
Servei de suport 
a les famílies
Consell Comarcal del Berguedà

Amb el suport de:

Per a més informació 
adreçeu-vos als serveis
socials bàsics del vostre 
municipi.



És un servei de suport adreçat a infants 
i adolescents (de 0 a 18 anys) i a les 
seves famílies en el qual s’ofereix atenció 
i acompanyament en les tasques socials i 
educatives.

La intervenció es porta a terme bàsicament 
al domicili.

• Treball intensiu i continuat al domicili.

• Pla de treball familiar.

• Coordinacions amb els serveis socials bàsics.

• Treball en xarxa (educació, salut...).

• Acompanyament en la funció educativa 
dels pares.

• Suport en l’organització familiar (horaris, 
hàbits, organització de les tasques escolars 
i de lleure, normes i límits...).

• Potenciar les fortaleses i les capacitats dels 
infants, els adolescents i les famílies.

• Facilitar estratègies per a una bona 
convivència (resolució de conflictes, 
comunicació, vincle afectiu, gestió 
emocional...).

• Acceptar el servei i tenir voluntat de canvi.

• Col·laborar i participar activament en el
servei.

• Ser a casa els dies i en l’horari acordat.

• Comunicar qualsevol canvi o situació
sobrevinguda que es produeixi.

Qui som? Com treballem?

Què oferim? Què necessitem per 
part de la família?


