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3 ° 5 76 trluc.agsamgsuals

registre sortides

10.722 8.553

registre entrades visites

TRAMIT TUNEL DEL CADI

783
sol dicituds idCAT 480

altes

2.162

canvis targeta

420 754

Tramit DN renovacions

OFICINA D’ATENCIO CIUTADANA



2.294

incidéncies informatiques

108

blsties de correu
electronic actives

1.553

avisos de trucades de 'OAC

6.478

persones ateses en el sistema
de torns de 'AOC

INFORMATICA

www.bergueda.cat

L
34.268 3 de desembre

usuaris dia amb més visites

2.855 744

usuaris mensuals visites
XARXES
SOCIALS
Seguidors
2.34] 834
2.924 [.123

3.284 1.219
3

Consells d'alcaldes 8

Plens

COMUNICACIO

124

noticies publicades
al web

633

1.332

1.945



20 2.734.987,42€

municipis assessorats obtinguts

- 400.000€

- obtinguts
MunICIpIs assessorats

DESENVOLUPAMENT TERRITORIAL



EQUIPS BASICS D’ATENCIO SOCIAL

4.299

persones ateses

85 2 amb un import total de
ajuts economics I I 2.805’47 €

atorgats

696
persones ateses 55.0 I 4

pel Servei d'Ajut hores
a domicili

815

persones amb
teleassisténcia
activa

17 131

persones que utilitzen  persones que han

el servei de transport  llogat material al Banc
adaptat d'Ajudes Tecniques

5

municipis atesos per la
dinamitzadora de gent
gran

SERVEI D’ASSESSORAMENT
ENERGETIC DEL BERGUEDA

14

tallers a diferents municipis

304 199

entrevistes a persones
usuaries

559

tramits | derivacions
a serveis

SERVEIS SOCIALS

SERVEI SOCIOEDUCATIU ITINERANT
DEL BERGUEDA

infants atesos

84

families ateses

EQUIP D’ATENCIO A LA INFANCIA |
ADOLESCENCIA

97

infants atesos

71

families ateses

SERVEI DE SUPORT A LES FAMILES

54

infants atesos

26

families ateses



OFICINA COMARCAL D’INFORMACIO A LES EDIFICIS PLURIFAMILIARS | UNIFAMILIARS
PERSONES CONSUMIDORES 2

9 I 2 7 I 5 I 59 tramitacions d'ajuts

persones consultes reclamacions per a la rehabilitacid
consumidores ateses
| 0 28 ATENCIO AL PUBIC
VISITES ATESES | TASQUES D’ASSESSORAMENT | INFORMACIO

queixes denuncies

1.107 700 117

ACTIVITATS FORMATIVES presencial teléfon correu electronic

13

tallers a les escoles 284

de primaria I I o
alumnes

contrace de contrace de
lloguer signat  lloguer supervisat

BORSA D’HABITATGE

RESOLUCIO DE CONFLICTES

131

mediacions

SIDH - SERVEI D’INTERMEDIACIO HPO - REGISTRE DE

EN DEUTES DE UHABITATGE SOL LICITANTS D’HABITATGE
DE PROTECCIO OFICIAL
54 35 17 25
acords no acords desistiments trasllats a arbitratge 7 24
serveis registres
22 23 AJUTS | PRESTACIONS CEDULES D’HABITABILITAT

arbitratges suports a expedients

18 4 arbitrals de I'Agencia 247 6 50 I 7 78

Lawdlss emeses Arxius per acord Catalana del Consum ajuts tramitats pel prestacions duplicats primera segona

pagament del lloguer d'urgencia especial ocupacié ocupacio

CONSUM HABITATGE



SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA

5 74 Moduls formatius 75

o
families ateses d’acollida persones ateses
CAPACITACIO LINGUISTICA

SERVEI DETRADUCCIO  SERVEI ASSESSORAMENT JURIDIC

35 454 97

demandes visites informes
estrangeria

SENSIBILITZACIO TREBALL

tallers als centres contractacions

PROJECTE QUEDA'T A LA

educatius de la comarca CATALUNYA CENTRAL

+150

infants i joves participants

MIGRACIONS FORCADES: JOVES MIGRATS SOLS

MIGRACIONS

90

persones ateses
CONEIXAMENT DE LA
SOCIETAT CATALANA

45 21

sol licituds veinals

9

casos familiars

5

activitats economiques

10

altres

SENSIBILITZACIO

10 80

accions formatives participants

ASESSORAMENT A PROFESSIONALS DEL
TERRITORI EN GESTIO DEL CONFLICTE |
TECNIQUES RESTAURATIVES

MEDIACIO



SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A
LES DONES (SIAD)

94

dones ateses

52

casos per
violéncia masclista

464

d'increment
respecte el 2018

ESPAI GENDER JOVE

14

sessions

280

joves

66

professors de
secundaria han rebut
formacié sobre la
perspectiva del genere

IGUALTAT

TALLERS DE COEDUCACIO
(PRIMARIA | ESCOLES BRESSOL)

42

tallers

24

centres

835

alumnes

TALLERS DE PREVENCIO DE ‘
VIOLENCIA MASCLISTA (SECUNDARIA)

26

tallers

v

centres

700

alumnes

ATIVITATS ALS MUNICIPIS

+40

activitats I 8

municipis

+300

dones participants

5

Festes Majors
amb Punt Lila



INSERCIO SOCIOLABORAL DE COL LECTIU DE RISC

SIOAS - SERVEI INTEGRAL D’ORIENTACIO,
SUPORT | ACOMPANYAMENT A LA INSERCIO

20 10 2

persones ateses contractes laborals convenis col fectius

20

contractes directes des del
Consell Comarcal

7
contractes 4 2 ° I 2 0€

PROJECTE EINA
incentius a les empreses
per a la contractacié

ACCESSIBILITAT A RECURSOS
DE CULTURA | LLEURE

112 500 100

infants partici-  infants a les participants a
pants al lleure  Tardes juga la Patum
inclusiu al carrer Accessible

INCLUSIO SOCIAL

TERCER SECTOR SOCIAL
DEL BERGUEDA

SENSIBILITZACIO | FORMACIO ENTORN LA
DIVERSITAT FUNCIONAL | LA SALUT MENTAL

655 700

participants dels persones participants al
centres educatius Pla Stop Estigma

19

professionals del
consell al curs de
llenguatge de signes

PARTICIPACIO CIUTADANA

20.000€

de pressupost 4 I
participatiu ,
projectes presentats

per I 3

AMPAs/AFAs

projectes admesos

fase de votacis
119.569,65€ s

suport economic

242

families



SANEJAMENT Visites a les estacions

9 85

estacions de sanejament alumnes de primaria

d'aiglies residuals
70

I 4 alumnes de secundaria
estacions de bombament
155

(EBARSs)
total d'alumnes

32,87
42,25%

Kms de col lectors en alta
augment de visites

respecte el 2018

3.359,177 9.203

m® d'aigua tractats m’ / dia

2 [ 2

Berga Cercs Casserres

15 [ 4 [
Puig-Reig  Guardiola/  Sant

actuacions de reposicions Baga Corneli
i millores a les EDARSs 4
LaPobla  Grup Castellar

de Lillet ~ Bergueda  ge nHug

SANEJAMENT

-60% 686
sol licituds del servei de
recollida de voluminosos

entrada de tones
a I'abocador

12 MUNICIPIS PORTA A PORTA

83%

Reciclatge

- VIDRE

ENVASOS

PAPER I CARTRO

- ORGANICA
- RESTA

Evolucio dels residus

M Organica
Envasos
Paper i cartré

M Vidre

M Resta

RESIDUS

M Selectiva

(O+E+RICHY)



TRANSPORT A LA DEMANDA

2.398

viatgers

LINIA BERGA - UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

698

viatgers/mes de mitjana
des del setembre, que va
entrar en servei

LINIA BERGA -VIC

4 40,79%

d'increment des del
setembre, que es va
reestrucurar el servei

ESPORT BLANC ESCOLAR

3 700 10

estacions d'esquf alumnes taxis
centres escolars autocars

TERRITORI

1.597

contenidors
Porta a Porta repartits

BRIGADA

237

Km de senders
netejats i pintats



6.450 7.450

usuaris consultes
1.007 765
orientacio a beques beques tramitades

postobligatories

255 185

. a les xerrades dels
alumnes families

centres d'educacid secundaria

SERVEI D’INFORMACIO JUVENIL
Beques Fundacio Impulsa

22 14

joves candidats beques

PREVENCIO A LES DROGODEPENDENCIES

56 1.350

alumnes

750

families

375

professionals

JOVENTUT

xerrades

AUTOCARS DE PATUM TROBADES DE DELEGATS

29 16 995 2 220

autocars municipis participants trobades de  alumnes
delegats/des
(centres d'educacié
secundaria)
JOVES EN PRACTIQUES ACTIVITATS D’EDUCACIO EN LLEURE

(Garantia Juvenil)

20 13 75 Je o Zdade

L (infants/joves menors
contractes munIcipis consultes de 8 anys)

(entre 18-30 anys)

municipis visites de
(acullen les activitats) seguiment

565 870 985

entitats usuaris consultes
joves a camps participants al
de voluntariat curs de primers
internacionals auxilis

VOLUNTARIAT



TRANSPORT | MENJADORS FORMACIO DELEGATS/DELEGADES

31 441

rutes de transport alumnes transportats
menjadors gestionats ajuts de menjador I 45
socio-economic AlurAREs
ajuts de menjador VISITES HISTORIQUES

obligatori

7 149

escoles alumnes

8 232

escoles alumnes

* Les dades de transport, menjadors, ajuts de menjador i trobada de
delegades i delegats fan referencia al curs 2019-2020.

* Les dades de visites historiques fan referéncia al curs 2018-2019

perque es van fer durant el marg, abril i maig del 2019 i I'any passat vam 8 2 5 2
decidir de posar-ho en la memoria de I'any que s'han realitzat.

EDUCACIO

20.000€

atorgants en subvencions
a entitats

CULTURA



ESPORT BLANC ESCOLAR PATIS OBERTS El Consell Esportiu del Bergueda ha fomentat la

practica esportiva de:
700 23 3

alumnes centres estacions 4 5
d'ensenyament | d'esqui

Crossos activitats d’'orientacid
activitats BT T activitat karate
activitat escacs activitat zumba

3 6 activitats voleibol caminades
sol Jicituds forfait
Estacié d'esqui FGC I
duatld
S Yoty malie At G rn l® 4
5 % : ﬁfﬁgf' 2%% g 140 curses urbanes
v 4 3 R e e = % o= 4 77 ///, /'IA //, /,
4 19 % 3 10 CO
[ % b %9 wi 44 trobades primaria
activitats futbol?7 I
”// %”}; ”Z %W%% trobada secundaria
/‘QWJ wh / 4 / u

seminari

ESPORTS



LaPoblade
ant Julia de Lillet

Castell de I'Areny

La Quar i

Servei d'arquitectura i urbanisme
Servei d'enginyeria

Municipis que han signat el
L' convenidel SATamhel Consell
Comarcal del Bergueda

SERVEI D’ASSISTENCIA TECNICA (SAT)
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Bergueda

' - : ue‘
mem‘oria 20 I 9 @ Consell Comarcal

www.bergueda.cat



