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Introduccio

Per que es important fer us del llenguatge inclusiu?

La societat ha evolucionat, essent necessari per acompanyar el canvi trencar, no nomes amb
el masculi genéric, sind tambe amb el tradicional concepte binari de les categories “dones/
homes - femeni/masculi’, admetent aixi una realitat més complexa i diversa.

El llenguatge transmet valors i influeix en els imaginaris, les percepcions, les actituds i els
comportaments de les persones, condicionant com es perceben els altres. El contingut del
llenguatge tambe incideix en els sentiments de la persona receptora.

Utilitzar el llenguatge de manera no sexista i inclusiva és important per donar cabuda i
visibilitzar totes les persones, sense diferenciar-les per raons personals, alhora que trenca
amb els estereotips que fomenten les desigualtats de genere.

L'Us d’un llenguatge inclusiu i no sexista permet mantenir una comunicacio no discriminatoria
amb les dones i les persones LGTBI+, especialment les dones lesbianes i les dones trans*, les
quals moltes vegades pateixen una doble discriminacio, ates que comprometen encara mes
la norma cisheteropatriarcal i el sistema misogin que estructuralment encara ens acompanya.

Amb la voluntat de contribuir a I'is d’un llenguatge
meés inclusiu i atenent l'obligacio legal de les
Administracions Publiques a oferir un tracte

igualitari i no discriminatori, a través d’aquesta
guia, us facilitem algunes recomanacions d'utilitat
en la comunicacio en clau de génere i LGTBI+.
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Estem fent les coses bé

Quan totes les comunicacions, ja siguin de caracter intern o
extern, presenten un llenguatge inclusiu i no sexista.

A que ens referim?

Considerem comunicacio interna tot aquell intercanvi d'informacio que es produeix en-
tre el personal de [Administracio Publica.

| entenem per comunicacio externa tota aquella que no és interadministrativa, sind que
va dirigida a la ciutadania, ja sigui al conjunt de la poblacio o a alguna persona en concret.

Aquestes comunicacions es realitzen, principalment, de forma escrita.

S’ha de tenir en compte que, independentment que la comunicacio sigui
externa o interna, i per molt que sigui de caracter informal, aquesta ha de
preservar I'Us d’'un llenguatge no sexista i inclusiu per tal d'evitar un tracte
discriminatori.

Emprem un llenguatge inclusiu i no sexista
en les nostres comunicacions a fi d'oferir
un tracte igualitari a tothom.
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Com ho fem?

a En general

X Enliocde  Proposem

Destinatari Persona destinataria
Evitem el masculi generic Treballadors Persones treballadores
Fem Us de paraules que Els ciutadans La ciutadania |
expressen col-lectivitat i de la [ fothom/Totes tots
paraula "persona” Alcalde Alcaldia
Pares Pares i mares/Families
eseetlem les fofries Els estudiants Lesiels estudiants/Lalumnat
Els professors Elsiles professores/Lequip docent
X Enllocde +/ Proposem
No pressuposem el génere o ) o ,
Les secretaries L'equip administratiu
No categoritzem les Les infermeres El personal d’infermeria
professions per genere Els metges L'equip medic
No hem d’assumir Ladonade la neteja El personal de neteja
Pheterosexualitat com a norma La seva xicota Les seva parella
X v Proposem
Advocat Advocada
Si ens:_dlrlgl_n) auna persona Metge Metgessa
qu_e_ s’identifica co,m adona, La dona policia La policia/Ll’agent de policia
utilitzem el femeni . .
El President La Presidenta



e Redaccio

Per tal de preservar un llenguatge inclusiu,
tant en les comunicacions internes com
externes es poden incorporar petits canvis

de redaccio: NO sl'

X Enllocde «/ Proposem

Substituim el determinant

amb marca de génere Els treballadors rebran La plantilla rebra
per un pronom o un altre Tots son ciutadans Tothom es ciutada
determinant neutre El programa es pels El programa es per a
majors de 55 anys majors de 55 anys
Tothom, qualsevol, cadascu,
ningu, cap...
X Enllocde v/ Proposem
. . Alumne Alumnat
Canviem el substantiu _ _ : :
e . Ciutadans Ciutadania/Habitants
per un altre d’invariable .
Experts Professionals

X Enllocde « Proposem
Cal decidir qui sera el nou Cal decidir qui
Emprem el verb en lloc coordinador de I'area coordinara I'area
de I'adjectiu o el nom No sabem qui seran els No sabem qui
participants participara



X Enliocde «/ Proposem

Donem el mateix tracte a les Els senyors Miralles La senyora Culii el senyor
) Miralles

persqnes, mdependentment A'la sala hiha dos homes Ala sala hiha dues parelles
del génere amb les seves dones

X Enllocde </ Proposem

Molt agraits Us agraim

. Han estat premiats Han rebut un premi
Evitem estructures que
i nauintendancia alq Ay Col-laboradors Amb la col-laboracio de
g g Benvinguts a aquesta Us donem la benvinguda a
trobada aquesta trobada
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9 Documents oficials, formularis i sol-licituds

Per a documents oficials i informes
breus, com ara formularis i sol-licituds,
proposem les segUents recomanacions:

X Enllocde «/ Proposem
Fem us de formes no El sol-licitant ha d'omplir Cal omplir/S'ha d'omplir
personals, substantius no Estar graduat en Amb grau universitari en
sexuats i pronoms neutres Estar empadronat/da a Amb empadronament a

X Enliocde / Proposem

L'us de barres inclinades

Les barres inclinades no s’han demprar en Treballlador Trebal.la‘d.or/a
textos llargs, ja que pot dificultar la lectura.* — Usuari/aria
Alcalde Alcalde/ssa
Si I'estalvi d'espai no és significatiu, es millor Soci Soci/Socia

emprar les formes senceres.

*Tinguem en compte que I's d’aquest recurs pot discriminar indirectament les persones de genere no-binari.
Per tal d’evitar-ho, podem emprar la paraula “persona”. Ex: Persona socia.

X Enllocde « Proposem

El/la sol-licitant Nom i cognoms

Simplificai encertaras Domiciliat/da a e



e Adaptem els formularis per incloure a tothom

Tan important és crear nous formularis adaptats a les qlestions
d'igualtatino discriminacio per rad de genere i/o orientacio afecti-
va-sexual, com revisar i modificar els formularis ja existents.

Incluim el gl lukLLidi4 a continuacio
dels noms i cognoms

_ , ~/ Proposem
Sempre que recollim el nom d’'una persona
fisica en un formulari, ja sigui el de la propia ’ ‘

persona interessada o el de la persona que Nom:
la representa, inclourem una opcio sota Cognoms: ’ \
l'apartat ordinari “nom i cognoms’, relatiu a Nom sentit (*): ] \

les dades que consten al DNI, on s’indiqui

el nom sentit. (*) Aguest espai s’ha d'emplenar en cas

que la persona trans* o intersexual, s'iden-
tifiqui amb el nom sentit, d’acord amb la

Utilitzarem el nom sentit de la persona per
targeta sanitaria expedida pel CatSalut.

a totes aquelles comunicacions que no
tinguin una repercussio estatal (correus

electronics, contestacio a una instancia,  Exemple
comunicacio ordinaria...).

Pere Garcia Vila amb numero de NIF/NIE
XXXXXXX (Sara Garcia Vila, d'acord amb
el nom que hi consta en el NIF/NIE es-
mentat), ...

En cas de tenir efectes administratius lo-
cals o autonomics, com ara una resolucio,
podem utilitzar la formula segtent:

ctemegy
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Incluim la dadal+[:3CIEMi, conseqlientment,
la casella gyl EI{N

Nomes s’afegira la casella “genere” quan sigui estricta-
ment necessari recopilar aquesta dada conforme a la fi-
nalitat de la mateixa sol-licitud, o bé, sempre que quedi
motivat que larecollida d’'aquestes dades és una oportu-
nitat per a desenvolupariaplicar politiques publiques per
a lano-discriminacio per rao d’identitat de genere.

En els formularis en que es reculli la dada del genere, s'in-
cloura, entre les tradicionals opcions “home” i “dona’, la
categoria “no-binari’, que inclou totes aquelles persones
que no s’identifiqguen en cap dels dos generes normatius.

W/ Exemple1

Tinguem en compte lafsl\=Ig 1 = InllIE]g

i ometem la categoritzacio “pare/mare” AN

| |

Donada l'existéncia de models de familia diversos (mo- Persona progenitora 2:
nomarental/monoparental, parelles del mateix genere, ’ ‘
parelles ng—bmaneg families reconstltulde§...), en cas Tutor/a legal:
de necessitar recollir les dades o el consentiment de les ’ ‘
persones progenitores o tutores d'algu menor d'edat, cal

preveure que pugui registrar-se dues persones del ma-
teix génere i també una sola persona. +/ Exemple2

En tramits i gestions administratives on necessitem di- Representant legal 1:
tes dades, caldra preveure aquestes dues possibilitats ’ ‘
i adaptar el llenguatge evitant emprar expressions com Representant legal 2:
‘pare imare”. ’ ‘
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Estem fent les coses bé

Quan la comunicacio es realitza de manera individual, caldra
adrecar-se a la persona segons el seu genere sentit, ja sigui
dona-home-no-binari, parant especial atencio a la comunicacio
envers les persones trans* i no-binaries.

A queé ens referim?

La comunicacio oral es dona en moments
molt diversos. LUs del llenguatge s'adapta a
I'espai, context i ambit en que es desenvolupa
aguesta comunicacio.

Es recomana utilitzar termes generics, ex- Si tens dubtes sobre el génere
pressions despersonalitzades i evitar 'is del de la persona que tens davant i
masculi generic si la intencio es adregar-se a ala qual t'has de dirigir, és pre-
un grup divers de persones o a tota la poblacio. ferible demanar-li directament

i amb educacio quin és el pro-
nom amb el qual prefereix ser
atesa: ell, ellao, el pronom neu-
tre col-loquialment utilitzat, elli.

Cal prioritzar la visibilitzacio del femeni i la
utilitzacié d'expressions neutres inclusives.
Aix0 ens ajuda a referir-nos a una pluralitat de

persones.
\0\ Or,
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Comunicacio
visual




Estem fent les coses bé

Quan utilitzem imatges que respecten la paritat de
generes i inclouen altres identitats, expressions
i diversitats minoritaries diferents a les normatives.

A que ens referim?

D’aquesta manera, les imatges que acompanyen a textos de qualsevol mena, que protagonitzen
campanyes o que simplement utilitzem en les nostres comunicacions internes, tendiran a la visi-
bilitzacio del génere femeniide les persones LGTBI+, i tindran un caire inclusiu i no-discriminatori.

Com ho fem?

Evitem la caracteritzacio
i valoracio estereotipada

Prestar atencio a les accions que
les persones estiguin realitzant a
les imatges i els escenaris en els
quals apareguin per tal d’assegu-
rar que no estiguin promovent ni
reforcant rols de génere tradi-
cionals o prejudicis socials.

Cal evitar imatges resultants de
judicis de valors estereotipats,
de patrons de comportament,
emocions i sentiments tradicio-
nalment atribuits a cada genere,
de colors diferenciadors asso-
ciatsanensianenes, etc.

Equilibrem el protagonisme grafic

La distribucio de les imatges pertanyents a un ma-
teix document o campanya de difusio ha de tendir
a l'equilibri en quant a protagonisme grafic. Es a
dir, cal que les imatges d’homes, dones, persones
trans*, racialitzades, amb diversitat funcional... for-
min part del disseny i tinguin una grandaria similar,
ocupin espais de rellevancia similars dins del text i
es distribueixin de forma equitativa per tal que si-
guin visibles perigual.

Representem la diversitat

A través d'incloure imatges de tota la poblacio:
dones, persones LGTBI+, persones racialitzades,
amb diversitat funcional, d'edats diferents, entre
altres.
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Comunicacio
digital




Estem fent les coses bé

Quan les comunicacions elaborades per a la difusio en linia —butlletins
informatius, xarxes socials, pagines web, borses de treball, forums, videos,
entre d'altres— empren un llenguatge inclusiu i no sexista.

A que ens referim?

Tenint en consideracio el factor de rapidesa i proximitat que suposen les comunicacions digitals, espe-
cialment les realitzades a traves de xarxes socials, sera igualment necessari contemplar les recomana-
cions d'aquest document.

Com ho fem?

Pensem a qui ens dirigim Pensem qué compartim

Esrecomana no compartir aquelles publi-
cacions elaborades per part d'altres insti-

Abans de difondre una informacio, propo-
sem reflexionar sobre a quin col-lectiu

o grup poblacional concret la volem fer
arribar. D'aquesta manera podem conclou-
re si els diferents elements del missatge i el
canal de difusio escollits s'adaptenisonac-
cessibles per a les persones destinataries.

tucions, pagines web o usuaris que amb el
seu llenguatge reprodueixin estereotips
sexistes, LGTBI-fobics, racistes o discri-
minatoris, envers les persones grans o
les persones amb diversitat funcional.

Aixi mateix, en cas de dirigir-se a la poblacio
general, recomanem revisar els recursos

o . Assessorem-nos
indicats ala pagina 6.

Sempre és recomanable assessorar-se
o dilucidar possibles dubtes que puguin
anar sorgint, ja sigui a traves de la con-
sulta de materials especifics, com a tra-
veés dels recursos i serveis especialitzats
dins el territori:
© Serveid’Informacio i Atencio

ales Dones (SIAD)
© Serveid’Atencid Integral (SAI) LGTBI

Revisem les nostres publicacions
anteriors

Es convenient revisar les comunicacions
mes recents emeses per part del propi ens
i corregir-ne el llenguatge discriminatori,
no inclusiu o sexista.
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Tingues present que...

Es important alld que diem El territori disposa de serveis
icom ho diem especialitzats en dones

A mes del llenguatge i les imatges, i persones LGTBI+

els continguts que generem han de
ser inclusius per fomentar la parti-
cipacio femenina i de les persones
LGTBI+. D'aguesta manera, corregim
la tendéncia a un enfocament an-
drocéntric dels relats.

Servei d'Informaci6 i Atencié a les Dones
(SIAD): informacio, orientacio, atencié psi-
cologica i assessorament juridic a totes les
dones, especialment a aquelles en situacions
de violenciamasclistaiels seusfillsifilles; pro-
mocio dels drets de les dones; entre d'altres.

Hem de donar visibilitat a les apor-

tacions i als éxits aconseguits per
les dones i les persones LGTBI+, a
les seves necessitats i expectati-
ves | promoure les relacions igua-
litaries.

Servei d’Atencio Integral (SAI) LGTBI: atencid
iacompanyament a persones LGTBI+, familiars
i professionals; tramits i gestions relatius al
nom sentit; presentacio de denuncies per dis-
criminacio, entre d'altres.




Serveis especialitzats del Bergueda



mailto:siad%40ccbergueda.cat?subject=
mailto:sai%40ccbergueda.cat?subject=
http://www.bergueda.cat/serveis/igualtat/serveis/
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