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Presentacio institucional

L’edatisme és una forma de discriminacié molt estesa i encara poc visible, que con-
diciona i impacta la vida de tothom. Es tracta d’estereotips, prejudicis i discrimi-
nacions associats a ’edat, que es produeixen sobretot envers les persones grans
i afecten la seva salut, benestar, participacio i visibilitat social, aixi com les seves
oportunitats de projecte vital. Alhora, I’edatisme sovint és present darrere de situa-
cions d’aillament, soledat, estigma, invisibilitzacio, exclusié o maltractament envers
les persones grans.

Tenim, doncs, una responsabilitat institucional i social de fer visible i, alhora, com-
batre I’edatisme que es manifesta en les institucions, en les relacions interpersonals
i també de forma interioritzada envers nosaltres mateixos. Es un repte dificil, perqué
ens socialitzem amb molts estereotips i prejudicis sobre I’edat que cal comencar a
questionar. Hem de canviar la mirada sobre I’envelliment, trencar amb els relats ne-
gatius i alarmistes i connectar amb relats positius que donin valor a la vellesa i en
reconeguin la diversitat d’experiéncies, coneixements, necessitats i projectes vitals.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat treballa per impulsar els
drets socials, civils i de ciutadania al llarg del cicle vital, amb una perspectiva inter-
seccional que té en compte la interaccié entre diferents eixos de desigualtat. Per
aixo, entenem que la promocio de la igualtat de tracte i la no-discriminacio, aixi com
la igualtat d’oportunitats, sén elements clau de I'accio politica local.

Des d’aquesta perspectiva, impulsem el projecte transformador Generacions diver-
ses: cap a la igualtat d’oportunitats, que té entre els seus objectius combatre I’eda-
tisme envers les persones grans i impulsar uns municipis on I’edat no ens defineixi
i on es promogui una convivencia intergeneracional que enforteixi els vincles soci-
als dels nostres barris, fent-los més solids i diversos.

D’acord amb aquest objectiu, el document que us presentem vol establir les bases
conceptuals i estratégiques, i alhora apuntar linies d’actuacio, per abordar des de
I’ambit local la lluita contra I’edatisme.

Vull agrair a totes les persones representants d’ens locals i d’entitats socials que han
col-laborat en I’elaboraci6é del document, i confio que sigui util per impulsar noves
estratégies i actuacions locals que facin possible una societat més justa, cohesio-
nada i intergeneracional.

Alba Barnusell Ortufo
Presidenta delegada de I’Area de Sostenibilitat
Social, Cicle de Vida i Comunitat
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Les persones

.

L’edatisme es defineix, segons I’Organitzacié Mundi-
al de la Salut (OMS), com els estereotips, els prejudicis
i la discriminacio6 dirigits envers altres persones o en-
vers un mateix en funcié de I’edat. Es una forma d’es-
tereotipacio i discriminacio social molt estesa que té
un impacte nociu tant des del punt de vista individual
com social. L’edatisme és, per tant, una forma de dis-
criminacio que genera divisions i desavantatges sobre
la base de I'edat de la persona. Aixo vol dir que qual-
sevol persona pot patir edatisme, encara que les ex-
periencies d’aquesta discriminacié solen concentrar-se
en la vellesa i en la joventut. Alhora, qualsevol perso-
na pot ser edadista.

L’any 2021, I’Organitzacio Mundial de la Salut (OMS),
en col-laboracié amb altres agéncies de les Nacions
Unides, va publicar I'Informe mundial sobre I'edatis-
me'. Aquesta publicacié s’emmarca en la Campanya
mundial contra I’edatisme, impulsada per aquest orga-
nisme I'any 2016, i representa la primera vegada que
s’estableix una base cientifica solida i exhaustiva per
comprendre i abordar aquest fenomen a escala glo-
bal. Segons les dades presentades en aquest infor-
me, una de cada dues persones manifesta actituds
edatistes envers les persones grans i, a Europa, una
de cada tres declara haver patit edatisme. Els grups
d’edat que reporten més experiéncies d’edatisme sén

" OMS (2021). Informe Mundial sobre I’'Edatisme.
https://www.who.int/publications/i/item/9789240016866

les persones joves i les grans. A I’Estat espanyol, les
dades segueixen una tendéencia similar. A més, I'eda-
tisme s’associa a una mort més primerenca i a una
pitjor salut fisica i mental durant la vellesa i, addicio-
nalment, comporta un elevat cost economic per a les
persones i per a la societat.

Aquests avencos en I’ambit internacional, juntament
amb la conscienciacio generada per la Campanya mun-
dial contra I'’edatisme i per les iniciatives d’altres agents,
tant dins com fora de Catalunya i de I’Estat espanyol,
configuren un context idoni per desenvolupar un marc
conceptual i estratégic que permeti abordar I’edatisme
de manera integral en I'ambit local.

Alhora, I’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida
i Comunitat de la Diputacié de Barcelona impulsa el
projecte transformador Generacions diverses: cap a la
igualtat d’oportunitats, que té com un dels seus objec-
tius combatre I’edatisme envers les persones grans i
dotar-se d’un marc conceptual i estrategic per a I’'abor-
datge de I’edatisme als municipis de la provincia de
Barcelona.

En aquest context, aquest document vol servir de base
conceptual per al desenvolupament i I'adaptacio de po-
litiques i estrategies locals d’abordatge de I’edatisme.

Context i justificacio
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Les persones

El desenvolupament del marc conceptual i estratégic
per a I’abordatge de I’edatisme en I’ambit local s’ha
dut a terme entre els mesos de gener i abril de 2025,
mitjancant un procés estructurat en tres fases i amb la
participacié de diversos agents locals, tal com es de-
talla tot seguit.

Fase 1
Objectiu: comprendre I'estat actual de I’abordatge de
I’edatisme als municipis de la provincia de Barcelona.

Activitats:

> Recerca i revisio documental.

- Realitzacié d’entrevistes i grups de discussio, el
mes de febrer de 2025, amb agents clau de la Di-
putacié de Barcelona i de diversos ajuntaments, re-

presentatius per la seva dimensié poblacional.

- Presentaci6 dels resultats i debat amb I'equip im-
pulsor del projecte.

Resultats: elaboracio del diagnostic de la situacié i de-
finicié del punt de partida a la provincia de Barcelona.

Aquesta primera fase va permetre identificar les activi-
tats i les accions impulsades per abordar I’edatisme des
de la Diputacié de Barcelona i des dels municipis con-
sultats, aixi com els agents actuals i potencials vinculats
a aquest ambit d’actuacié. Alhora, es va elaborar una
analisi DAFO que va concretar les debilitats, les forta-

leses, les amenaces i les oportunitats per a I’'abordatge
local de I’edatisme en el context de la provincia de Bar-
celona. Els annexos 1 i 2 recullen els agents entrevis-
tats i els municipis representats en el grup de discussio.

Fase 2
Objectiu: definir els eixos estratégics i les possibles li-
nies d’accié per abordar I'’edatisme.

Activitats:

-> Elaboracio del marc conceptual i dels eixos estra-
tégics a partir de I'evidéncia mundial i de les troba-
lles derivades de I’analisi de la situacio.

- Realitzacié d’un taller de reflexid, el mes de marg de
2025, amb agents locals, amb I’objectiu de contex-
tualitzar els eixos estrategics a la realitat local i pro-
posar possibles linies d’accié per al marc estrategic.

Resultats: eixos estrategics definits i validats per re-
presentants de I’ambit local, aixi com identificacié de
propostes possibles per a I’abordatge de I’edatisme en
I’ambit local.

Aquesta segona fase va permetre contrastar i ampliar
les troballes de la fase de diagnostic, aixi com produir i
validar el marc conceptual, els eixos estrategics i les li-
nies d’accio per a I’'abordatge de I’edatisme en I'ambit
local, a través d’un procés participatiu amb agents de
la Diputacié de Barcelona, representants de municipis
de diferents dimensions i entitats del sector de I'’enve-
lliment i de les persones grans. L’annex 3 recull la llista
de participants del taller de reflexio.

Fase 3
Objectiu: finalitzar el redactat del marc conceptual i es-
trategic per a I’abordatge de I’edatisme en I’ambit local.

Activitats:

-> Redaccié del document de marc conceptual i es-
trategic per a 'abordatge de I’edatisme en I’'am-
bit local.

Resultats: marc conceptual i estrategic finalitzat.

Aquesta fase va permetre avancar i finalitzar el marc con-

ceptual i estrategic, a partir del treball previ, de les apor-
tacions recollides durant el taller i del treball posterior.

Metodologia
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Les persones

3.1. FENOMEN D'INTERES RECENT
I CREIXENT

En el darrer lustre, la consciéncia entorn de I’edatisme
ha experimentat un creixement significatiu. La incorpo-
racio del terme edatisme als diccionaris espanyol, ca-
tala i gallec —amb les paraules edadismo, edatisme i
idadismo, respectivament—, entre finals de I'any 2022
i el 2023, també ha contribuit a una major sensibilitza-
cid i interes social per aquest fenomen.

Les dues grafiques que es presenten a continuacio (fi-
gures 1 i 2) mostren I'interés relatiu pels termes edadis-
mo, en castella, i edatisme, en catala, a Google Trends
des de 2004. S’observa un augment clar de I'interes pel
concepte en castella a partir de la pandémia i de la pu-
blicacié de I'Informe mundial sobre I'edatisme de 'OMS
I’any 2021, amb diversos pics significatius a partir del
2020. En canvi, aquest increment no és tan evident en
catala, on les cerques s6n més esporadiques i limitades.
Aix0 pot atribuir-se a un menor Us del terme edatisme en
el conjunt de I'Estat espanyol i a una menor preséncia
del concepte en I'espai public catalanoparlant.

Figura 1. Interés sobre
l'edatisme al llarg del
temps a I'Estat espanyol
[Google Trends, basat
en la cerca del terme
edadismo en castelld)

Figura 2. Interés sobre
l'edatisme al llarg del
temps a l'Estat espanyol
[(Google Trends, basat
en la cerca del terme
edatisme en catala)

Nota: Google Trends mostra la popularitat relativa de les consultes de cerca a la Cerca de Google al llarg del temps, en diferents
regions i idiomes. No mostra els volums de cerca exactes, sind una escala de 0 a 100, on 100 representa la popularitat maxima
per a un periode de temps determinat. Aquestes dades ajuden a entendre qué cerca la gent, identificar temes de tendencia i
analitzar els patrons d'interes en les cerques.

Lestat actual de I'abordatge de l'edatisme 13




Cal tenir en compte que no s’han trobat estudis sobre
la magnitud i 'impacte de I’edatisme a Catalunya. Hi ha
alguns estudis en ambits concrets —per exemple, la in-
vestigacio sobre la representacio de les dones grans als
mitjans de comunicacié a Catalunya®—.

A partir d’estudis realitzats a escala nacional i europea, re-
collits a I'lnforme mundiial sobre I'edatisme de 'ONU, es
preveu que, a Catalunya, una de cada tres persones pa-
teixi edatisme, i que les persones grans i les joves en si-
guin les més afectades.

Per a I’elaboracié d’aquest marc conceptual i estrategic,
s’ha dut a terme una analisi DAFO (debilitats, amenaces,
fortaleses i oportunitats) sobre I’abordatge de I’edatis-
me des de les politiques locals a la provincia de Barce-
lona. Aquesta metodologia permet identificar i analitzar
els factors interns i externs que hi poden influir positi-
vament o negativament, i aporta una base per orientar
les accions i les decisions estratégiques futures. Mit-
jancant aquest exercici, es vol fonamentar la definicié
d’estrategies eficaces i adaptades al context especific
de la provincia de Barcelona.

A continuacio, es presenta una sintesi dels principals as-
pectes detectats, amb I'objectiu de definir posteriorment les
linies d’acci6 que ajudin a consolidar els avantatges com-
petitius i a afrontar els desafiaments amb garanties d’exit.

L’edatisme és un concepte nou, principalment as-
sociat a les persones grans i, en termes generals,
poc conegut a 'administracié publica i en I'ambit
politic. Alhora, d’'una banda, es tendeix a confondre
I’abordatge del maltractament amb I’abordatge de
I’edatisme; de I'altra, s’associa I’edatisme a la dis-
criminacio per edat, perd el concepte fa referencia
també als estereotips i als prejudicis.

Els pressupostos locals no preveuen, de manera
general, finangament especific per a politiques en
aquest ambit.

L’edatisme institucional dificulta I’'aveng en les po-
litiques d’abordatge de I’edatisme.

El fet que, en ocasions, I’'agenda de persones grans
depengui exclusivament dels serveis socials pot re-
forcar una associacié entre vellesa, dependéncia i
vulnerabilitat que dificulta la promocié d’una visio
més diversa.

La separacié entre els departaments de persones
grans i de persones joves dificulta el desenvolupa-
ment d’accions transversals i la mirada intergene-
racional per part dels equips técnics que aborden
I’edatisme. De manera analoga, també ho fa la man-
ca de treball conjunt entre els departaments de
cicles de vida generalment i els d’igualtat i no-dis-
criminacid, aixi com la falta de complicitat amb la
resta de politiques sectorials que intervenen en
qualsevol de les necessitats de les persones al llarg
de la vida (urbanisme, promocié econdmica...).

Sovint s’impulsen projectes pilot puntuals que abor-
den I’edatisme en determinades arees, pero no te-
nen continuitat generalment ni s’escalen aquells
que han demostrat ser eficacos.

Les actuacions locals solen arribar sempre a les
mateixes persones (per exemple, persones grans
amb formacid universitaria, persones grans en
residéncies o persones grans en situacié de vul-
nerabilitat), de manera que manca una perspecti-
va innovadora per atendre la diversitat de realitats
(per exemple, com arribar a persones que estan a
prop de la jubilacid).

Hi ha ajuntaments que no disposen de serveis espe-
cifics ni de personal que permeti avangar en aquest
ambit.

Majoritariament, el personal t&cnic no disposa en-
cara de prou competencies i coneixements per
abordar I’edatisme.

La bretxa digital pot dificultar I’'accés d’algunes per-
sones grans a iniciatives de caire digital relaciona-
des amb la lluita contra I’edatisme.



Les persones

-

La dispersié geografica de la poblacié en alguns
municipis petits pot dificultar la participacié soci-
ocomunitaria de les persones grans.

Fortaleses

->

Hi ha una actitud positiva, aixi com un interes evi-
dent i una disposicié favorable per treballar acti-
vament en aquest ambit, amb el suport d’aliances
estratégiques entre la Diputacioé de Barcelona i els
ens locals.

Hi ha un compromis politic creixent d’abordatge de
I’edatisme des de I"ambit local.

Els ens locals tenen experiéncia en el disseny de
campanyes informatives i de sensibilitzacio, que es
poden aplicar també a I’ambit de I'edatisme.

Hi ha experiéncia positiva en la creacié d’espais
transversals de treball que es pot aprofitar com a
base per impulsar iniciatives similars en aquest am-
bit i per extreure’n llicons clau.

Hi ha moltes activitats formatives adrecades al per-
sonal técnic local i al de I'ambit de la comunicacio,
que podrien incloure també 'abordatge de I'edatisme.

El grau d’implicacié i de professionalitat del personal
técnic local d’atencio a les persones és generalment
molt elevat i, si es desenvolupen programes de capa-
citacid i suport, es pot generar un impacte a llarg ter-
mini en clau d’abordatge de I'edatisme.

Hi ha taules de persones grans, consells de per-
sones grans i taules de joventut a molts municipis,
que poden ser espais des d’on impulsar la lluita
contra I’edatisme.

Amenaces

->

L’edatisme no es percep encara com un element
discriminatori i existeixen estereotips tant en el con-
junt de la societat com en les mateixes institucions.

En general, no hi ha mecanismes locals de coordi-
nacio entre les entitats socials i les administracions
publiques en mateéria d’edatisme, fet que pot pro-
vocar manca de coheréncia entre les actuacions.

La manca d’informacid, de guies i de manuals
practics d’abordatge de I’edatisme basats en I'evi-
dencia, aixi com la falta d’exemples de bones prac-
tiques a Catalunya, pot comprometre I'efectivitat
dels esforgcos en aquest ambit.

Existeix el risc que qualsevol accié relacionada amb
les persones grans o amb la joventut es consideri
una accio contra I’edatisme i que es perdi el focus
i 'especificitat de I'estratégia.

Els espais de participacio per a persones grans, com
ara consells o casals, poden dificultar un abordatge in-
tegral de I’edatisme si no s’hi inclouen activament les
persones joves, que son també un grup etari afectat.

Oportunitats

9

L’edatisme és un fenomen que ja forma part de
I’agenda de les institucions internacionals, de ma-
nera que es disposa d’estudis, d’evidéncies cientifi-
ques, de campanyes de sensibilitzacio i de recursos
elaborats per aquests organismes.

Lestat actual de l'abordatge de l'edatisme
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Tot i que encara queda cami per recérrer, el concep-
te d’edatisme és cada vegada més conegut per la
poblacié, i ens trobem en una conjuntura d’interés
creixent sobre aquest fenomen.

A Catalunya hi ha una normativa d’igualtat de trac-
te i no-discriminacié que obliga i permet impulsar
actuacions en aquest ambit, i que pot facilitar la
sensibilitzacié de la poblacié en aquesta materia.

Hi ha experiencies de col-laboracioé entre ens locals
per a I’execucié de politiques concretes (consor-
cis, mancomunitats, convenis...), que poden servir
de base per sumar i optimitzar recursos en la lluita
contra I’edatisme.

Hi ha experiéncies locals de creacio de grups mo-
tors per a la innovacio en politiques socials. Aques-
ta expertesa pot contribuir a la creacié de grups
formats per persones de diferents edats per disse-
nyar activitats intergeneracionals i altres iniciatives
d’abordatge de I'’edatisme.

- Existeix una relacié de col-laboracié entre els ens

locals i els centres educatius i les entitats de lleu-
re, que pot facilitar 'aveng d’iniciatives educatives
d’abordatge de I’edatisme tant des del punt de vis-
ta de I’educacié formal com de la no formal.

Diferents entitats i administracions publiques estan
dissenyant politiques contra I’edatisme que poden
servir de font d’informacio i d’inspiracié.

-» Hi ha agents, com ara el personal dinamitzador de

persones grans, que poden dur a terme un pla es-
pecific de treball per generar activitats i ajudar a
sensibilitzar i visibilitzar I’edatisme.

Marc conceptual i estrategic per a l'abordatge de I'edatisme envers les persones grans a I'ambit local
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4.1. DEFINICIO DE LEDATISME

L’edatisme fa referéncia als estereotips (com pensem),
als prejudicis (com ens sentim) i a la discriminacié (com
actuem) que dirigim envers altres persones o envers no-
saltres mateixos, en funcié de I’edat®. Aixo vol dir que
I’edatisme inclou tres dimensions diferents, que s’in-
flueixen mutuament, tal com es descriu a continuacio:

- Estereotips: representen la dimensié cognitiva de
I’edatisme. Es tracta de creences generalitzades i
simplificades, i d’idees preconcebudes que atribu-
eixen certes caracteristiques a tot un grup d’edat.
Per exemple, pensar que totes les persones grans
son lentes, estan desorientades o tenen dificultats
amb la tecnologia; o bé assumir que totes les perso-
nes joves son irresponsables o immadures. Aques-
tes idees contribueixen a una visié distorsionada i
poc realista de les capacitats i de la personalitat de
les persones segons I’edat.

- Prejudicis: constitueixen la dimensi6 afectiva de
I’edatisme. Fan referencia als sentiments que es ge-
neren a partir de I'’edat d’una persona. Per exemple,
sentir rebuig envers una persona gran que necessita
més temps per fer una activitat, o experimentar des-

3 OMS (2021). Informe Mundial sobre I’Edatisme. https://www.who.
int/publications/i/item/9789240016866

confianca automatica envers una persona jove pel
simple fet de ser-ho. Els prejudicis tenen una base
emocional i poden desembocar en tractes injustos.

-> Discriminaci6: correspon a la dimensié conduc-
tual de I’edatisme. Fa referéncia a les accions o
practiques que impliquen un tracte desigual o in-
just envers algu a causa de la seva edat. Un exem-
ple seria no contractar una persona de més de 50
anys per a una feina, tot i que compleixi els requi-
sits i les competencies necessaries; o bé negar la
participacié d’una persona jove en un projecte, ba-
sant-se en el prejudici que «no té prou experiéncia»,
sense valorar-ne les capacitats. Aquestes accions
concretes reforcen i perpetuen la desigualtat soci-
al basada en I’edat.

L’ edatisme pot afectar qualsevol persona al llarg de la
vida, pero les experiéncies d’edatisme solen concen-
trar-se en la joventut i la vellesa. Sovint, ’edatisme in-
tersecciona amb altres formes de discriminacié, com el
sexisme o el capacitisme, de manera que es generen
desavantatges i danys agreujats. Per aixo, el seu abor-
datge hauria de contemplar també la interseccionalitat
per reduir les desigualtats multiples, i les seves inter-
seccions, i oferir respostes més integrals i equitatives.
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4.2. NIVELLS DE MANIFESTACIO

L’edatisme es manifesta en tres nivells diferents (ins-
titucional, interpersonal i autoinfligit), tal com s’expli-
ca a continuacio:

- Institucional: fa referéncia a les lleis, a les normes
socials, a les politiques i a les practiques instituci-
onals que restringeixen injustament oportunitats i
que perjudiquen sistematicament les persones a
causa de la seva edat. Es present en muiltiples sec-
tors, inclosos —entre d’altres— I’entorn sanitari, la-
boral, legal, financer i els mitjans de comunicacio.

- Interpersonal: es dona en les interaccions entre
dues o més persones.

- Autoinfligit: es produeix quan una persona, des-
prés d’una exposicio repetida, interioritza i aplica a
si mateixa els estereotips sobre I’edat presents en
el seu entorn.

Un abordatge holistic de I’edatisme ha d’incloure acci-
ons que tractin les tres dimensions de I’edatisme (es-
tereotips, prejudicis i discriminacid) i els tres nivells de
manifestacio.

4.3. EIXOS ESTRATEGICS DE TREBALL

El marc conceptual i estrategic de la Diputacié de Bar-
celona en materia d’edatisme es basa en, i esta guiat
per, les recomanacions presentades a I'Informe mundial
sobre I'edatisme de I’Organitzacié Mundial de la Salut i
de les Nacions Unides, ja que aquestes es fonamenten
en la millor evidéncia cientifica disponible.

Es proposa distingir entre eixos estratégics de treball
especifics i transversals. Els primers aborden ambits
tematics concrets mitjangant accions directes i foca-
litzades, mentre que els transversals s’han de tenir en
compte en tots els ambits d’intervencioé. Per tant, es
proposen els eixos estratégics —tant especifics com
transversals— segients per a I’abordatge de I’edatis-
me envers qualsevol grup d’edat:

Eixos especifics

Actuacions d'ambit estrategic

Activitats formatives

Intervencions de foment del capital social, i dels vin-
cles comunitaris i intergeneracionals

Eixos transversals

Recerca i avaluacid

Sensibilitzacid i noves narratives (canvi de discurs)

D’una banda, els eixos especifics corresponen a inter-
vencions concretes i eficaces per abordar I’edatisme,
recollides a I'lnforme mundial sobre I’edatisme i fona-
mentades en I'evidencia disponible: a) 'accio estrategi-
ca (vinculada a la politica, a la legislacié i a la planificacié
estrategica); b) I'accié de capacitacio, amb activitats for-
matives i ¢) I’accié vinculada al foment del capital social,
a la participacié significativa i a les intervencions interge-
neracionals i de generacié de vincles comunitaris.

De I'altra, els eixos transversals constitueixen, accions
globals de municipi i, alhora, elements que cal considerar
en cada eix especific. Entre aquests eixos transversals
figura la recerca i 'avaluacid, ja que son imprescindibles
com a acci6 global per avangar en el coneixement so-
bre 'edatisme a escala local i, alhora, com a accié trans-
versal per millorar la planificacié de les actuacions dels
eixos especifics. Aixo implica que qualsevol intervencio
especifica, com ara un projecte intergeneracional de-
senvolupat en un municipi, hauria d’integrar, idealment,
un diagnostic que contribueixi a dissenyar accions més
ajustades a les necessitats reals detectades, aixi com un
pla de seguiment, d’avaluacié i d’aprenentatge, que per-
meti mesurar i analitzar I'impacte de I’'accié d’acord amb
els criteris definits a I’eix transversal.

Un segon eix transversal fa referéncia a la sensibilitza-
cid i a les noves narratives, o canvi de discurs, que es
poden desenvolupar de forma global al municipi —per
exemple, amb una campanya de sensibilitzacié ciuta-
dana— o de forma transversal en cada linia d’accio es-
pecifica —per exemple, treballant la sensibilitzacié en
I’ambit politic, técnic o professional, en I'esfera educa-
tiva o en el marc de les activitats comunitaries.
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4.3.1. Eixos especifics

El marc conceptual i estrategic consta de tres eixos es-
pecifics, i s’hi han definit diverses linies d’actuacié per
a cadascun d’ells. De cada linia d’actuacio se’n pre-
senten accions possibles a desenvolupar, aixi com pos-
sibles facilitadors i barreres. Cal tenir present que les
linies d’actuacio poden ser moltes més.

Eix especific

Linies d'actuacio

Actuacions d'ambit
estrategic

e Revisio i promocid activa de politiques locals i de plans d'accié municipals (PAM] que
incloguin la no-discriminacio per edat i la igualtat d'oportunitats.

e Promocio de la coordinacié amb els dispositius territorials per a 'abordatge de la igual-
tat de tracte i la no-discriminacio.

e Impuls de l'activisme contra l'edatisme «en primera persona».

e Creacio d'agents de canvi dins de I'administraciéo municipal.

e Promocio de politiques de gestio de personal lliures d'edatisme.

e Suport institucional a la futura Convencio sobre els Drets de les Persones Grans.

Activitats formati-
ves

e Capacitacio d'agents locals i professionals com a mobilitzadors contra l'edatisme.

e Formacio sobre l'edatisme per a professionals d'atencid directa (administracio, hosta-
leria i comerg]).

e Tallers sobre l'edatisme per a la ciutadania.

e Programa formatiu virtual de lliure accés per a organitzacions i empreses.

e Programa de sensibilitzacié professional i ciutadana basat en metodologies de joc de rol
i sessions de discussié empatica.

e Formacio per a persones grans i joves sobre els seus drets.

Intervencions de
foment del capital
social, dels vincles
comunitaris i inter-
generacionals

e Creacio o redisseny d'espais de representacio i participacio intergeneracional.

e Aven¢ cap a models d'equipaments comunitaris que promoguin els vincles intergeneraci-
onals i l'intercanvi real i significatiu entre persones de diferents edats.

e Comunicacio oberta i inclusiva d'activitats adregades a persones de totes les edats.

e Projectes d'acompanyament a les transicions vitals.

e Activitats comunitaries, socials i d'autocura, amb una mirada no edatista i amb perspec-
tiva interseccional.

e Projectes comunitaris per donar valor al coneixement, al talent i a l'expertesa de les
persones grans.
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Fer Us de la legislacio i de les politiques publiques per
reduir la discriminacio i la desigualtat per raons d’edat.
Aquest eix especific incideix principalment en la dimen-
si6 de la discriminacio.

1. Revisid i promocié activa de politiques locals i
de plans d’accié municipals (PAM) que incloguin
la no-discriminacio per edat i la igualtat d’opor-
tunitats

Aquesta linia d’actuacioé té com a objectiu incorporar la
perspectiva d’edat en les politiques locals i en els plans
d’accio municipals (PAM), de manera que es promo-
gui la no-discriminacié per motius d’edat i la igualtat
d’oportunitats al llarg de tot el cicle vital.

Accions possibles:

Analitzar politiques, normatives i practiques mu-
nicipals o supramunicipals per detectar edatisme
(explicit i implicit). Per exemple, revisar regulacions
d’accés a ajuts socials que imposin limits d’edat,
aixi com analitzar programes d’activitats municipals
i normatives d’accés als serveis publics per garantir
que no excloguin determinats grups d’edat.

Desenvolupar politiques especifiques contra I'eda-
tisme en el marc dels plans municipals i sectorials.
Per exemple, crear un apartat especific per a I’'abor-
datge de I'’edatisme dins del pla d’accié municipal.

Incorporar requisits de no-discriminacié per edat en
ordenances, contractes i licitacions publiques. Per
exemple, establir clausules als contractes publics
que obliguin a no discriminar per edat.

Redactar una guia de referéncia amb I’objectiu d’in-
corporar la perspectiva d’edat —o bé integrar-la en
recursos ja existents— en les politiques locals, des
d’una aproximacio interseccional, amb exemples
practics i recomanacions concretes.

Organitzar jornades o seminaris de sensibilitzacié ju-
ridica sobre els drets de les persones grans i joves.

Facilitadors:

Obligacié legal de tractar totes les formes de dis-
criminacié des de la igualtat de tracte i la no-dis-
criminacid, d’acord amb la Llei catalana 19/2020,
d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

Suport de la Diputacié de Barcelona als ens locals
de la provincia en formacio i assisténcia técnica,
aixi com suport economic.

Interés creixent per abordar, des de les politiques
locals, nous ambits de desigualtat.

Barreres:

Manca de flexibilitat de la legislacio relativa a la con-
tractacié publica, que afecta els processos de con-
tractacio de les administracions locals.

Falta, generalment, de coneixement o de conscién-
cia sobre com I’edatisme es manifesta en la con-
tractacid i en la politica publica.

Dificultat per integrar enfocaments interseccionals
—per exemple, que tinguin en compte com I'edat
intersecciona amb el génere, la discapacitat, la si-
tuacié de dependéncia o la classe social, entre d’al-
tres—, sobretot quan manca un treball transversal
i col-laboracions formals entre departaments dins
de I’administracio local.

Necessitat d’acompanyament i de formacié per
utilitzar les eines que es puguin desenvolupar des
d’aquesta linia estrategica.

2. Promocio de la coordinacié amb els dispositius
territorials per a I’'abordatge de la igualtat de trac-
te i la no-discriminacié

Aquesta linia d’actuacié busca enfortir la coordinacid
del municipi amb I’Oficina d’lgualtat de Tracte i No-dis-
criminacié (OITND) de la Generalitat de Catalunya i amb
les impulsades per altres ens locals, per promoure ac-
cions conjuntes que garanteixin la igualtat i permetin
abordar 'edatisme de manera més eficac i integrada. En
el cas de municipis grans, es pot preveure també la cre-
acié d’una oficina propia en el marc de la Llei 19/2020,
d’igualtat de tracte i no-discriminacio.



Accions possibles:

-> Establir mecanismes de col-laboracié estable amb
I’oficina de la Generalitat de Catalunya o amb ofi-
cines impulsades per ajuntaments o ens locals. Per
exemple, crear un conveni de col-laboracié especi-
fic per tractar I’edatisme.

-> Definir protocols d’actuacio per a casos de discri-
minacio per edat, tot incorporant la figura de tec-
nic o técnica d’envelliment actiu.

-> Organitzar sessions de formacié o de sensibilitza-
cié amb aquestes oficines.

Facilitadors:

- Obligacio legal de tractar totes les formes de dis-
criminacio.

- Interés creixent, des de I'ambit local, per abordar
nous ambits de desigualtat.

Barreres:

- Prioritzacié d’altres formes de discriminacié més
visibles, que constitueixen la majoria de denun-
cies tramitades per I’Oficina d’lgualtat de Tracte i
No-discriminacié (OITND) de la Generalitat de Cata-
lunya (racisme, LGBTI-fobia, capacitisme i génere).

- Recursos limitats de les oficines.

3. Impuls de P’activisme contra I’edatisme «en pri-
mera persona»

Aquesta linia d’actuacié té com a objectiu promoure la par-
ticipacio activa de les persones afectades per I'edatisme en
la denuncia i la transformacié d’aquest fenomen, de manera
que es doni veu a les seves experiéncies i reivindicacions.

Accions possibles:

- ldentificar, formar i donar suport a persones grans
i joves com a agents de canvi.

- Fomentar la creacié de xarxes d’activisme contra
I’edatisme. Per exemple, donar suport municipal a
campanyes publiques liderades per activistes in-
tergeneracionals.

Facilitadors:

- Existéncia de xarxes actives i de taules i consells
de joventut i de persones grans, aixi com de taules
intergeneracionals.

- Possible suport d’entitats socials ja sensibilitzades.
Barreres:

- Desconfianga o manca de formacio especifica en-
tre la ciutadania.

-> Risc d’estigmatitzacio si no es fa des d’un enfoca-
ment d’empoderament.

4. Creacio6 d’agents de canvi dins de I'administra-
ci6é municipal

Aquesta linia d’actuacié té com a objectiu formar i sen-
sibilitzar el personal tecnic i politic dels ajuntaments per
identificar, prevenir i combatre I’edatisme des de dins
de les estructures municipals.

Accions possibles:

-> Designar i formar personal técnic i politic perque
esdevingui referent institucional en matéria de ci-
cle de vida. Per exemple, crear la figura del «re-
ferent d’igualtat etaria» als ajuntaments, amb la
responsabilitat d’impulsar la incorporacio de la
perspectiva no edatista en la propia organitzacié
municipal, aixi com en les politiques publiques, els
programes i els serveis locals.

Facilitadors:
-> Disponibilitat de recursos formatius.

- Interés creixent, des de I’ambit local, per abordar
nous ambits de desigualtat.

Barreres:

- Manca de disponibilitat de personal per dur a ter-
me aquesta nova missio.

-> Resisténcia al canvi per part de persones i institucions.
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5. Promocio6 de politiques de gestié de personal que
siguin lliures d’edatisme

Aquesta linia d’actuacié té com a objectiu impulsar
practiques de recursos humans en I'ambit municipal o
local que garanteixin la igualtat d’oportunitats i el trac-
te just, independentment de I’edat.

Accions possibles:

-> Incorporar, en els processos de contractacié de
personal, referencies especifiques per a la promo-
ci6 de la igualtat. Per exemple, incloure referéncies
explicites a la diversitat etaria en les bases de con-
vocatories de licitacions publiques.

-> Incorporar la variable edat en els informes anuals
d’execuci6 de les arees de recursos humans, es-
pecialment als apartats de seleccid, contractacio,
promocio i formacio.

Facilitadors:

> Pressi6 social i legislativa per garantir processos
més inclusius en la contractacio.

- Tendeéncia a politiques de recursos humans basa-
des en competeéncies i diversitat.

Barreres:

N

Practiques arrelades de seleccié de personal a les
administracions publiques que donen un pes in-
conscient a I’edat.

6. Suport institucional a la futura Convencié sobre
els Drets de les persones grans*

Aquesta linia d’actuacié té com a objectiu donar su-
port i visibilitat a aquesta iniciativa de les Nacions Uni-
des com a marc de referéncia per protegir i promoure
els drets de les persones grans.

Accions possibles:

-> Organitzar processos participatius a escala local per
recollir aportacions de les persones grans en relacié
amb la Convencié sobre els Drets de les persones
grans. Per exemple, impulsar sessions de consulta
als municipis, de forma digital o en espais comunita-
ris, utilitzant metodologies adaptades que garantei-
Xin una participacioé real i accessible, i que tinguin en
compte, alhora, la diversitat de les persones grans i
la necessitat d’un enfocament interseccional. Aques-
tes sessions haurien de permetre identificar les prin-
cipals demandes, necessitats i propostes de les
persones grans en relacié amb la Convencié sobre
els Drets de les persones grans. Les aportacions re-
collides es podrien sistematitzar i fer arribar als ca-
nals oficials, de manera que es podria contribuir aixi
al procés de redaccié de la Convencio.

Facilitadors:
- Iniciatives existents impulsades per entitats nacio-
nals i internacionals en I’ambit de la participacié en

la Convencio sobre els Drets de les persones grans.

- Possibilitat de millorar el reconeixement institucio-
nal del municipi.

Barreres:
- Manca de coneixement o d’'impuls politic local.

-> Prioritzacié d’altres ambits de drets humans.

“La Convencio6 internacional sobre els drets de les persones
grans establira un marc juridic internacional per protegir i ga-
rantir els drets humans d’aquest grup d’edat. El 3 d’abril de
2025, el Consell de Drets Humans de les Nacions Unides va
aprovar per consens la resolucié A/HRC/58/L.24/Rev.1, que
preveu la creacio d’un grup de treball intergovernamental de
composicié oberta amb el mandat d’elaborar aquest instru-
ment juridicament vinculant.
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4.3.1.2. Activitats formatives
Objectiu principal:

Promoure el disseny d’activitats formatives que perme-
tin dissipar conceptes erronis sobre I'envelliment i els
diferents grups d’edat, i fomentar ’empatia per fer front
a prejudicis i estereotips.

Linies d’actuacio:

1. Capacitacié d’agents locals i professionals com
a mobilitzadors contra I’edatisme

Aquesta linia d’actuacié té com a objectiu donar forma-
cio i eines a persones clau del territori perqué promo-
guin activament la consciéncia i el rebuig a I’edatisme
en els seus entorns.

Accions possibles:

- Desenvolupar programes de formacié continua
sobre I’edatisme per a personal t&écnic municipal,
supramunicipal i d’entitats socials, en petites do-
sis formatives (mdduls curts o pindoles formati-
ves), presentant I’envelliment i els diferents grups
d’edat de manera positiva i realista. Per exemple,
integrar la formacié sobre edatisme en el pla anu-
al de capacitacié municipal, oferint moduls breus
en linia per a equips municipals o sessions men-
suals de sensibilitzacio (p. ex., pindoles formatives
de 30-45 minuts).

- Oferir guies practiques i recursos que presentin la
informacié sobre I'envelliment i els diferents grups
d’edat de manera positiva i realista, per contrarestar
estereotips existents.

Facilitadors:

- Materials formatius adaptats i facils d’integrar a les
rutines professionals.

-» Existéncia de plataformes i canals de formacié con-
tinua municipals i supramunicipals.

Barreres:

- Elevada oferta formativa existent a I’'administracio
local.

-» Resisténcia inicial al canvi d’imaginaris.

2. Formacio sobre edatisme per a professionals d’aten-
cié directa (administracio, hostaleria i comerc)

> Aquesta linia d’actuacié té com a objectiu sensibi-
litzar i formar el personal que interactua directament
amb la ciutadania per garantir un tracte respectués
i lliure de prejudicis per motius d’edat.

Accions possibles:

-> Sensibilitzar el personal d’atencié al public (d’admi-
nistracions, d’hostaleria, de comercos locals...) sobre
la importancia d’un tracte igualitari, independentment
de I'edat. Es proposa fer-ho mitjangant sessions breus
i practiques que presentin casos reals d’edatisme i al-
ternatives concretes d’actuacio. El contingut s’hauria
de plantejar mostrant I'’edat com un element de di-
versitat positiva, amb exemples d’atencié reeixida a
diferents edats. Es recomana que cada sessio inclo-
gui un petit espai de discussié en grup, on les perso-
nes participants comparteixin experiencies personals i
proposin bones practiques. Per exemple, microforma-
cions presencials o en linia per a comerciants sobre
com evitar practiques edatistes o sessions formati-
ves per al personal d’atencié ciutadana centrades en
un tracte respectuds a persones de totes les edats.

-> Sensibilitzar en la diversitat per entendre que no tots
els grups socials son homogenis ni tenen les matei-
Xes necessitats i que, per aixo, els serveis municipals
han d’acompanyar persones grans molt diferents,
que poden patir discriminacions i desavantatges
multiples que interactuen entre si. L'Unic que tenen
en comu, en aquest cas, és la franja d’edat, pero
és cabdal no donar resposta de la mateixa manera.

Facilitadors:

-» Possible integracié d’aquests moduls formatius en
plans de qualitat de servei ja existents.

Barreres:

- Baix reconeixement de I’edatisme com a proble-
ma rellevant.

> Manca de temps del personal d’atencié a la ciuta-
dania per assistir a formacions.
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-> Dificultat per motivar la participacié voluntaria d’em-
preses i comergos.

3. Tallers sobre edatisme per a ciutadania

Aquesta linia d’actuacioé té com a objectiu fomentar es-
pais formatius per reflexionar sobre I’edatisme amb la
ciutadania.

Accions possibles:

-> Dissenyar i implementar tallers especifics sobre
I’edatisme, integrats en el marc d’activitats de sen-
sibilitzacioé en valors i perspectiva de drets als centres
educatius o dins de programes comunitaris. Aquests
tallers han de promoure una visi6 positiva i realista de
totes les etapes de la vida, i poden incloure activitats
intergeneracionals o dinamiques participatives, com
ara jocs de rol que permetin a les persones partici-
pants posar-se en la pell d’'una persona gran o jove,
segons el cas, de manera que s’afavoreixi 'empa-
tia, la comprensié mutua i la ruptura d’estereotips.

> Organitzar tallers intergeneracionals a escoles i
equipaments de proximitat, dinamitzats per perso-
nes joves, persones grans i, quan sigui possible,
persones amb discapacitat, per abordar I’edatis-
me de forma interseccional. Les sessions poden
combinar capsules curtes d’informacié amb debats
grupals per afavorir el pensament critic i ’empatia.

- Fomentar espais de reconeixement d’estereotips
propis, on les persones participants puguin compar-
tir vivencies, questionar mites i construir narratives
alternatives basades en experiencies reals de vida.

Facilitadors:

- Possibilitat d’integrar aquests tallers dins de pro-
jectes ja existents i en equipaments de proximitat.

-> Interes creixent de les escoles per treballar la diver-
sitat i la convivéncia.

- Existencia de xarxes d’entitats actives en projectes
intergeneracionals.

Barreres:

- Poc espai dins de les dinamiques escolars habituals.

R
Py

-> Possibles reticencies dels centres escolars o dels
equipaments a incorporar activitats noves.

-» Dificultat per coordinar la participacié de persones
dinamitzadores (voluntariat gran i jove, entitats).

- Resisténcies derivades d’estereotips socials molt
arrelats.

4. Programa formatiu virtual de lliure accés per a or-
ganitzacions i empreses

Aquesta linia d’actuacio té com a objectiu desenvolu-
par recursos formatius en linia per facilitar que entitats
i empreses abordin I’edatisme de manera autonoma i
accessible.

Accions possibles:

-» Crear un programa d’autoformacié en linia per infor-
mar positivament sobre I’envelliment i els diferents
grups d’edat i trencar estereotips amb exemples
reals. Per exemple, videos animats sobre com
combatre I’edatisme en I’entorn laboral amb ques-
tionaris (quizzes) i altres activitats interactives.

Facilitadors:

- Alt grau de flexibilitat i accessibilitat del format vir-
tual.

- Possible reconeixement institucional a empreses
que completin el programa.

Barreres:

-» Dificultat de motivar la participacié voluntaria.

Marc conceptual i estratégic

25




5. Programa de sensibilitzacié professional i ciuta-
dana basat en metodologies de joc de rol i sessi-
ons de discussié empatica

Aquesta linia d’actuacioé té com a objectiu utilitzar me-
todologies vivencials per afavorir la comprensié de
I’edatisme i promoure actituds empatiques, tant per a
sectors professionals com per a la ciutadania.

Accions possibles:

-> Dissenyar tallers breus basats en jocs de rol on les
persones participants visquin situacions d’edatisme
assumint diferents rols (persona gran, persona jove,
professional, client, etc.). Cal incorporar sempre una
sessio posterior de discussié estructurada que tra-
dueixi I’experiéncia emocional viscuda en compro-
misos reals d’actitud empatica (reunié informativa i
reflexiva immediata). Per exemple: simulacié d’en-
trevistes de feina amb discriminacié per edat per
reflexionar sobre les discriminacions inconscients;
rols creuats en serveis publics, amb joves interpre-
tant persones grans i viceversa; o personal adminis-
tratiu interpretant el rol de persones joves o grans,
amb una analisi critica posterior.

Facilitadors:

-> Efecte emocional intens que genera més consciéen-
cia que altres metodologies.

- Acceptacié creixent de metodologies participatives
en educacio i formacio.

Barreres:

> Necessitat de personal facilitador format en meto-
dologia vivencial.

-> Resisténcia inicial a participar en dinamiques de rol.
4.3.1.3. Intervencions de foment del ca-
pital social, dels vincles comunitaris i
intergeneracionals

Objectiu principal:

Fomentar el capital social, els vincles comunitaris, la
participacié sociocomunitaria i la interaccié entre per-

sones de diferents edats per enfortir el vincle relacional
i el coneixement mutu, i reduir els prejudicis i els este-
reotips entre grups etaris.

Linies d’actuacio:

1. Creacio o redisseny d’espais de representacio i
participacié intergeneracional

Aquesta linia d’actuacio té com a objectiu impulsar es-
pais on persones de diferents edats puguin expres-
sar-se, prendre decisions i col-laborar activament en
igualtat de condicions.

Accions possibles:

-> Redissenyar els espais de participacié (com ara els
consells de joventut o de persones grans) elimi-
nant condicionants d’edat o crear espais d’inter-
relacié intergeneracional. També cal garantir que
totes les persones participants tinguin el mateix
estatus i oportunitats reals de participacio, mit-
jancant la formacié de persones dinamitzadores
i unes normes clares de participacié. Per exem-
ple, es podria crear un Consell Ciutada Municipal
amb representaci6 activa de totes les edats, o bé
grups de treball intergeneracionals en consells de-
finits per I'edat.

-> Crear espais de treball conjunt entre diferents con-
sells de participacié (de joves i de persones grans).

-> Regular i incentivar la creacié d’espais intergene-
racionals a través de reglaments i subvencions, de
manera que es reforcin activitats cooperatives i ob-
jectius comuns.

Facilitadors:

- Possibilitat d’aprovar regulacions municipals i in-
centius economics especifics.

Barreres:

-> Resisténcies d’estructures tradicionals de partici-
pacié segregades per edat.

-> Diferéncies en la familiaritzaci6 amb procediments
o entorns administratius.
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2. Avenc cap a models d’equipaments comunita-
ris que promoguin els vincles intergeneracionals
i Pintercanvi real i significatiu entre persones de
diferents edats

Aquesta linia d’actuacié té com a objectiu adaptar la con-
ceptualitzacio, la normativa i I'activitat dels equipaments
comunitaris o de proximitat per impulsar un model que
faciliti projectes que afavoreixin el capital social i les re-
lacions intergeneracionals, tot fomentant la convivéncia
i la col-laboracié entre persones de diferents edats.

Accions possibles:

-> Revisar i adaptar la normativa i el model d’equipa-
ments municipals per facilitar activitats comparti-
des, evitant la divisi6é per edat.

-> Promoure projectes comunitaris que fomentin el con-
tacte de qualitat entre persones de diferents edats.

-> Desenvolupar o consolidar iniciatives intergenera-
cionals que fomentin activitats amb objectius co-
muns i basades en la confiangca mutua.

-> Dissenyar nous programes que afavoreixin la trobada
entre persones de diferents edats a partir d’un interés
comu. Aquests programes s’han de plantejar de ma-
nera estructurada, assegurant el mateix estatus en-
tre participants, garantint la inclusivitat i promovent
un entorn de cooperacié i col-laboracié en condici-
ons d’igualtat, tot evitant situacions que reforcin rols
estereotipats. Cal considerar la formacié de parelles
intergeneracionals com a estratégia inicial, que pot
complementar-se amb activitats posteriors en grups
meés amplis. Els formats de treball en parelles o petits
grups afavoreixen un contacte més intensiu i signifi-
catiu. També és fonamental la formacié de persones
dinamitzadores que puguin estructurar activitats de
qualitat centrades en la confianga i la col-laboracié. Per
exemple, es poden impulsar, entre d’altres, orquestres
o corals, programes d’horts urbans comunitaris, ini-
ciatives de cuina comunitaria o projectes artistics in-
tergeneracionals als equipaments culturals, aixi com
redissenyar activitats esportives perquée siguin obertes
a totes les edats i es basin en dinamiques cooperati-
ves que promoguin la col-laboracio i el respecte mutu.

- Promoure projectes de codisseny de I’espai public
on totes les veus tinguin el mateix pes, fent servir

metodologies participatives (per exemple, Photo-
Voice), assegurant el mateix estatus de totes les
edats i una participacié diversa.

Facilitadors:

- Interés de la ciutadania per espais més diversos i
col-laboratius.

- Necessitats reals compartides entre grups d’edat
(salut, alimentacio, espai public) i interessos que
motiven la cooperacié.

- Experiéncies positives prévies d’inclusié interge-
neracional.

-> Existéencia d’espais comunitaris i processos de par-
ticipacio.

Barreres:

-> Possibles resistencies a modificar I'Us tradicional
dels equipaments o a canviar estructures de pro-
jectes consolidats.

- Logistica complexa per equilibrar necessitats de di-
ferents grups d’edat.

-> Dificultat d’adaptar projectes existents pensats per
a una franja d’edat especifica.

3. Comunicacio oberta i inclusiva d’activitats per a
persones de totes les edats

Aquesta linia d’actuacié té com a objectiu promoure una
difusio clara, accessible i no segregadora de les activi-
tats comunitaries per garantir la participacioé de perso-
nes de totes les franges d’edat.

Accions possibles:

-> Desenvolupar canals de comunicacié que informin
d’activitats obertes a totes les edats sense etique-
tar ni segmentar per grups d’edat. Cal vetllar perque
aquestes activitats siguin realment d’interés comu,
inclusives i fomentin la participacié basada en I’afi-
nitat. Per exemple, utilitzar canals comunitaris com
grups de WhatsApp o butlletins electronics munici-
pals, o bé aplicacions municipals que permetin fil-
trar activitats per interessos.
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Facilitadors:

- Existencia d’eines flexibles i digitals que permeten
una comunicacié inclusiva.

-> Acceptacio social creixent de propostes comunita-
ries basades en interessos comuns.

Barreres:

> Necessitat d’adaptar canals de comunicacio ja es-
tablerts.

-> Bretxa digital existent entre diferents grups d’edat.

4. Projectes d’acompanyament a les transicions vi-
tals

Aquesta linia d’actuacio vol acompanyar els proces-
sos de transicio vital, entenent que sén flexibles i no
sequliencials, per tal d’empoderar les persones en la
definicié de projectes de vida i evitar I'impacte de I’eda-
tisme autoinflingit que suposa una limitacio de les pro-
pies capacitats i perspectives.

Accions possibles:

-> Crear dispositius d’acompanyament a les transici-
ons vitals en equipaments de proximitat.

->  Oferir projectes d’acompanyament als canvis vitals
en la jubilacié o altres situacions (dol...)

-> Elaborar guies d’orientacié per abordar transicions
vitals.

Facilitadors:

-> Existencia de politiques de cicle de vida als muni-
cipis i ens locals.

-> Acceptacié social creixent de la necessitat d’acom-
panyar els canvis en el cicle vital.

Barreres:

-» Dificultat d’articular dispositius especifics.

5. Activitats comunitaries, socials i d’autocura, amb
mirada no edatista i amb perspectiva interseccional

Aquesta linia d’actuacio vol impulsar accions comunita-

ries que contemplin la diversitat de grups etaris, d’inte-

ressos, de contextos socioeconomics i de necessitats

de les persones grans de manera que es trenqui amb

imaginaris edatistes.

Accions possibles:

-> Espais de capacitacié en diferents ambits i d’inno-
vacio digital per a diferents grups d’edat i amb pers-

pectiva interseccional.

- Tallers de foment del capital social amb diferents
grups d’edat.

-> Espais d’autocura per a diferents grups d’edat.
-> Accions de construccié de memoria col-lectiva.
Facilitadors:

-> Existencia de politiques d’accié comunitaria i de ci-
cle de vida als municipis i ens locals.

->  Major consciéncia de la diversitat de les persones grans.

Barreres:

-> Dificultat d’avaluar i transformar projectes arrelats
a les administracions locals.
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6. Projectes comunitaris per donar valor al coneixe-
ment, el talent i 'expertesa de les persones grans

Aquesta linia d’actuacio vol impulsar accions comunita-
ries que fomentin el reconeixement del talent i I’exper-
tesa de les persones grans, de manera que es trenquin
imaginaris edatistes i s’aprofiti socialment el coneixe-
ment de les persones grans, alhora que es generen re-
lacions intergeneracionals.

Accions possibles:
Impulsar projectes de mentoria que donin valor al
coneixement de les persones grans i promoguin les
relacions intergeneracionals.
Desenvolupar actes i accions publics per reconeéi-
xer els coneixements i les aportacions socials de
les persones grans.

Facilitadors:

Diversificacié dels coneixements i experteses de
les persones grans.

Existéncia de programes de mentoria en I'ambit profes-
sional que poden servir d’inspiracié per a altres ambits.

Barreres:

Dificultat de garantir la implicacio i sostenibilitat
d’aquest tipus de programes.

El marc conceptual i estrategic consta de dos eixos
transversals, i s’han definit una série de linies d’actua-
cio per a cadascun d’ells.

Promoure una cultura institucional fonamentada en
I’evidéncia, que permeti identificar, mesurar i abordar
I’edatisme de la manera més eficag possible. L’objectiu
d’aquest eix és generar coneixement Util i aplicable per
transformar practiques, politiques i serveis.

1. Desenvolupament d’estudis sobre I'impacte de
I’edatisme dins dels ajuntaments o ens locals

Aquesta linia d’actuacio té com a objectiu impulsar re-
cerques que permetin aprofundir en el coneixement de
I’edatisme en les administracions locals, per tal d’iden-
tificar accions que permetin fer front a '’edatisme ins-
titucional.

Accions possibles:

Diagnosticar com afecta I’edat a I'acceés, al tracte i
a les oportunitats dins de I'ajuntament o ens local.
Per exemple, es pot realitzar una enquesta inter-
na a treballadors i treballadores sobre percepcions
d’edatisme o una analisi de dades internes (pro-
mocions, convocatories i participacio en formacio).

Crear indicadors especifics per mesurar canvis i
avencos en I’abordatge de I’edatisme dins de la
corporacio.

Incorporar la variable edat en els informes anuals
d’execucié de I'area de recursos humans, especi-
alment als apartats de seleccid, contractacio, pro-
mocio i formacio.



Facilitadors:
> Experiéncia prévia en diagnostics institucionals.

-> Suport politic i técnic a la igualtat de tracte i a la
no-discriminacio.

Barreres:

-> Possibles reticéncies internes a reconéixer la dis-
criminacio per edat.

- Dificultat per desagregar dades per grups d’edat.

2. Promocié d’estudis sobre I'impacte de I’edatis-
me en els municipis

Aquesta linia d’actuacié té com a objectiu fomentar la col-
laboracioé amb universitats, centres de recerca i entitats es-
pecialitzades per generar evidéncia sobre I'impacte i les
manifestacions de I’edatisme en els municipis i ens locals,
amb la finalitat d’orientar les politiques publiques locals.

Accions possibles:

-> Elaborar estudis sobre I’edatisme al territori, tant a
escala general com en entorns locals i serveis es-
pecifics. Per exemple, impulsar una recerca sobre
la presencia d’edatisme a la provincia de Barcelona
0 en un municipi concret, o bé sobre com es mani-
festa en ambits com els serveis socials, de salut o
culturals municipals.

-> Establir col-laboracions amb universitats, centres
de recerca i observatoris especialitzats en discri-
minacié per desenvolupar estudis rigorosos sobre
I’edatisme i generar coneixement transferible a les
politiques publiques.

Facilitadors:

-> Xarxes academiques actives en igualtat i diversitat.

Barreres:

- Poc coneixement social del concepte d’edatisme.

- Manca de recursos economics i de personal per
impulsar accions de recerca des de I’ambit local.

3. Foment de P’avaluacié i la sistematitzacio de les
intervencions municipals orientades a I’abordat-
ge de ’edatisme

Aquesta linia d’actuacié té com a objectiu impulsar me-
canismes per analitzar i documentar les actuacions lo-
cals contra I'’edatisme, amb la finalitat de millorar-ne
I’eficacia i facilitar-ne la replicabilitat.

Accions possibles:

- Fomentar el seguiment i I’avaluacio de les accions
municipals en I’ambit de I’edatisme.

-> Desenvolupar indicadors especifics sobre I'’edatis-
me que puguin ser utilitzats pels ajuntaments per
mesurar I'impacte dels seus programes i facilitar
una metaavaluacié agregada dels resultats asso-
lits conjuntament pels municipis.

-» Oferir formacié i recursos en monitoratge, avaluacio i
aprenentatge (MEL, en les seves sigles en angles) per
enfortir la capacitat técnica municipal. Aixo inclou pro-
porcionar formacié practica als equips tecnics locals
perque integrin correctament aquests indicadors en
el disseny i execucio de les seves intervencions, i per-
que utilitzin els resultats de I’'avaluacio per millorar els
programes i facilitar-ne la replicabilitat i I’escalabilitat.

Facilitadors:

- Interés creixent per 'avaluacié d’impacte a esca-
la local.

Barreres:
-» Capacitat tecnica desigual entre municipis.

- En el cas d’accions finangades externament, la pres-
si6 per complir els terminis de les convocatories pot
dificultar la realitzacié d’una avaluacié rigorosa i de
qualitat, si no s’estableixen calendaris adequats que
incloguin el temps necessari per a I’avaluacio.

4. Creaci6é d’'un comité técnic de seguiment

Aquesta linia d’actuacio té com a objectiu constituir un
grup de treball que assessori, faci seguiment i vetlli per
la qualitat i I’eficacia de les estrategies implementades
per combatre I’edatisme.
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Accions possibles:

Establir un grup de treball transversal dins de I'ajun-
tament o ens local que garanteixi la coherénciai la
coordinacié en la implementacio de les accions per
a 'abordatge de I’edatisme.

Impulsar la creacié de taules de treball transversals
als municipis i ens locals, integrades per departa-
ments com joventut, persones grans, serveis so-
cials, comunicacio, cultura, educacio, urbanisme i
transport, promocié econdmica, entre d’altres, amb
I’objectiu de promoure un abordatge integral i com-
partit del fenomen de I'’edatisme en I’ambit local.

Facilitadors:
Experiéncies d’éxit en tematiques similars.
Barreres:

Manca de temps, de lideratge clar o de recursos
de personal.

Possibles solapaments amb altres estructures
transversals internes.

5. Creacid d’un repositori de bones practiques

Aquesta linia d’actuacié té com a objectiu recollir, organitzar i
difondre exemples d’intervencions exitoses d’ambit local per
facilitar I'aprenentatge i la inspiracié entre municipis i entitats.

Accions possibles:

Recollir i sistematitzar experiéncies municipals
d’éxit en I’abordatge de I’edatisme, utilitzant for-
mats clars i facilment replicables, com ara fitxes
breus de projectes que incloguin la descripcio, els
aprenentatges clau i els indicadors d’impacte.

Desenvolupar, o aprofitar, plataformes existents, per
crear un espai en linia obert, visual i interactiu que
permeti consultar les experiéncies recollides mitjan-
cant filtres tematics, territorials i per grups d’edat.

Facilitadors:

Reconeixement institucional del valor de la inspira-
ci6 entre municipis.

Barreres:
Manca de sistematitzacié de les experiéncies locals.

Dificultat d’accés per part d’ajuntaments amb pocs
recursos de personal.

Transformar el relat social i institucional al voltant de
I’edat i I'envelliment, promovent una comunicacié inclu-
siva i lliure d’edatisme, i projectant una visi6é positiva,
realista i diversa tant de la vellesa com de la joventut.
Aquest eix busca sensibilitzar la ciutadania, aixi com el
personal politic i técnic de les administracions locals,
i articular una coalicié de veus, actors i eines que per-
meti construir una nova narrativa compartida al terri-
tori, orientada a eliminar ’edatisme en tots els ambits
i que tingui en compte la interseccié amb altres eixos
de desigualtat.

1. Visibilitzacio de I’edatisme

Aquesta linia d’actuacié té com a objectiu fer evident la
presencia i les conseqiéncies de I’edatisme en la so-
cietat, de manera que es sensibilitzi la ciutadania i es
promogui una consciencia critica sobre aquesta forma
de discriminacié.

Accions possibles:

Dissenyar i desplegar una campanya institucional
de sensibilitzacié sobre I'edatisme amb I'objectiu de
visibilitzar la problematica i promoure una narrativa
transformadora i inclusiva sobre I’envelliment i I'edat.

Explorar la creacié de continguts audiovisuals, ra-
diofonics o editorials que abordin I'edatisme com
a eix tematic central, emprant formats divulgatius i
participatius. Per exemple, mitjangant col-laboraci-
ons amb radios i televisions locals per produir, amb
la participacié de persones grans, programes tema-
tics que visibilitzin I’edatisme i promoguin una visio
diversa de I’envelliment i I’edat.



-> Impulsar accions de comunicacié comunitaria i cul-
tural orientades a sensibilitzar sobre I’edatisme i
els estereotips associats a I'edat, tenint en comp-
te la seva relacié amb altres eixos de desigualtat.
Per exemple, organitzar concursos audiovisuals, ex-
posicions o campanyes creatives participatives en
I’ambit municipal que fomentin narratives alternati-
ves i positives sobre I’envelliment i la joventut.

Facilitadors:

- Context actual favorable a narratives més inclusi-
ves i justes en I'ambit mediatic.

- Alta visibilitat i impacte potencial dels continguts
comunicatius ben dissenyats.

- Experiéncia prévia en campanyes comunicatives
des de I’'ambit local.

-> Possibilitat de sumar esforgos amb entitats socials,
culturals i educatives ja actives en temes de drets,
diversitat i convivéncia.

Barreres:

-> Baixa consciéncia col-lectiva sobre I’edatisme com
a forma de discriminacio.

- Dificultat per captar I'interes dels mitjans tradicio-
nals si no es vincula a temes d’actualitat.

- Dependeéncia de pressupostos i equips técnics es-
pecialitzats per a la creacié de continguts.

2. Formacié d’agents de comunicacio i creacié i fa-
cilitacié de I’accés a recursos comunicatius per a
agents de comunicacio i personal electe i técnic

Aquesta linia d’actuacio té com a objectiu capacitar pro-
fessionals locals de la comunicacié i personal técnic i elec-
te, perque identifiquin i evitin missatges edatistes, i posar
a la seva disposicio eines i materials que promoguin nar-
ratives inclusives i respectuoses amb totes les edats.

Accions possibles:
-> Dissenyar i oferir formacions especifiques en comu-

nicacié no edatista adrecades a professionals de la
comunicacié dels municipis i ens locals, i dels mit-

jans col-laboradors, amb I’objectiu de dotar-los dels
coneixements i recursos necessaris per evitar prac-
tiques comunicatives edatistes. Per exemple, tallers
practics per a gabinets de comunicacié municipals
sobre llenguatge inclusiu amb perspectiva d’edat.

- Incorporar la perspectiva d’edat als recursos insti-
tucionals de comunicacio, com ara les guies d’es-
til, manuals d’us i documents de referéncia.

- Elaborar materials especifics per a carrecs electes i
equips técnics municipals per fomentar una narrati-
va publica respectuosa i realista sobre totes les eta-
pes de la vida, incloses la joventut i la vellesa. Per
exemple, guies breus i videos curts amb recoma-
nacions practiques sobre discursos publics, adre-
cats a alcaldes i alcaldesses, i regidors i regidores.

-> Revisar i actualitzar els bancs d’imatges institucionals
per garantir una representacié diversa, realista i no es-
tereotipada de les persones grans i joves. Per exem-
ple, promoure un concurs de creacié d’imatges que
reflecteixin aquesta diversitat amb una mirada inter-
seccional i que puguin integrar-se al banc institucional.

- Facilitar 'accés a bancs d’imatges® i a altres recur-
sos grafics existents a equips municipals, amb ori-
entacions clares sobre el seu Us no edatista.

Facilitadors:

- Existéncia de guies i formacions prévies en comu-
nicacié inclusiva (genere, discapacitat, etc.).

Barreres:

-» Poca consciencia generalitzada sobre I'impacte del
discurs edatista en 'opinié publica.

- Inércies institucionals en I'Us de llenguatge i imat-
ges estandarditzades o estereotipades.

- Manca de temps o disponibilitat per part dels equips
de comunicacio per formar-se o aplicar canvis.

- Us encara habitual de recursos visuals o textuals
antics en molts entorns locals.

5 Per exemple, es pot consultar el banc d’imatges Age without Li-
mits:<https://www.agewithoutlimits.org/image-library>
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4.4. PRINCIPIS CLAU

Per garantir una implementacié coherent i efectiva
d’aquest marc conceptual i estratégic, es defineixen a
continuacié un conjunt de principis clau rectors. L’ob-
jectiu d’aquests principis és establir criteris comuns que
orientin I'accié i assegurin una aplicacié alineada amb
els eixos definits préviament i amb el propdsit ultim de
reduir 'edatisme.

-> Basar-se en I’evidéncia cientifica: les decisions i
estratégies s’han de fonamentar en dades rigoroses
i investigacions contrastades, per assegurar que les
accions siguin efectives, mesurables i no es basin
en intuicions o prejudicis que puguin reforcar nous
estereotips o biaixos.

- Enfocament transversal i interseccional: 'estra-
tegia per combatre I’edatisme ha de tenir un en-
focament transversal i interseccional que impliqui
totes les arees i serveis locals, i s’ha de basar en
la col-laboracié coordinada entre diferents agents
i sectors socials.

- No fer mal (primum non nocere): tota accio diri-
gida a combatre I’edatisme ha de garantir que no
provoca danys ni agreuja la situacié d’altres grups
d’edat. Les iniciatives han d’evitar refor¢ar nous es-
tereotips o crear tensions intergeneracionals.

- Respecte per la dignitat i el valor de totes les
persones: cal garantir el respecte inherent cap a to-
tes les persones, independentment de la seva edat,

->

->

reconeixent-ne la dignitat, els drets i el valor social
a totes les etapes de la vida.

Respectar la diversitat dins de cada grup d’edat:
les persones d’una mateixa franja d’edat no sén ho-
mogenies. Cal reconéixer la diversitat d’experiénci-
es, capacitats i condicions dins de cada etapa vital,
i considerar com I’edatisme pot afectar ambits com
la salut, ’habitatge, el treball, etc.

Inclusié i participacio significativa: els grups prin-
cipalment afectats per I’edatisme (persones joves
i grans) han de tenir una veu activa i efectiva en la
definicid de les accions que els afecten. La seva
experiéncia ha de ser reconeguda i valorada com
a part de la solucié. La participacié ha de ser real
i significativa, i no merament simbodlica, garantint
processos oberts, transparents i accessibles.

Compromis amb la mesura i 'impacte: tota ac-
tuacioé orientada a combatre I’edatisme ha de
basar-se en un compromis ferm amb la mesura ri-
gorosa dels resultats i 'avaluacié de I'impacte. Cal
garantir que les iniciatives no només s’implementin
com a experiéncies pilot, siné que siguin avaluades
de manera continuada per comprovar-ne |'eficacia,
afavorir la millora constant i possibilitar-ne I'escala-
bilitat quan els resultats siguin positius. La presa de
decisions ha d’estar guiada per I’evidencia genera-
da a través de sistemes de seguiment solids, indi-
cadors clars i processos d’avaluacié estructurats.
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Fins fa poc, les activitats impulsades per la Diputacié de
Barcelona i pels municipis de la provincia per abordar
I’edatisme havien estat limitades i puntuals, i en la majoria
dels casos no havien estat concebudes especificament
amb I'objectiu de reduir aquesta forma de discriminacio.
Tanmateix, iniciatives recents mostren un major compro-
mis amb 'abordatge de I’edatisme des de I'ambit local.
Existeix, per tant, una oportunitat de canvi significativa.

En aquest context, el desenvolupament d’ecosistemes
de monitoratge, avaluacio i aprenentatge sera clau per
garantir una implementacié efectiva i per valorar ade-
quadament I'impacte de les actuacions destinades a re-
duir estereotips, prejudicis i discriminacio per raé d’edat
que s’executin seguint aquest marc conceptual i es-
tratégic. Aixi mateix, caldra promoure projectes pilot
basats en I'evidencia, dissenyats amb un enfocament
escalable i sostenible que permeti, en cas d’éxit, la seva
consolidacio i replicacio en altres territoris, amb I’objec-
tiu de maximitzar I'impacte del marc conceptual i estra-
tégic per a I’abordatge de I’edatisme.

Cal tenir en compte que no existeixen estudis sobre la
magnitud de I'’edatisme en I’ambit territorial de la provin-
cia de Barcelona i que es desconeix la seva situacié a
escala local. Tampoc no s’han dut a terme avaluacions
sobre com les politiques actuals poden estar fomentant
inadvertidament aquesta forma de discriminacio. Aixo fa
que no es conegui amb exactitud I’abast del problema,
tant en relacié amb les persones grans com amb les per-
sones joves. Per aquest motiu, és imprescindible conti-
nuar treballant en aquest ambit, impulsant la recerca tant
des de dins com des de fora dels ens locals, amb I'ob-
jectiu de millorar la comprensié del fenomen, aconseguir
un compromis politic més gran i mesurar I'impacte de
les intervencions que s’implementin al llarg del temps.

La majoria d’agents implicats en I'analisi de situacié i en
el taller de reflexid que s’han dut a terme per elaborar

aquest marc conceptual i estrategic treballen en I’'am-
bit de I’envelliment i de les politiques per a les persones
grans, fet que respon a la voluntat d’aquest document
d’abordar I’edatisme en aquest grup d’edat. Tanma-
teix, la participacié d’altres franges, especialment de
les persones joves, és clau per avangar cap a estrate-
gies inclusives i efectives. Aixi mateix, caldra incorporar
professionals de tots els ambits de les politiques publi-
ques que treballen per millorar la vida de les persones,
com ara I’educacié, el treball o la mobilitat.

Basat en I’evidéncia existent i el treball de camp efectu-
at, el marc estrategic inclou tres eixos especifics i dos
eixos transversals. Els tres eixos especifics sén: (1) ac-
tuacions d’ambit estrategic, (2) activitats formatives i (3)
intervencions de foment del capital social, dels vincles
comunitaris i intergeneracionals. Els dos eixos transver-
sals son: (1) recerca i avaluacié i (2) sensibilitzacié i no-
ves narratives (canvi de discurs). Cadascun d’aquests
eixos compta amb multiples linies d’actuacié que po-
den ser adoptades pels municipis o altres ens locals.

La implementacié d’aquest marc conceptual i estra-
tegic requereix el desenvolupament de plans d’accié
concrets a escala municipal. Aquests plans han de
concretar objectius SMART® i accions associades a
cadascun dels eixos, planificant I’execucio detallada
mitjancant la definicié d’agents responsables, calen-
dari d’implementacio, pressupostos, recursos humans
implicats i indicadors de seguiment i d’impacte. Per
garantir una aplicacié coherent, es proposa acompa-
nyar aquests plans amb una analisi RECI (Responsabi-
litat, Execucid, Coordinacidé i Informacid), que permeti
identificar, per a cada linia estratégica, les variables de
responsabilitat, execucid, coordinacio i informacid. Aixi
mateix, és recomanable explorar altres eines de gestio
que puguin complementar aquest procés i afavorir una
implementacio robusta, integrada i sostenible del marc
en el conjunt del territori.
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Les persones

Annexos

Annex 1: Entrevistes realitzades

L’analisi de situacioé es va enriquir amb les aportacions dels representants seglients de la Diputacié de Barcelona
i de municipis i ens locals de la provincia de Barcelona, entrevistats el febrer de 2025:

Nom Carrec

Joan Anton Bruna Rosich  Coordinador Municipal, Gabinet d'Alcaldia, Sant Joan Despi

Rosa Genovés i Sala Cap de 1'Oficina d'Inclusié Social, Consell Comarcal del Bergueda

Lola Miré Folgado Directora de Serveis de Recursos Humans, Diputacié de Barcelona

Anna Maria Sendra

n Cap de Gabinet de Premsa i Comunicacié, Diputacié de Barcelona
Gonzdalez
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Annex 2: Municipis representats al grup de discussio

L’analisi de situacié també s’ha beneficiat de les aportacions dels participants d’un grup de discussio organitzat
el febrer de 2025. En aquest grup hi van participar les persones seglients:

Nom Ambit Municipi

Agnés Cabot Navarro Accidé comunitaria Ajuntament de Mataro

Marta Casas Serra Salut Publica Ajuntament de Vilassar de Mar

Nuria Gonzdlez Diosdado Serveis Socials Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Nina Gonzalez i Garcia Igualtat i LGTBI Ajuntament d'Argentona

Nico Maccio Tosi Esports Ajuntament de Badia del Valles

Ivet Mufioz Bedoya Accié comunitaria Ajuntament de Granollers

Blai Poch Marfany Igualtat i LGTBI Ajuntament de Mataro
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Les persones

Annex 3: Participants del taller de reflexio

El taller de reflexié organitzat el marg de 2025 va comptar amb la participacié de les persones seglents:

Nom i Cognoms

Carrec

Luis Berrios Novoa

Cap de la Seccié de Diversitat i Projectes Transversals de I'Area de Soste-
nibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacié de Barcelona

Joan Anton Bruna Rosich

Coordinador Municipal, Gabinet d'Alcaldia, Sant Joan Despi

Josep Carné Teixido

President de la Federacié d'Associacions de Gent Gran de Catalunya
(FATEC])

Alba Elvira Guiral

Técnica de la Seccié d'Estratégia, Processos i Comunicacié de I'Area
de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacio de
Barcelona

Rosa Genovés i Sala

Cap de 1I'Oficina d'Inclusié Social, Consell Comarcal del Bergueda

Maria Victoria Hernandez Salamero

Cap de Servei de Promocié de la Gent Gran, Ajuntament de Terrassa.

Patricia Lepe Lopez

Técnica de politiques de persones grans de I'Area de Sostenibilitat Soci-
al, Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacié de Barcelona

Eva Morera Losa

Area de Gesti6 de Projectes, Fundacié Roure

Gemma Parera Alvarez

Técnica assessora, Seccid d'Estratégia, Processos i Comunicacio de
I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacio
de Barcelona

Roberto Pescador Fernandez de Larrea

Cap del Servei de Cicle de Vida de I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle
de Vida i Comunitat de la Diputacié de Barcelona

Maica Ramirez Roma

Voluntaria i usudaria de conversa en catala del Consell de Gent Gran del
Baix Guinardd
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