
  R-COM-01/07-01   Edició: 2
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ENQUESTA D'AVALUACIÓ DE LA
SATISFACCIÓ DEL CIUTADÀ

A Tractaments Ecològics ens preocupa la seva opinió.

Si us plau, prengui's un minut del seu temps per omplir aquesta enquesta, que ens ajudarà a
millorar la recollida dels residus sòlids urbans de rebuig ,  en benefici de tots els ciutadans del
municipi.

Moltes gràcies per la seva col·laboració!

Municipi:

Gènere: Home Dona

Edat:

Nº de persones que hi viuen a casa:

1.  Respecte  al número  de  contenidors  per  a  la  recollida  de  residus,  li  sembla  que  en  el  seu
municipi:

Hi ha massa Està bé Hi ha pocs Hi ha molt pocs

2.  Respecte a la freqüència de pas dels camions per buidar els contenidors, li sembla que és:

Molt bona Bona Suficient Insuficient

3.  Respecte a la rapidesa en la resolució d'incidències, li sembla que és:

Molt bona Bona Suficient Insuficient

4.  Respecte a la reposició de contenidors malmesos, li sembla que es:

Molt bona Bona Suficient Insuficient

5.  Respecte a la freqüència en la desinfecció dels contenidors, li sembla que és:

Molt bona Bona Suficient Insuficient

6.  Li sembla que el servei de recollida de residus provoca molèsties en quant a soroll?
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Si sempre No A vegades

7.  Té  suficient informació  sobre  les accions  que  es  realitzen  al  seu  municipi  per  a  millorar  la
recollida dels residus en general (campanyes informatives, de sensibilització ambiental, etc.)

Si No A vegades

8. Valoració global del servei de recollida de residus sòlids urbans de rebuig al seu municipi:

Molt bo Bo Suficient Insuficient
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