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Guia per fer front als maltractaments a les persones grans del Bergueda

El maltractament a les persones grans s’entén com una accié Unica o repetida, o bé la falta d’'una resposta adequada, que
causa dany o angoixa a una persona gran i que té lloc dins de qualsevol relacié en qué hi hagi qualsevol expectativa de
confianca (Declaracié de Toronto, 2002).

La Guia per fer front als maltractaments a les persones grans del Bergueda té com objectius definir les pautes d’actuacio dels
diferents agents implicats i establir el circuit de coordinacioé entre aquests agents a la comarca del Bergueda.

El desplegament d’aquesta Guia respon a la voluntat de desenvolupar estratégies i mecanismes técnics orientats a millorar
I’atencio de les persones grans que han patit situacions de maltractament.

Circuit d'intervencié en situacions de maltractament en |'ambit domeéstic

Sén aquelles situacions de maltractament que es produeixen en I'espai del domicili i les derivades dels vincles socials i familiars
de la persona gran: membres de la familia o de I'entorn proper, persones cuidadores no professionals i professionals de diferents
serveis.

Fluxograma
ambit domestic
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DETECCIO
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de maltractament
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AVALUYACIO

Informe del cas
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Seguiment i prevencio

Comunicat a Jutjat o Fiscalia

Comunicat a Jutjat o Fiscalia

Ingrés a dispositius d’urgéncia

Valorar ingrés

ATENCIO | RECUPERACIO

Entitat Impulsora:

=

CONSELL COMARCAL
DEL BERGUEDA

EQUIP REFERENT
Pla d’intervencioé personalitzat

Informacié orientacio i assessorament

Notificacié a Coordinacié de Serveis Socials

Seguiment i avaluacié

Coordinacié amb Mossos, Serveis Sanitaris, Psiquitaria i Psiclogia, altres

bergueda en o
XA XA

benestar, infancia i families

Diputacié
Barcelona

Participants:

o Equips Basics d’Atencié Social del Bergueda
« ICS. Equips d’Atencié Primaria del Bergueda
o Hospital Comarcal Sant Bernabé

o Regi6 Sanitaria de la Catalunya Central.
Servei Catala de la Salut

o Residencies del Bergueda

o Centres de dia del Bergueda

o Centre de Salut Mental d’Adults del Bergueda
o Jujats d’'Instruccié de Berga
o Mossos d’Esquadra

o SIAD del Bergueda
(Servei d’'Informacio i Atencié a les Dones)

e Policia Local de Berga

o Serveis d’Atencié Domiciliaria (SAD)
del Bergueda



