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Guia per fer front als maltractaments a les persones grans del Bergueda

El maltractament a les persones grans s’entén com una accié Unica o repetida, o bé la falta d’'una resposta adequada, que
causa dany o angoixa a una persona gran i que té lloc dins de qualsevol relacié en qué hi hagi qualsevol expectativa de
confianca (Declaracié de Toronto, 2002).

La Guia per fer front als maltractaments a les persones grans del Bergueda té com objectius definir les pautes d’actuacio dels
diferents agents implicats i establir el circuit de coordinacioé entre aquests agents a la comarca del Bergueda.

El desplegament d’aquesta Guia respon a la voluntat de desenvolupar estratégies i mecanismes técnics orientats a millorar
I’atencio de les persones grans que han patit situacions de maltractament.

Gircuit d'infervencié en situacions de maltractament en 'ambit institucional

El maltractament institucional es refereix a qualsevol accié o omissio relativa a un resident en una institucié6 que generi
perjudici a aquesta persona o la privi injustament de la seva independéncia.

El concepte instituciéo remet a un gran ventall d’establiments: hospitals, centres sociosanitaris, centres de dia i també centres
residencials per a persones grans, publics, concertats o privats.
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Proporcionar assisténcia, suport i assessorament

Coordinacié amb Mossos, Serveis Socials, Serveis Sanitaris, ABS i seguiment psiquiatric i psicologic

Entitat Impulsora: Participants: .
o Centre de Salut Mental d’Adults del Bergueda
o Equips Basics d’Atencié Social del Bergueda

» Jujats d’Instruccié de Berga

=

CONSELL COMARCAL
DEL BERGUEDA
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benestar, infancia i families

Diputacio
Barcelona

« ICS. Equips d’Atencié Primaria del Bergueda
o Fundacié Hospital Sant Bernabé

o Regi6 Sanitaria de la Catalunya Central.
Servei Catala de la Salut

o Residencies del Bergueda

o Centres de dia del Bergueda

o Mossos d’Esquadra

o SIAD del Bergueda
(Servei d’Informacid i Atencio a les Dones)

» Policia Local de Berga

o Serveis d’Atencié Domiciliaria (SAD)
del Bergueda



