
SERVEI D’ATENCIÓ 
A L A INFÀNCIA I 
L ’ A D O L E S C È N C I A 

DEL BERGUEDÀ  

Té per objectiu la valoració, l’actuació i l’atenció de 
menors de 0 a 18 anys que es troben en situació de risc 
o de desenvolupament; així com el seguiment i el 
tractament de les seves famílies. 

professionals de

■ treball social 

■ pedagogia 

■ psicologia

“EL NEN ÉS EL CENTRE,
EL FOCUS ÉS LA FAMÍLIA”

M. Àngels Balcells

prevenció 
proximitat 

accessibilitat

S E A I A 

contacta’ns
C/ Barcelona, 49, 3r Berga
938213553 / 676452389
eaia@ccbergueda.cat
De dilluns a divendres de 9 h a 14 h



▪ El dret de tots els infants a la protecció per tal que es   
 puguin desenvolupar de manera integral en la família.
▪ El dret de totes les famílies a rebre tractament    
 rehabilitador.
▪ La confiança en les capacitats i els recursos propis de    
 les famílies. 

▪  D’atenció individualitzada a infants/adolescents i les seves  
 famílies.
▪ Interdisciplinar, treballem en equip des de les diferents   
 disciplines.
▪ Coordinada  amb tots els professionals de la xarxa dels   
 diferents àmbits (educatiu, social, salut, seguretat i  
 justícia).
▪ De col·laboració i suport a professionals,   
 institucions i comunitat.

▪ Facilitar la identificació de les    
 dificultats i la presa de consciència dels   
 problemes.
▪ Potenciar la voluntat de canvi i responsabilitzar les   
 famílies dels seus processos de millora.
▪ Acompanyar en els processos de millora a través de la   
 intervenció socioeducativa.
▪ Promoure l’expressió de les emocions i oferir una   
 escolta activa i compromesa.
▪ Ajudar en la comprensió de les històries de vida.
▪ Donar significat als esdeveniments i als canvis que  
 viuen els infants/adolescents i les seves famílies.

EL MODEL DE TREBALL

ELS NOSTRES PRINCIPIS

METODOLOGIA DE TREBALL

OBJECTIUS

▪ Les necessitats infantils
▪ Les competències parentals
▪ Els recursos de l’infant, la família i la xarxa social.

“ Tots els professionals, 
especialment els 

professionals de la salut, dels 
serveis socials i de l’educació, han 
d’intervenir obligatòriament quan 

tinguin coneixement de la situació de 
risc o de desemparament en què es 
troba un infant o adolescent “, article 

100 de la Llei 14/2010, del 27 de 
maig, dels drets i oportunitats en 

la infància i l’adolescència. 


