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Introduccio

El 24 d’abril de 2008, el Govern de Catalunya va aprovar la Llei 5/2008, del dret de les dones a
eradicar la violéncia masclista. Aquesta Llei dona pes legal a tot un seguit d’actuacions que ja
s’anaven desenvolupant a Catalunya des de feia temps amb I'objectiu d’eradicar aquesta
violéncia i, aixi mateix, assentar les bases per a I'establiment d’actuacions noves i necessaries
que afecten totes les administracions i els agents socials implicats en I'abordatge de la
problematica.

La Llei del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista recull les actuacions que els
poders publics catalans han de dur a terme contra aquest tipus de violéncia i permet actuar de
manera integral contra totes les seves formes i els ambits en qué es pot manifestar. La Llei ha
posat les dones al centre, com a subjectes de dret, i ha considerat la violéncia masclista com
una vulneracio greu dels drets humans i les llibertats fonamentals, aixi com un impediment per
assolir la plena ciutadania, la seva autonomia i la seva llibertat.

El text legal, el primer que s'elabora a Catalunya per regular les actuacions contra la violéencia
masclista, destaca perque:

v" Aborda integralment totes les maneres d'exercir aquesta violéncia i tots els ambits en
queé es pot produir.

v" Déna molta importancia a la prevencié i subratlla les mesures de sensibilitzacid,
prevencio i deteccié preco¢ com a principis fonamentals en l|'eradicacié d'aquesta
problematica social tan greu.

v" Regula la Xarxa d'atencié a les dones en situacions de violéncia masclista, en defineix
cada servei, les funcions a desenvolupar, quina administracié en té la competéncia i
quines han de ser les beneficiaries.

v' Estén I'ambit de drets a les filles i fills de les dones que es troben en situacié de
violéncia masclista.

En el desenvolupament d’aquesta Llei se situa el treball fet per I'Institut Catala de les Dones,
amb la col-laboracid dels diferents departaments de la Generalitat de Catalunya, d’elaboracié i
consens del Protocol marc per a una intervencié coordinada contra la violencia masclista.
Aguest Protocol, que s’aprova el 2009, constitueix el model d’intervencié per a 'establiment
de les noves practiques que cal introduir en els diferents nivells d’atencié a les dones afectades
per violencia masclista, per treballar en estrategies de prevencid, aixi com per assentar les
bases d’un veritable treball en xarxa.

El Protocol per a I'abordatge de la violencia masclista a les comarques de la Catalunya Central
que avui teniu a les mans, vol concretar les propostes del Protocol marc en un model
d’intervencié comu i util per a tots els professionals que intervenen, des dels diferents serveis
de la xarxa, tant en les dones, els adolescents i les nenes que viuen situacions de violencia
masclista com en les seves filles i fills.

El Circuit de coordinacié territorial de la Catalunya Central queda configurat amb les

. e 1. . .7 .
comarques de I’Anoia, el Bages, el Bergueda i Osona” i promou la coordinacié en tres nivells:
local, comarcal, intercomarcal i nacional.

Aguest document és obert, per tant cal millorar-lo i ampliar-lo de forma continua a mesura
que aquest Circuit esdevingui més madur.

! La comarca del Solsonés ha quedat integrada en el Circuit territorial per a I'abordatge de la violéncia masclista de
Lleida.


http://www20.gencat.cat/portal/site/portaljuridic/menuitem.d15a4e5dfb99396dc366ec10b0c0e1a0/?action=fitxa&documentId=491383
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaljuridic/menuitem.d15a4e5dfb99396dc366ec10b0c0e1a0/?action=fitxa&documentId=491383
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Antecedents del Protocol i diagnosi de partida

El Circuit per a I'abordatge de la violéncia masclista a la Catalunya Central es constitueix a
Manresa, el juny de 2010, a través d’un acord de bones voluntats signat per totes les
institucions implicades en la lluita contra la violencia masclista d’aquest territori i amb la
creacié d’'una mesa institucional estable que nomena una comissié técnica a la qual assigna
I’encarrec de desplegar aquest Circuit territorial. L’any 2012 la Comissié Técnica inicia la tasca
pendent de desplegament torna a ratificar aquest acord.

Aquesta Comissid, conscient del treball previ important fet des dels municipis i els consells
comarcals de les quatre comarques implicades (Osona, Anoia, Bages i Bergueda), decideix fer
una mirada en profunditat al territori per saber com s’esta fent I'abordatge i quines necessitats
i mancances poden haver-hi sobre les quals treballar a I'ambit supracomarcal. Aquesta
mirada es concreta en una diagnosi de partida que finalitza el gener de 2013,% i que ha estat el
punt de partida per planificar el treball de desplegament i creacié d’aquest Protocol.

A continuacid es presenten a grans trets la metodologia emprada i les principals conclusions de
la diagnosi.*

Diagnosi’ de la situacié de partida a la Catalunya Central
La diagnosi va tenir en compte les dimensions segiients:

» Els protocols existents a les quatre comarques.
» Elscircuits i els agents i recursos implicats que hi participen.
» Els espais i les eines de coordinacid i comunicacié existents.

Es van sistematitzar cada una d’aquestes dimensions i es va utilitzar la metodologia d’analisi
DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats) per extreure’n conclusions comarcals i
supracomarcals.

Elements de I’analisi

» Ates que totes les comarques havien treballat coordinadament a I'ambit comarcal en
la lluita contra la violéncia (algunes amb més experiéncia i d’altres amb menys, com és
el cas d’Osona), es va decidir partir de I'analisi comarcal i no la municipal.

» Es va tenir en compte el marc referencial que ens déna la Llei 5/2008, del dret de les
dones a eradicar la violéencia masclista i el Protocol marc per a una intervencid
coordinada contra la violéncia masclista.

» Va ser fonamental la participacié de les persones referents dels consells comarcals a la
Comissid Tecnica del Circuit i les persones referents dels municipis grans a I'hora
d’analitzar I'abordatge de la violeéncia masclista, ja que, a més de revisar els documents
escrits que hi havia fins aleshores va ser molt interessant comparar-los amb
I’experiencia real d’intervencié percebuda per aquestes persones expertes.

2 Constitucié de la Mesa institucional i signatura de I’Acord de bones voluntats, a Manresa, el 16 de juny de 2010,
amb la ratificacio per part de la nova Mesa institucional el 8 de maig de 2012.

Constitucié de la Comissio Técnica el 10 de novembre de 2010.

*Ala M, la diagnosi es presenta el juny de 2013.

%Sl es vol consultar informacié més detallada sobre la diagnosi, cal adrecar-se a la coordinacié de la CT (ara portada
per I'equip de I'lCD).

> Els documents que composen la diagnosi sén unes graelles amb les variables analitzades per cada una de les
comarques, un DAFO per comarques i un DAFO supracomarcal. Aquesta documentacio la té la Comissié Tecnica del
Circuit i es podria consultar a demanda de qui hi estigui interessat.
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» La Comissid Técnica en ple va participar en I'analisi DAFO, de la qual hi ha els resultats
més endavant.

Protocols existents
Es van revisar en relacié amb les variables segiients:

La definicié conceptual i el model d’intervencié.

Els principis orientadors d’aquests protocols.

El marc normatiu de referéncia.

Els objectius del Protocol.

La delimitacié de serveis i recursos existents a la comarca.
L’establiment d’estandards de servei o criteris d’intervencio.
El sistema d’avaluacié de risc.

La previsié de mecanismes d’avaluacié i difusié del Protocol.

En total, es van analitzar tres protocols comarcals de violéncia masclista: Anoia, Bages i
Bergueda (el d’Osona era un esborrany encara sense finalitzar) i un dels municipis de la
Mancomunitat de la Conca d’Odena (Anoia). Cap d’aquests protocols incorporava la
violéncia masclista en sentit ampli, sind que el seu focus era I'ambit de la parella, tot i que
el Bages i el Bergueda si que tenien un document de prevencié de la mutilacié genital
femenina (MGF), per tant, aquesta és I'Unica especificitat que es va abordar.

Per la seva importancia, es van analitzar també altres protocols comarcals d’especificitats
relacionades amb la violéncia masclista, tot i que no abordaven Unicament la violéncia
contra les dones:

tres protocols de violéncia contra la gent gran (Bages, Osona i Anoia),

tres protocols de violéncia o maltractament a infants i adolescents (Bergueda,
Bages i Osona —I’Anoia també en tenia, perd no es va poder analitzar),

dos protocols de prevencio de la mutilacié genital femenina (Bergueda i Bages) i
un protocol de prevencié de la violeéncia masclista a I'educacio (Bages).

Cap d’aquests protocols, excepte I'Ultim, incorporava la perspectiva de génere en
I'abordatge de les violencies, ni identificava la violéncia masclista com una de les causes
més importants, tampoc connectava els seus circuits amb els recursos especialitzats de
violéncia masclista. Per tant, es va posar en evidéncia la necessitat de fer un treball de
visibilitzacio i d’establiment de criteris comuns en I’abordatge de la violéncia masclista amb
infants i adolescents i amb dones grans.

Els circuits, agents i recursos implicats
Es van revisar els circuits de cada una de les comarques a través de les variables seglients:

» Els eixos d’intervencio (prevencio, deteccid, atencid i recuperacio).

» Els ambits i les especificitats recollides (de parella, familiar, laboral i comunitari
—violéncia sexual, MGF, matrimonis forgats...).

» La participacio de tots els agents implicats.

» Ladiferenciacié entre actuacions urgents i no urgents.

» Ladiferenciacié entre actuacions amb demanda implicita o explicita.
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En I'analisi es va veure que, en general, els circuits no estan ben dibuixats o estan dibuixats
de forma parcial, només inclouen alguns ambits d’intervencid i no hi intervenen tots els
agents. Els circuits, no obstant aix0, operen i funcionen bé en totes les comarques, tot i que
seria convenient millorar el seu nivell de coordinacid.

Els espais i les eines de coordinacié i comunicacid existents
En relacié amb aquest element de I'analisi, es va focalitzar sobre les variables seglients:

L’existéncia de comissions intersectorials comarcals.

L’existéncia de comissions i grups de treball intersectorials locals.

L’existéncia de grups de treball sectorials.

L’existéncia de fitxers de professionals existents.

L'existencia d’informes de derivaci6 de casos, fulls interconsulta, models
d’entrevistes o altres eines d’Us professional.

Cal dir que hi ha comissions de coordinacio i seguiment en totes les comarques, que en el
cas del Bages i el Bergueda son molt potents, amb una trajectoria molt llarga i consolidada.
La Comissié del Bages funciona com a comarcal des de 2003 i partia d’'una comissio de
Manresa encara més antiga. La d’Osona és una comissidé molt nova que acaba d’iniciar el
seu recorregut, a diferencia de I'experieéncia molt més llarga i intensa de les altres tres. A
I’Anoia hi ha un treball molt important elaborat per la Mancomunitat de la Conca d’Odena
gue ara s’esta fent extensiu a tota la comarca.

En relacié amb les eines de treball existents, el Bages i el Bergueda tenien diverses eines
creades i que compartien entre professionals de diversos ambits, mentre que I’Anoia i
Osona, tot i que utilitzaven diverses eines, no han desplegat eines comunes i consensuades
entre els diferents agents d’intervencio.

DAFO general (supracomarcal)
El resultat de I'analisi DAFO d’ambit supracomarcal que es va fer a partir de I’analisi comarcal
descrita préviament és el seglient:

Fortaleses

v' Important experiéncia en el territori de compromis institucional (Bergueda, Bages,
Conca d’Odena).

v" Signatura d’un acord de bones voluntats per la Mesa Institucional de la Catalunya

Central.

Coneixement i reconeixement dels professionals que treballen al territori.

Caracteristiques territorials i poblacionals que faciliten el treball de proximitat.

Forta consolidacié de xarxes comarcals que facilitaran la constituciéd dels equips

comarcals. Aquestes xarxes suposen un treball multidisciplinari que fa possible que hi

hagi fonaments per treballar de forma supracomarcal

v" Molta implicacié per part de tots els agents que participen als circuits.

ANNIRN

Debilitats

v" Hi ha diferéncies comarcals en la conceptualitzacié del que és un protocol i la seva
finalitat.
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La diferéncia entre protocol i circuits no és clara (hi ha circuits sense protocol i hi ha
protocols sense circuits).

Manca de compromisos institucionals en algunes comarques. Aquesta dificultat a
I’hora de participar i subscriure els protocols és un handicap per a alguns professionals,
per exemple, els professionals de la seguretat.

La signatura dels protocols per part dels cossos de seguretat és jerarquica i depen de la
Direccié General de Policia, circumstancia que n’alenteix el procés i I'aprovacié formal.
No hi ha protocols comarcals vigents per a totes les comarques.

Hi ha diferencies conceptuals en relacié amb la violéncia masclista i la intervencid
entre els diferents ambits d’intervencié. No hi ha unificacié de criteris.

Manguen encara sensibilitzacid i coneixements respecte de la realitat de les filles i fills
davant la violéncia masclista. Aix0 té una rellevancia fonamental en els operadors
juridics, fonamentalment en I'establiment de régims de visites amb els pares
agressors. Hi ha lligams escassos o inexistents amb els protocols i els circuits de
maltractament infantil i gent gran. Cal establir aquests lligams.

Manca més implicacio per part de la Judicatura, la Fiscalia i el Col-legi d’Advocats.

Cal reforcar la implicacio dels equips professionals d’educacid (intervenen en casos de
MGF a través dels protocols d’infancia).

Manca més implicacié dels serveis d’ocupacio: la formacié i la insercié laboral, que sén
imprescindibles per als processos de recuperacio.

Hi ha tendéncia a focalitzar la feina en I'atencid i la deteccié de la violéncia masclista i
deixar més de banda la prevencid i la recuperacié (cal que es faci visible el paper dels
diferents ambits en tots els eixos d’intervencid).

Els protocols i els circuits establerts només consideren la violéncia en I'ambit de la
parella (per tant, queda oblidada la violencia en els ambits laboral, familiar i
sociocomunitari).

Hi ha dificultats per accedir al servei d’intervencié especialitzada (SIE) de la
demarcacié que es troba situat a I’Anoia des de les comarques del Bages, el Bergueda i
Osona. La Catalunya Central és una area marcadament rural i amb un percentatge
elevat de dispersid poblacional, de poblacié disseminada. Les dificultats de mobilitat
geografica provoquen desavantatges per a algunes persones en l'accés als recursos.
Els serveis socials de base es troben al maxim de les seves possibilitats d’atencio.

Els serveis socials de base i el Servei d’Intervencié Especialitzada (SIE) sén els Unics
serveis de I'ambit social que elaboren informes acreditatius de violéncia masclista (art.
33 de la Llei 5/2008).

Hi ha dificultats en la implantacié dels protocols existents, no s’estableixen criteris per
implantar i per fer-ne una revisié continua i una avaluacio.

Cal millorar les competéncies dels professionals que treballen al territori.

Manca capacitat d’influencia de les persones técniques representants de les
comissions (tenen poca capacitat d’incidir en la informacio als seus ambits d’influéncia
i transmetre-la).

Hi ha la necessitat que els recursos s’esforcin en els processos psicologics de
recuperacio, i no sols en els d’atencio, tant en I'ambit social com en I'ambit de la salut.
No hi ha una eina de valoracié de risc unificada i compartida per professionals.

No hi ha establerts indicadors comuns entre els diferents ambits d’intervencio per a la
recollida de dades.

Hi ha una série de col-lectius que tenen més dificultats per accedir al Circuit: dones
grans, dones discapacitades, dones immigrades nouvingudes amb desconeixement de
la llengua, homes agressors.

Els serveis juridics que hi ha, només intervenen en la violéncia masclista en I'ambit de
la parella (per exemple el Servei d’Orientacid Juridica (SOJ), que és justicia gratuita).
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Oportunitats

v

v

Aguesta experiencia de la Comissié Téecnica de la Catalunya Central per a la intervencio
integral contra la violencia masclista suposa en si mateixa una oportunitat per millorar
I'abordatge d’aquesta problematica. Més concretament, suposa una oportunitat per
sumar esforgos en els aspectes segiients:

Unificar compromisos institucionals en la creacié i la implementacié del
Protocol i els circuits.

Homogeneitzar i consensuar conceptualment la intervencio.

Ampliar la intervencié a tots els eixos, incloent-hi la prevencid, la recuperacid i
tots els ambits de violéncia masclista.

Racionalitzar els recursos mitjancant I'optimitzacié de tot tipus de recursos
(materials i no materials) i I'analisi de les duplicitats de serveis.

Crear metodologies homogeénies de seguiment i implantacio del Protocol.
Reflexionar sobre mecanismes i estrategies que millorin la implicacié de la
judicatura en el procés, com ara circuits més aglutinadors, formacio...

Cercar mecanismes de denuncia per tal que arribin a la Mesa Institucional les
dificultats quotidianes dels casos i la vulneracio dels drets.

Cercar mecanismes de supervisié externs i d’analisi de casos.

Importancia del coneixement de les realitats comarcals per fer reflexionar les
administracions i crear mecanismes ajustats a aquestes realitats.

Establir lligams amb els protocols d’infancia i gent gran.

Alt nivell competencial dels membres de la Comissid i la diversitat multidisciplinaria, la
qual cosa suposa una gran riquesa en clau de capital huma que s’ha de materialitzar en
I'intercanvi de coneixements.

Creacio de I'Observatori Social del Bergueda, el qual recollira dades de tots els ambits
per unificar criteris i dades. Aquesta experiéncia i la de I’Ajuntament de Manlleu es
poden extrapolar a la Catalunya Central.

Davant la manifestacid explicita que fan les representants de I’Anoia, en el sentit que
I’exhaustivitat i la complexitat dels protocols, a vegades es tradueixen en una
problematica en la seva interpretacié i aplicacid; es presenta I'oportunitat de redactar
un protocol supracomarcal més accessible i operatiu almenys per alguna de les
comarques.

Possibilitat d’establir mecanismes de col-laboracié entre el SIAD i el SIE, buscar
sistemes de treball en la distancia per part del SIE (trasllats, sistemes de treball a
distancia...).

Aprofitar el suport de la Diputacio i altres administracions que puguin ajudar el Circuit.

Amenaces

v

La inestabilitat de jutgesses i jutges impossibilita un treball coordinat amb la Judicatura
i la implicacié que I‘abordatge de la violencia masclista requereix d’aquest ambit.

La manca de formacid en violencia masclista de la Judicatura, la qual cosa debilita més
la qualitat de la intervencié en aquest punt.

La recollida de denuncies per agents que no pertanyen als grups d’atencid a la victima.
Les dificultats de financament de I'oferta formativa per part d’alguns organismes. Les
dificultats d’alguns professionals del Circuit per detectar els casos de violéncia
masclista i intervenir-hi.

La manca de temps per preparar la dona davant els processos judicials. El fet que la
Llei integral 1/2004 sigui molt limitadora: des del punt de vista penal no es consideren
altres ambits de la violéncia masclista.
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v Saturacié dels serveis socials.
v" Manca de reforg de personal de treball social a I'assisténcia primaria de salut.

Treball desenvolupat a partir de la diagnosi
A partir de les conclusions extretes a la diagnosi, la CT es va plantejar els objectius seglients:

v" Definir els equips comarcals, els agents de proximitat, els recursos i els canals de
comunicacio.

v" Elaborar i implantar un Protocol supracomarcal.

v" Definir i consensuar un circuit d’intervencié (model d’intervencid) comd.

v Establir un pla de formacié unificat pel territori.

v Establir una metodologia de seguiment i una recollida de dades.

Per treballar cada un d’aquests objectius en profunditat, es van crear cinc grups de treball i es
va aprovar un calendari de treball entre 2013 i 2014. Cada un d’aquests grups de treball s’ha
encarregat de fer una analisi en profunditat del tema treballat i d’elaborar una proposta que
ha elevat a la Comissié Tecnica, on s’ha discutit i aprovat.

El resultat de tot aquest treball queda recollit al llarg d’aquest Protocol.
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Marc conceptual

Comprensio de la problematica

La violéncia contra les dones ha estat anomenada amb diferents termes, segons el context i
I’época: violencia sexista, violencia patriarcal, violéncia domeéstica, violencia de génere i
violéncia masclista, entre d’altres. En tots els casos, la terminologia indica que es tracta d’'un
fenomen amb caracteristiques diferents a altres violéncies: és una violéncia que pateixen les
dones pel sol fet de ser-ho, en el marc d’unes relacions de poder desiguals entre dones i
homes.

Des del Circuit de la Catalunya Central, seguint els criteris de la Llei 5/2008 i del Protocol marc
per a una intervencié coordinada contra la violencia masclista, utilitzem I'expressié violéncia
masclista perque el masclisme és el concepte que, de forma més general, defineix les
conductes de domini, control i abus de poder dels homes sobre les dones i que, alhora, ha
imposat un model de masculinitat que encara és valorat per una part de la societat com a
superior.

Tradicionalment, en la cultura patriarcal, els rols que han de desenvolupar dones i homes
estan clarament diversificats, pero no son valorats igualment. Aixi, I'establiment d’aquests rols
fa que cadascuna de les persones integrants d’una societat determinada interioritzi el que ha
d’assolir, d’acord amb les expectatives que confirmen la seva acceptacié pel sistema. El
manteniment o la transgressid dels papers assignats sdn premiats o castigats puntualment,
mitjangant un conjunt de mesures punitives per tal que les dones i els homes s’adeqyiin als rols
que estableix I'ordre simbolic patriarcal.

Les pressions —com diu la Dolores Juliano— s’esglaonen a diversos nivells: un de general, que
discrimina, critica i desvalora tota infraccié de les normes establertes (patrons de doble moral,
naturalitzacié de les tasques assignades, menyspreu de les aportacions socials, demandes i
desitjos de les dones, sovint considerats com a prescindibles) i un nivell de pressié més concret
que estigmatitza els sectors femenins que ja s’han apartat de les normes (heterosexualitat
obligatoria, do gratuit de la sexualitat i els serveis, acatament del poder masculi).

Aquests dos nivells configuren el que s’anomena violéncia simbolica, és a dir, un
maltractament soterrat i molts cops intangible, pero que constitueix la base i la legitimacio per
a la utilitzacié d’altres formes més evidents de violéncia. La violéncia simbolica, per les
caracteristiques que la defineixen i per la tolerancia social que I'empara, té unes dimensions
incalculables i sovint de dificil identificacid.

La violéncia simbolica és I'expressid més estructural del patriarcat, fenomen historic i cultural
gue comporta un sistema de valors basat en I'intent secular de dominacié de les dones i que
estableix mecanismes de poder consensuats a través d’una ideologia que legitima i mitifica
I'opressio.

La violéncia contra les dones és |'expressido més greu i devastadora d’aquesta cultura, que no
sols destrueix vides, sind que impedeix el desenvolupament dels drets, la igualtat
d’oportunitats i la llibertat de les dones. Per aconseguir la igualtat material i no provocar una
doble discriminacid, s’han de patir les desigualtats existents.

Per aquest motiu, s’ha produit una transformacié de les politiques publiques que té com a
objectiu la transversalitat de la perspectiva de génere i de les dones en tots els ambits.

Es tracta, en definitiva, d’enfocar el fenomen de la violéncia masclista com un problema
vinculat al reconeixement social i juridic de les dones, evitant la victimitzacié secundaria, el
maltractament addicional exercit contra les dones que es troben en situacions de violéncia
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masclista, com a conseqtiéncia directa o indirecta dels déficits quantitatius i qualitatius de les
intervencions dutes a terme pels organismes responsables i també per les actuacions
desencertades provinents d’altres agents implicats.

Definicio

S’entén per violéncia masclista, ‘la violéencia que s’exerceix contra les dones com a
manifestacid de la discriminacié i de la situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de
relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida pels mitjans fisics, econdmica o
psicologics, incloent-hi les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un
dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el
privat’.

La violencia masclista es pot exercir d’'una manera puntual o d’'una manera reiterada i pot
adoptar alguna de les formes seglients:

a. Violéncia fisica: comprén ‘qualsevol acte o omissié de forga contra el cos d’una dona,
amb el resultat o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany’.

b. Violéencia psicologica: compren ‘tota conducta o omissid intencional que produeixi en
una dona una desvaloracid o un patiment, per mitja d’amenaces, d’humiliacié, de
vexacions, d’exigéncia d’obediéncia o submissid, de coercié verbal, d’insults,
d’aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat’.

c. Violéncia sexual i abusos sexuals: compren ‘qualsevol acte de naturalesa sexual no
consentit per les dones, incloent-hi I'exhibicid, I'observacid i la imposicid, per mitja de
violéncia, d’intimidacié, de prevalenca o de manipulacié emocional, de relacions
sexuals, amb independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la
menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu’.

d. Violéncia economica: consisteix en la ‘privacié intencionada i no justificada de recursos
per al benestar fisic o psicologic d’'una dona, i, si escau, de les seves filles i fills, i la
limitacié en la disposicié dels recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de
parella’.

Ambits de la violéncia masclista
La violencia masclista es pot manifestar en alguns dels ambits segiients:

Violéncia en I'ambit de la parella

Consisteix en la ‘violencia fisica, psicologica, sexual o economica exercida contra una dona i
perpetrada per 'home que n’és o n’ha estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut
relacions similars d’afectivitat’.

Violéncia en I'ambit familiar

Consisteix en la ‘violéncia fisica, sexual, psicologica o econdmica exercida contra les dones i les
menors d’edat en el si de la familia i perpetrada per membres de la mateixa familia, en el marc
de les relacions afectives i dels lligams de I’entorn familiar’. No inclou la violéncia exercida en
I’'ambit de la parella definida en I'apartat primer.

Violéncia en I’ambit laboral
Consisteix en la ‘violencia fisica, sexual o psicologica que es pot produir en el centre de treball i
durant la jornada laboral, o fora del centre de treball i de I'horari laboral si té relacié amb la
feina’, que pot adoptar dues tipologies:
Assetjament per rad de sexe: el constitueix un ‘comportament no desitjat relacionat
amb el sexe d’'una persona en ocasié de I'accés al treball remunerat, la promocié en el
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lloc de treball, I'ocupacio o la formacid, que tingui com a proposit o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat de les dones i crear-los un entorn intimidador, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu’.

Assetjament sexual: el constitueix ‘qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic,
no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar
contra la dignitat d’'una dona o crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest’.

Violéncia en I’ambit social o comunitari
Compren les manifestacions segiients:
Agressions sexuals: Consisteixen en ‘I’Us de la violéncia fisica i sexual exercida contra
les dones i les menors d’edat que esta determinada per I'Us premeditat del sexe com a
arma per demostrar poder i abusar-ne’.
Assetjament sexual.
Trafic i explotacio sexual de dones i nenes.
Mutilacié genital femenina o risc de patir-ne: Inclou ‘qualsevol procediment que
impliqui o pugui implicar una eliminacid total o parcial dels genitals femenins o hi
produeixi lesions, encara que hi hagi consentiment exprés o tacit de la dona’.
Matrimonis forgats.
Violencia derivada de conflictes armats: Inclou ‘totes les formes de violéncia contra les
dones que es produeixen en aquestes situacions, com ara |’assassinat, la violacié,
I'esclavatge sexual, I'embaras forgat, 'avortament forgat, I'esterilitzacié forgada, la
infeccid intencionada que produeixi malalties, la tortura o els abusos sexuals’.
Violéncia contra
els drets sexuals i
EL MODEL ECOLOGIC reproductius  de les
dones, com ara els
avortaments selectius i
les esterilitzacions
forgades.

Model de comprensi6 de
la violéncia: el model
ecologic®

El model ecologic de
Bronfenbrenner’ sobre la
conducta humana
planteja la perspectiva de considerar I'ambient en el qual ens desenvolupem com un conjunt
d’estructures seriades i estructurades en diferents nivells, on cada un d’aquests diferents
nivells conté I'altre. Aquesta proposta ens permet comprendre la violencia masclista en tota la
seva dimensid i sense reduccions.

Segons aquesta teoria, I'ambient o I'entorn repercuteix sobre el desenvolupament de les
persones, i elles, alhora, influencien en el desenvolupament del seu entorn. Per exemple, en
les modes de vestir, els dissenyadors observen els joves al carrer per inspirar-se i crear

®Tot aquest apartat esta extret de Tamaia. Manual de Formacid en prevencid de violencia Masclista. Estimar no fa
Mal. Institut Catala de les Dones, 2014.

7 Bronfenbrenner, Urie (1987) La ecologia del desarrollo humano. Experimentos en entornos naturales y disefiados.
Barcelona: Paidds, 1987.
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tendéncies, i les persones en general segueixen la moda o tendéncia que han marcat els
dissenyadors.

Cal concebre I'entorn o I'ambient on es desenvolupa la persona com quelcom complex que va
més enlla de I'entorn més immediat. El procés d’influéncia entre la persona i I'ecosistema és
dinamic, esta en un procés continu.

Per comprendre aquesta interaccid, analitzarem |'ecosistema en tres parts, que s’anomenen:
macrosistema, exosistema i microsistema.

Macrosistema

Es la part de I'ecosistema en la qual trobem els paradigmes, les creences, els valors i les
ideologies que sén predominants en una cultura determinada. Per exemple: la utilitzacié de la
forca com a mitja per resoldre conflictes, les normes que atorguen als homes el control sobre
les dones, la validacié de la violéncia com a eina, les creences sobre |la necessitat dels rols de
génere per mantenir I'economia i altres arees de poder.

Aquestes creences i valors culturals, que tenen també un procés historic, defineixen patrons
de comportament en un context social i cultural determinat. Van impregnant la forma d’actuar
de les persones i fan possible un procés d'assimilacié d'aquestes pautes que es normalitzen i
no es questionen.

Exosistema

Els valors i les creences culturals que es defineixen en el macrosistema necessiten, per ser
absorbits per l'individu, un mitja que faci possible i assimilable aquest discurs. Aquesta
mediacié entre la ideologia, la cultura i les persones es fa a través dels agents que formen part
de la comunitat més proxima i amb la qual necessariament ens hem de relacionar: I'ambit
educatiu i de lleure, els organs judicials i de seguretat, els mitjans de comunicacio, etc.

A través d'aquests agents, s’assegura la divulgacio, la legitimacid i la socialitzacidé entre totes
les persones, i aixi es converteixen en part de la vida i de les creences de la poblacid a la qual
van dirigides. Les lleis, les normes, el que és correcte o no ho és, es constitueix en el més idoni
per ser acceptat en I’entorn de convivéncia.

En relacié amb la violéncia masclista podem veure que, d’'una banda, des del macrosistema es
fan lleis contra la violéncia que ens poden fer pensar en canvi d’idees, pero després, en
I"aplicacio de les idees podem observar que es continua culpabilitzant les dones de la violéncia
soferta a través de missatges com: acusar-les de denunciar-les falsament, o, en els casos de
mort, de no haver-la denunciada.

Ens imaginem una noia que ha tingut una primera agressio psicologica greu, que I’ha anat a
denunciar i que se I’ha desanimat perque no hi ha proves, o I'opinid de qui la rep és que aixo
no és violéncia, o que la denuncia s’ha cursat pero el jutge no troba indicis d’aquesta violéncia;
per tant, no hi ha penalitzacié a I'agressor. Quin efecte tindra en la noia?

L’ajudara a identificar el proper abus?

Pensara que potser ha exagerat?

La diligencia en les actuacions de seguretat i juridiques pot incidir en la permanencia o
no en una relacié abusiva?

Els missatges que es donen sobre les dones maltractades i la violéncia fan possible que
les noies joves s’identifiquin amb aquests missatges?
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Les facilitats en I'accés als recursos son agils?

Hi ha recursos per a les noies joves?

Tots els recursos son iguals d’adients?

Els mitjans de comunicacié que fan continuament apologia del sexisme i del
masclisme, aixi com de la reproduccié continuada dels estereotips de génere,
ajudarien o dificultarien rebutjar I’abus?

Microsistema

Es el primer ecosistema que ens trobem i on es comenca a construir la identitat personal (la
propia historia). Es on es donen les relacions més intimes i directes entre les persones. El
context familiar és el nucli del microsistema on es construeixen els vincles d’afectivitat, de
relacio6 més propers, on rebem les primeres informacions sobre la cultura en la qual ens
trobem, i que poden incloure, o no, model patriarcal, estereotips de génere molt marcats,
resolucid de conflictes a través del poder i amb recurs a la violéncia, etc.

Podem entendre |'efecte d’aquest model en la construccié de la propia historia que pot
afavorir percepcions individuals relacionades amb: I'autoestima baixa, la inseguretat i
I’experiencia d'haver estat victima de violencia de menor, o en situacions diferents, no
relacionades amb aquestes experiencies més negatives. Els aprenentatges interioritzats
influiran també en la permanencia o no en una relacié d’abus, perd no seran els Unics.

S’ha de considerar com a molt important el suport que es pugui tenir dins del microsistema per
poder sortir de la situacid o per mantenir-s’hi. Aixi, veiem que la influéncia d’'un determinat
ecosistema pot ajudar-nos a entendre la permanéncia d’algunes dones en la dinamica abusiva:

Que s’ha d’aguantar, que en les relacions de parella pot passar.

Que les dones també provoquen i fan mal.

Que les families no s’han de trencar, els fills han d’estar amb el pare i la mare.

Que els homes que fan aixd estan malalts o tenen problemes i necessiten suport i
ajuda.

Que sén problemes privats, que s’exagera per quatre discussions normals de parella.
Que ella també té problemes, que ara ja hi ha igualtat i aix0 no passa, etc.

Que s’han de respectar les tradicions familiars i I’'honor de la familia.

Que una dona que ha exercit la prostitucié esta marcada per sempre.

Que I'abus sexual és quelcom vergonyds que no es pot explicar.

Tots aquests factors incideixen en la permaneéncia, alhora que possibiliten la continuitat de
I’abus. Ens mostren com la voluntat de sortir d’una relacié abusiva no sempre és suficient, sin
que la xarxa relacional i de recursos hi té un paper determinant.

El model ecologic ens permet entendre la complexitat del tema que hem tractat. Ens ajuda a

no reduir-lo, alhora que permet veure els multiples entramats que configuren una relacié on hi
ha abus i les dificultats de sortir-ne.

Les relacions de parella:® models explicatius

La violéncia masclista en I'ambit de la parella és la més freqiient i la més reconeguda i
treballada d’entre totes les violencies contra les dones. L’experiéncia en el treball d’abordatge

8 Tot aquest apartat esta extret de Tamaia. Manual de formacid en prevencio de violéncia masclista. Estimar no fa
Mal. Institut Catala de les Dones, 2014.
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d’aquesta violéencia fa que hi hagi molta més conceptualitzacié i més models d’intervencio
creats. Per aix0 s’ha considerat important dedicar dos subapartats del marc conceptual a
aprofundir sobre la violéncia en les relacions de parella. No obstant aix0, seria important
complementar més endavant aquest capitol amb models conceptuals relacionats també amb
la violéncia masclista en I'ambit familiar, la violéncia sexual en I'ambit comunitari, la MGF i els
matrimonis forgats.

Aixi, sobre les relacions abusives de parella, hi ha el model explicatiu que proposa la teoria del
cicle de la violéncia enunciada per Leonor Walker (1979). Aquesta teoria explica el que passa
en la majoria dels casos de violencia masclista en I'ambit de la parella. En paraules d’aquesta
autora “la comprensié d’aquest cicle és molt important si volem aprendre com aturar o
prevenir els incidents d’agressié”. Aquest cicle també ajuda a explicar com arriben a ser
victimes les dones agredides, com cauen dins del comportament d’invalidesa apresa i per qué
no intenten escapar. El cicle de I'agressid esta composat per tres fases diferents, les quals
varien en temps i en intensitat per a la mateixa parella i entre les diferents parelles:

1. Lafase d’augment de tensid.
2. L'explosié o l'incident agut d’agressio.
3. El penedimentila reconciliacié (que sovint I'anomena fase de manipulacio afectiva).

D’altra banda, la psicoterapeuta i sexologa Fina Sanz, exposa en el seu llibre Los vinculos
amorosos’ que I'experiéncia amorosa és universal, perod la forma concreta en qué s’estructura i
manifesta el vincle amords esta molt determinat per I'aspecte social, pels rols i els mites
apresos.

Les persones tenim necessitat d’amor, aquesta necessitat forma part d’una identitat propia i
singular que cal equilibrar a I’hora d’establir els vincles amorosos. Aquest equilibri s’ha de
trobar entre la idea assimilada de I'amor com a fusié amb I'altre (socialitzacié femenina que es
reflecteix en expressions com “la vida sense ell no té sentit”, “sdc tota seva”, “és la meva mitja
taronja”) i entre la idea de separacié de I'altra (socialitzacid masculina que es reflecteix en
expressions com, per exemple, que ella “és una pesada”, “que vol saber tot el que faig”, “tu si
que en saps” —si el noi surt amb més d’una noia—). A I'adolescéncia i la joventut s’inicia
I’experiéncia en I'establiment de les relacions afectives i és un moment idoni per construir-les
d’una manera saludable i satisfactoria. Aquesta identitat propia i singular ha de tenir dins la
relacid un espai on desenvolupar-se, un espai personal. La manca d’aquest espai es veu
reflectida quan sentim que ens ofeguem en la relacié, o que aquest espai s’"ha omplert tant
amb la parella que ja no sabem estar sols o soles. L’espai personal porta implicit el concepte de

llibertat, individualitat, autoresponsabilitat amb la propia vida. Compreén:

v L'espai interior: personal, el que pensem, sentim...
v L'espai relacional: com ens col-loquem davant de I'altre.

v L'espai social: llocs socials que ocupem en cada moment (professid, estatus i els
rols que exercim com a fill/a, amic/amiga).

Partint de la distribucié entre espai personal i espai compartit, I’autora defineix tres formes
d’establir els vincles amorosos, tres models de relacio:

Model inclusiu: representa les relacions tradicionals, en les quals hi ha un membre
de la parella que s’adapta totalment a l'altre, i I'altre membre és qui té més
autoritat i capacitat de decisid. Afavoreix les relacions de poder o de domini i

9 , .,
Sanz, F. Los vinculos amorosos. Barcelona: Kairds, 1998.
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submissié. Es un model de relacié jerarquitzat i estimula la dependéncia. Genera falta de sentit
de la propia identitat, poc espai per I'aspecte personal, sensacié de seguretat afectiva.

Model fusional utopic: fantasia d'un vincle de fusié total, en quée agrada el mateix

i es comparteixen tots els espais, i fins i tot es perden els espais personals previs i

es posa per davant de tot la relacié. Unicament acostuma a passar en el periode

de I'enamorament, suposa maxima seguretat afectiva pero implica que no pot haver-hi espai
personal.

Model d'interdependéncia: relaci6 en la qual hi ha espai personal no

compartit i espai comu compartit. Cada persona té els seus espais propis i es

reserva també espais compartits per a la parella, que poden ser negociats.

Genera seguretat no Unicament quan s’esta en relacid, sind també en un mateix. Relacid més
horitzontal i igualitaria.

Una altra dimensié de les relacions afectives és la sexualitat. L'erotisme entre dones i homes
no es crea només des de I'aspecte biologic, sind, i molt principalment, des de les significacions
dels imaginaris socials: rols, mites, tabus.

La construccid cultural arrelada secularment que separa el cos de I'anima, ha sustentat també
la separacid entre sexualitat i amor. La sexualitat no és igual a la genialitat. Altres
manifestacions afectives composen també la sexualitat i poden configurar-la en plenitud.
L'amor i I'afecte son els afrodisiacs més poderosos.

Dins la socialitzacié patriarcal, la sexualitat és una branca més de les relacions de poder i de
génere. La sexualitat femenina és transformada a objecte sexual. La sexualitat masculina és el
subjecte en la relacid. Tanmateix, altres sexualitats no heterosexuals normatives sén excloses
de la significacid de la sexualitat, fins i tot de I'amor.

El plaer sexual femeni esta vinculat al paper de dona com a acompanyant, no com a
protagonista, la seva funcid és erotica i procreadora. En canvi, traduint paraules de Marcela
Lagarde, “els homes sén el subjecte de I'amor i de l'eros, d’aqui ve la seva centralitat i
jerarquia eroticoamorosa que son la base de la seva paternitat i de la posicié suprema
familiar...”*

“Sexualitat i amor sén un binomi que conté el procés civilitzador de I'hommo sapiens
sapiens que, sobre la base del sexe, construi una sexualitat fundant el pacte social, de la
cultura i de la civilitzacid, a través de pactes, tabls i altres normes. Mites, religions, lleis,
ideologies, art i ciéncia han estat destinats a cisellar la sexualitat i I'amor. No qualsevol amor,
sind I'imaginat com a natural entre un home i una dona o entre els homes i les dones”.
Lagarde, M. (2008).

Tal com deiem al principi, el patriarcat no ho ha ocupat tot i hi ha moltes persones que han
trobat la seva forma d’expressid afectiva i sexual prenent-se la llibertat de sentir i
experimentar un ventall ampli de possibilitats. De tota manera, el cami de la desconstruccio
dels mites i estereotips que priven de la llibertat i el desenvolupament huma és un dels grans
reptes per eradicar la violencia masclista de la nostra societat, tant vers les dones com vers
altres persones i col-lectius que no responen a la feminitat, la masculinitat ni I'heterosexualitat
normatives.

10 Lagarde, Marcela. Amor y Sexualidad: Una mirada Feminista. Curso de verano Universidad Menéndez Pelayo,
2008. http://www.cepgranada.org/~inicio/formacion/f52 Amor y sexualidad Lagarde idc37747.pdf
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Violéncia masclista en ’ambit de la parella: amor romantic™

L'ideal de I'amor romantic esdevé clau per entendre I'expressié d’aquestes creences
associades als rols de genere en les relacions de parella. En el si de la nostra cultura patriarcal,
I'ideal de I'amor romantic estipula i marca les normes d’'un model de conducta amorosa, la
qual cosa significa enamorar-se, i els sentiments que les persones han de sentir on, quan i de
qui. Seguint aquest model d’amor romantic, es desenvolupen un seguit de creences i imatges
idealitzades al voltant de I'amor que sovint duen a acceptar, normalitzar i justificar
comportaments clarament abusius.

Algunes d’aquestes creences sén, per exemple:
pensar que “lI'amor ho pot tot” —creure que les persones canvien per amor—;

pensar que “si dos s’estimen, ja n’hi ha prou” —creure que només estimant-se se
superaran tots els obstacles de la relacié—;

pensar que “I'amor de veritat ho aguanta tot” o que “per amor, tot es pot perdonar” —
creure que qualsevol conducta, també les abusives, s’han de perdonar quan s’estima
I'altre—;

pensar que l'altre és “la mitja taronja” —creure que aquella parella esta predestinada a
ser la seva, que és I'Unica possible—;

pensar que “sense l'altre no soc ningl” —creure que la parella és imprescindible per
sentir-se una persona completa a la vida—;

pensar que l'altre és “I'amor de la meva vida” —creure que només hi ha un gran amor a
la vida—;

pensar que la parella és la “fusié de dues persones” i que cal “entregar-se a I'altre” —
creure que gquan un esta en parella s’ha d’oblidar de la propia vida per entregar-se a
I'altre—;

pensar que “la gelosia és una demostracié d’amor” —creure que si un és gelds és
perqué estima molt I'altre.*

Ill

La interioritzacié d’aquestes creences, ben arrelades a la nostra societat, pot portar a exercir
conductes d’abus sobre I'altre i a viure-ho com quelcom normal i justificat en una relacié de
parella, comprensible pels membres de la parella i pel seu entorn. Partint, a més, de la cultura
patriarcal i de la dominacié dels homes sobre les dones, aquest model d’amor romantic
constitueix la base ideologica que fomenta i reprodueix la violencia masclista en I'ambit de la
parella.

n Aquest apartat esta extret del Protocol operatiu de joventut per a I'abordatge coordinat de la violéncia masclista.
Direccio General de Joventut - Agéncia Catalana de Joventut. Generalitat de Catalunya, 2012
2Dela Pefia, A. M. et al., 2011.
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Perspectiva legal

La normativa internacional, europea, estatal, nacional i local ha desenvolupat un conjunt ampli
de drets i mesures per eradicar les violéncies contra les dones.

Marc internacional

Les institucions internacionals han estat les pioneres a emprendre, a instancies i amb la
participacié activa del moviment associatiu de dones de totes les regions del planeta, una
campanya important per conscienciar i prendre mesures en la direccidé d'eliminar la violéncia
contra les dones, que ha servit per veure el problema i introduir-lo a les agendes politiques
dels governs.

L'accio de les Nacions Unides constitueix el pressupost dogmatic del qual han partit,
posteriorment, les normes, els plans i els programes d’accio europea.

Aixi, cal citar, entre d’altres, la Convencid sobre |'eliminacid de totes les formes de
discriminacié contra la dona (CEDAW) de 1979, i el seu Protocol facultatiu de 1999. Malgrat
gue la Convencié no disposa d’un article especific per condemnar la violéncia contra les dones,
té altres disposicions que emparen |'obligacié dels estats en aquest ambit. Aixi, la Convencié
reconeix expressament la necessitat de canviar actituds, mitjancant I'educacié dels homes i les
dones, perque acceptin la igualtat de drets i superin les practiques i els prejudicis basats en els
rols estereotipats. El Protocol estableix el dret de les dones a demanar la reparacio per la
violacid dels seus drets.

Més endavant, la Declaracio de les Nacions Unides sobre I'eliminacio de la violéncia contra la
dona, proclamada el desembre de 1993 per I'’Assemblea General (Res. As. Gral. 48/04,
20.12.93), reconeix per primera vegada que “la violeéncia envers les dones constitueix una
violacié dels drets humans i les llibertats fonamentals” (déna una dimensié publica a un
conflicte, tradicionalment considerat privat) i déna un primer concepte que inclou la violéncia
fisica i psiquica i altres classes de maltractaments.

La Declaracié de Beijing, de 1995, sorgida de la Iv Conferéncia mundial sobre les dones, és el
document més complet produit per una conferencia i els tractats anteriors, entre d’altres la
CEDAW i la Declaracié de Viena. Es va acordar la Declaracié sobre I'eliminacié de la violéncia
contra les dones, en qué per primera vegada es reconeix que les causes de la violéncia sén
estructurals, i es va definir el que és violéncia de génere (article 113): I'expressid violéncia
contra les dones significa qualsevol acte de violéncia basat en el genere que té com a resultat,
o és probable que tingui com a resultat, uns danys o patiments fisics, sexuals o psicologics per
a les dones, incloent-hi les amenaces dels actes esmentats, la coaccié o la privacié arbitraria de
la llibertat, tant en la vida publica com en la privada. En la revisié de la Plataforma d’accié de
Beijing, feta a Nova York el juny del 2000, es dona un nou impuls als compromisos acordats per
aconseguir la potenciacid del paper de la dona i la igualtat de generes.

La Resolucid de la Comissié de Drets Humans de les Nacions Unides del 1997 condemna tots
els actes de violencia sexista contra la dona, exigeix que s’elimini la violencia masclista en la
familia i en la comunitat i exhorta els governs a actuar per prevenir, investigar i castigar els
actes de violéncia, alhora que proporciona a les dones unes reparacions justes i una assistencia
especialitzada.

En aquesta linia, és molt significativa la decisié de Nacions Unides adoptada mitjangant
Resolucié de I’Assemblea General 54/134, de 17 de desembre de 1999, per la qual es declara
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el dia 25 de novembre Dia Internacional per Eradicar qualsevol forma de Violéncia Exercida
sobre la Dona.

Destaquen, aixi mateix, el Protocol de Palerm o Protocol per prevenir, reprimir i sancionar el
trafic’® d’éssers humans amb finalitat d’explotar-los, especialment dones i nens, que
complementa la Convencié de les Nacions Unides contra la delingiiéncia organitzada
transnacional, de 15 de desembre de 2000, i la Resolucié de 20 de desembre de 2012 de
I’Assemblea General de les Nacions Unides, que condemna la mutilacid genital femenina i
demana als estats membres que prohibeixin i castiguin aquesta practica.

El marg de 2013, les Nacions Unides varen celebrar la 57a sessi6 de la Comissio per a la
Condicié Juridica i Social de la Dona (CSW) amb el tema prioritari “Eliminacid i prevencié de
totes les formes de violéncia contra les dones i les nenes”. Durant aquesta sessid va aprovar un
document de Conclusions dividit en quatre seccions dedicades a:
a) el desenvolupament de marcs juridics i politics i la rendicié de comptes;
b) la prevencié de la violencia contra les dones i les nenes a través de la lluita contra les
seves causes estructurals i els seus factors de risc;
c) l'enfortiment dels serveis multisectorials, els programes i les respostes a la violéncia
contra les dones;
d) la millora de les dades.

Consell d’Europa

El text juridic fonamental emanat del Consell és el Conveni europeu per a la proteccid dels
drets humans i les llibertats fonamentals de 1950, que al seu article 14 consagra la no-
discriminacio, que ha estat ampliat mitjancant I'aprovacié del Protocol nim. 12 sobre el dret a
la igualtat.

Aquesta organitzacié internacional va comencar a considerar especificament la materia de la
violéncia contra les dones a partir de I'any 1985 i ha celebrat dues conferéencies, el 1993 i el
1997, en les quals explicitament hi ha hagut pronunciaments politics respecte a la violéncia
contra les dones.

La fita normativa més recent emanada del Consell és el Conveni sobre prevencid i lluita contra
la violencia envers la dona i la violéncia domestica (Conveni d’Istanbul), en vigor a Espanya des
de I'1l d’agost de 2014. La importancia d’aquest Conveni esta en el fet que és el primer
instrument de caracter vinculant en I'ambit europeu en matéria de violéncia contra les dones i
violéncia domestica, i és el tractat internacional de més abast per fer front a aquesta greu
violacid dels drets humans, que estableix una tolerancia zero en relacié amb la violéncia contra
la dona. El Conveni considera delicte totes les formes de violéncia contra la dona: la violéncia
fisica, la psicologica i la sexual, incloent-hi la violacié, la mutilacié genital femenina, el
matrimoni forgat, I'assetjament, I'avortament forcat i I'esterilitzacio forcada.

Els fonaments del Conveni sén:

- Prevenir la violencia, protegir les victimes i dur a terme accions judicials contra els
agressors.

- Sensibilitzar i promoure canvis d’actitud envers una cultura de tolerancia i negacié que
perpetua la desigualtat de génere.

B Aquest terme, en angles es trafficking, en castella és trata i en catala és trafic d’éssers humans. Es molt important
no confondre’l amb el trafic il-licit de persones immigrants, que és un altre delicte. Amb el trafic d’éssers humans, la
finalitat del negoci és I'explotacio sexual, laboral, etc. d’aquestes persones. En canvi, en el trafic il-licit
d’'immigrants, la finalitat del negoci és el trasllat mateix i implica necessariament el traspas de fronteres entre
paisos.
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- Actuar coordinadament tots els organismes i serveis oficials pertinents i la societat
civil.

- Recollir dades estadistiques i d’investigacid sobre totes les formes de violéncia contra
les dones.

Unio Europea

La igualtat de dones i homes constitueix un valor fonamental de la Unié Europea consagrat als
tractats, és un dels seus objectius i finalitats i es consagra a I'article 23 de la Carta dels drets
fonamentals de la Unié Europea.

El Parlament Europeu va iniciar, la decada dels 80, un procés d’elaboracié de resolucions sobre
les agressions envers les dones, la pornografia, les violacions de les llibertats i els drets
fonamentals i el trafic d’éssers humans, que culmina amb la Resolucié del Parlament Europeu
del setembre de 1997 sobre una campanya europea sobre tolerancia zero davant la violéncia
contra les dones”. La Resolucid convida els estats a elaborar legislacié especifica per protegir
les victimes de violéncia basada en el sexe.

A partir del 2006, els plans de treball per a la igualtat entre dones i homes a la Unié Europea
inclouen un apartat dedicat a I'eradicaciéo de totes les formes de violéncia de génere, la
mutilacié genital femenina, els matrimonis forcats, la seguretat, la llibertat, la dignitat i la
integritat fisica i emocional. L’Estratégia de la Comissié Europea vigent per a la igualtat entre
dones i homes 2010-2015 té entre els seus cinc pilars “la dignitat, la integritat i la fi de la
violéncia sexista”.

En I'ambit del trafic** d’éssers humans, hi ha la Directiva 2011/36, de 5 d’abril de 2011, del
Parlament i del Consell, relativa a la prevencid i la lluita contra el trafic d’éssers humans i la
proteccié de les victimes i per la qual se substitueix la Decisié marc 2002/629/JAl del Consell.
La Directiva aborda la lluita contra el trafic des d’un enfocament de promocié dels drets
humans, i centra la seva regulacio en la proteccié i I'assistencia de les victimes.

Actualment destaquen també la Directiva 2011/99 del Parlament Europeu i del Consell, de 13
de desembre, sobre I’Ordre europea de proteccié, amb la finalitat de fer efectiva la proteccio a
totes les persones i garantir que la proteccié que s’ofereix a una persona fisica en un estat
membre es mantingui i continui en qualsevol altre estat membre al qual la persona es traslladi.

Cal destacar també I'anomenat “Paquet per a victimes”, que inclou dues normes sobre
proteccio a les victimes del delicte en les quals les victimes de violéncia de génere ocupen una
part important. La primera és el Reglament UE 606/2013 del Parlament i del Consell, de 12 de
juny de 2013, sobre el reconeixement mutu de les mesures de proteccié en matéria civil, que
completa I'Euroordre. L’altra proposta és la Directiva 2012/29/UE del Parlament Europeu i del
Consell, de 25 d’octubre de 2012, per la qual s’estableixen normes minimes sobre els drets, el
suport i la proteccid de victimes de delictes.

El febrer de 2013, el Ple del Parlament europeu va aprovar una resolucié per la qual exigien a
la Comissié que elaborés una Estrategia europea de lluita contra la violéncia envers les dones.
Entre les prioritats per abordar el problema, els eurodiputats assenyalen I’eliminacié de les
actituds socioculturals discriminatories que reforcen la situacid de subordinacio de les dones a
la societat i condueixen a fer que es toleri la violéncia contra les dones i les nenes.

¥ No ho confongueu amb el trafic d’éssers humans, amb la finalitat d’explotar-los amb el trafic il-licit d'immigrants
(vegeu la nota 17).
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Juntament amb aquestes iniciatives del Parlament, altres institucions comunitaries han
adoptat instruments com els successius programes Daphne, amb I'objectiu especific de
contribuir a prevenir i combatre totes les formes de violéncia, tant si succeeixen en I'esfera
publica com en la privada, que afectin els nens, els joves i les dones, incloent-hi I'explotacié
sexual i el trafic de dones, mitjangant I'adopcié de mesures preventives i el suport a les
victimes i els grups de risc.

Espanya

Durant els darrers anys, destaquen les modificacions successives del codi penal, la legislacid
processal. Aixi, la Llei organica 3/1989, de 21 de juny, d’actualitzacié del codi penal que va
introduir el delicte de violéncia habitual; la Llei organica 11/2003, de 29 de setembre, de
mesures concretes en matéria de seguretat ciutadana, violéncia domestica i integracid social
va introduir per primer cop el delicte de maltractament ocasional, i la Llei organica 15/2003, de
25 de novembre, de reforma del codi penal que va establir, amb caracter imperatiu, la pena de
prohibicié d’aproximacié a tots els delictes contra la violéncia sobre la dona i la violéencia
domeéstica.

La Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'Ordre de proteccio a les victimes de violéncia
domestica, recull en un Unic document mesures cautelars de naturalesa penal i civil a favor de
la dona victima de violencia de genere i, si escau, dels seus fills i filles, i activa, al mateix temps,
els mecanismes de proteccio social establerts a favor de la victima.

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la
violencia de genere, va ser aprovada amb la finalitat d’oferir una resposta integral i
multidisciplinaria contra la violéncia de génere, crea el jutjats de violéncia sobre la dona i
adopta tota una série de mesures que impliquen des de I'ambit penal a I'’educatiu, passant pel
sanitari, el social, el policial, el judicial i el dels mitjans de comunicacié. La Llei organica 2/2009,
d’11 de desembre, va modificar la normativa sobre drets i llibertats a Espanya per facilitar
I’obtencié del permis de residéncia a les dones estrangeres en situacié administrativa irregular
victimes de violéncia de génere. La Llei organica 5/2010, de 22 de juny, introdueix un nou Titol
al codi penal sobre el trafic d’éssers humans.

Recentment, el Reial decret llei 3/2013, de 22 de febrer, reconeix el benefici a I'assisténcia
juridica gratuita, universalment i amb independéncia dels seus recursos economics, a totes les
victimes de violéncia de genere i trafic d’éssers humans.

Juntament amb aquestes normes s’han elaborat plans especifics successius, actualment en
vigor, com és ara |'Estratégia nacional per a |'eradicacié de la violéncia contra la dona 2013-
2016.

Catalunya

Catalunya ha aprovat normativa propia per combatre aquet problema. El marc normatiu catala
parteix de I'Estatut d’autonomia de Catalunya del 2006, norma institucional basica, que recull
explicitament el dret de les dones a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures
d’explotacid, maltractaments i tot tipus de discriminacid. Estableix com un dels principis
rectors de les politiques publiques el deure de garantir que s’afrontin de manera integral totes
les formes de violéncia contra les dones, i atorga competéncia exclusiva a la Generalitat per
regular les mesures i els instruments per a la sensibilitzacié sobre la violencia de genere, per
detectar-la i prevenir-la, i per establir els serveis i els recursos propis destinats a aconseguir
una proteccio integral de les dones que han patit o pateixen aquest tipus de violeéncia.
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Legislativament, en desenvolupament del marc estatutari, destaca la Llei 5/2008, de 24 d’abril,
del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista. Aquesta Llei reconeix com a formes de
violéncia la fisica, la psicologica, la sexual i I'economica. Compren la violéncia que es ddna en
les relacions de parella, en I'ambit familiar, aixi com en els ambits social o comunitari, incloent-
hi el trafic i I'explotacid de dones i nenes, la mutilacié genital femenina, els matrimonis forcats,
la violéncia derivada dels conflictes armats, i la violéncia contra els drets sexuals i reproductius.
La Llei catalana s’aplica a totes les dones adultes i menors d’edat que visquin o treballin a
Catalunya, i estableix que per ser reconegudes com a victimes de violéncia masclista no es
obligatoria la denuncia penal, sind que amplia el ventall de possibilitats d’identificacié de les
situacions de violéncia (art. 33). La Llei crea la Xarxa d’atencid i recuperacio integral per a les
dones en situacions de violencia masclista, que és el conjunt coordinat de recursos i serveis
publics de caracter gratuit per a l'atencié, I'assisténcia, la proteccid, la recuperacid i la
reparacio de les dones que en sén victimes. Aquesta xarxa s’inclou a la Cartera de serveis
socials especialitzats.

En desenvolupament de la Llei catalana, s’ha aprovat el Decret 123/2010, de 7 de setembre,
per cobrir I'impagament de pensions i prestacions alimentaries o compensatories establertes
judicialment, i el Decret 357/2011, de 21 de juny, dels serveis técnics de punt de trobada, que
situa aquests serveis com un dels instruments per a la supervisié de relacions personals en
situacio de risc.

L’any 2010 es va aprovar la Llei dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, que
identifica la violencia masclista com una situacid de risc per a I'infant i 'adolescent, que si
produeix un perjudici greu en el seu desenvolupament és causa de desemparament. | aixd amb
independéncia que I'infant o I'adolescent sigui testimoni o també destinatari/aria directe de la
violéncia. Aquesta Llei, igualment obliga I’Administracié a proporcionar una atencié especifica
als infants i adolescents que conviuen amb situacions de violéncia masclista en I'ambit familiar.
Atesa la importancia de I'abordatge de la violéncia envers les adolescents,” I'Institut Catala de
les Dones va encarregar a I’Associacié de Dones Juristes la realitzacié de I'Informe dels drets de
les dones adolescents davant la violéncia masclista en les relacions de parella i situacions
analogues, d’octubre de 2013, en el qual s’analitzen de manera completa tots els elements que
incideixen en aquesta problematica des de la perspectiva juridica.

Aixi mateix, en el marc de la Llei 5/2008 s’han aprovat diversos protocols i plans especifics per
a I'abordatge de la violencia masclista. Aixi, el Protocol marc per a una intervencid coordinada
contra la violéncia masclista, conté el marc de referéncia técnic i metodologic per a la
coordinacié de l'accié dels ens i els serveis que intervenen en I'abordatge de la violéncia
masclista, consensua criteris d’actuacié i promou models d’intervencié especifics davant de les
diferents formes i ambits de la violéncia masclista. A partir del Protocol marc, s’han
desenvolupat diversos protocols per a ambits especifics en matéeria de salut; destaca el
Protocol per a I’abordatge de la violéncia masclista en I’ambit de la salut a Catalunya, que és
un document marc que aborda especificament la violencia en I'ambit de la parella i la familia,
aprovat el desembre de 2009, i els seus documents operatius sobre col-lectius especifics de
dones en situacié de violencia masclista (drogodependéncies, dones amb discapacitat,
embaras, maltractament a la gent gran, immigracié, maltractament infantojuvenil, mutilacions
genitals femenines, salut mental, VIH i altres ITS i violencia sexual, aprovats el desembre de
2010. Recentment també es va aprovar el Protocol de joventut per a I’abordatge de la
violéncia masclista, el maig de 2013. I, finalment, destaca la signatura, I'octubre de 2013, del
Protocol de proteccié de victimes de trafic d’éssers humans a Catalunya, que estableix les

 per veure I'informe complert

http://dones.gencat.cat/web/.content/04 temes/docs/informe drets dones adolescents.pdf
Per veure el resum de conclusions i recomanacions de I'informe
http://dones.gencat.cat/web/.content/04 temes/docs/informe drets dones adolescents.pdf
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http://dones.gencat.cat/web/.content/04_temes/docs/protocol_marc.pdf
http://dones.gencat.cat/web/.content/04_temes/docs/protocol_marc.pdf
http://www20.gencat.cat/portal/site/salut/menuitem.08bf9901ea011adbe23ffed3b0c0e1a0/?vgnextoid=c307c94b9b0cf210VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=c307c94b9b0cf210VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://jovecat.gencat.cat/web/.content/_documents/arxiu/conviure/genere/recursos_per_a_professionals/protocol_joventut_abordatge_violencia_masclista_jovecat.pdf
http://jovecat.gencat.cat/web/.content/_documents/arxiu/conviure/genere/recursos_per_a_professionals/protocol_joventut_abordatge_violencia_masclista_jovecat.pdf
http://premsa.gencat.cat/pres_fsvp/docs/2013/10/17/11/42/02a5c5e2-dd84-4af4-b6db-29bb016553e5.pdf
http://dones.gencat.cat/web/.content/04_temes/docs/informe_drets_dones_adolescents.pdf
http://dones.gencat.cat/web/.content/04_temes/docs/informe_drets_dones_adolescents.pdf
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pautes d’actuacié coordinades entre les diferents institucions signants a fi i efecte de detectar,
identificar i donar una millor assistencia i proteccio a les victimes d’aquest delicte.

Entre els plans d’actuacié destaquen: el Programa d’intervencid integral contra la violéncia
masclista 2012-2015, amb seixanta-nou actuacions la majoria de les quals pertanyen a la linia
estrategica de deteccid, atencid i recuperacid, seguida de les actuacions de sensibilitzacid i
prevencio i les que pertanyen a I'ambit de les estructures de coordinacio; el Pla de seguretat i
atencié a les victimes de violéncia masclista i doméstica és la nova politica de seguretat
publica pel que fa a l'atencié de les victimes, és un model d'actuacié publica projectat
estrategicament i enfocat de cara a la prevencié i I'atencié de les victimes.

L'abordatge de la violencia masclista també ha estat desenvolupat, en I'ambit de les seves
competencies, per les entitats locals a través de nombrosos plans, programes i actuacions que
reforcen el sistema de sensibilitzacio, proteccié i atencié al nostre pais.
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Objectius fonamentals del Protocol

Objectius generals

1. Contribuir decisivament a I'eradicacioé de la violéncia masclista a la Catalunya Central a
partir d’'un model d’intervencié que situi les dones com a subjectes actius d’atencid.

2. Donar una resposta social i institucional integrada i satisfactoria a les dones afectades
de violéncia masclista.

3. Establir una xarxa territorial i coordinada que vetlli pel desplegament i la millora d’un
model d’intervencié integral, tot minimitzant la victimitzacié secundaria de les dones
en situacié de violencia masclista.

Objectius especifics

1. Vetllar perquée els recursos que es posin a disposicio de les dones afectades per
violéncia masclista potenciin la seva autonomia i no els generin noves dependéncies.

2. Generar un llenguatge compartit i fomentar una comprensié i una aproximacio
comunes al fenomen de la violéncia masclista per part dels diversos agents
interdisciplinaris.

3. Implicar activament totes les institucions, els organismes i els agents socials del
territori rellevants per a I'abordatge actiu de la violéncia masclista.

4. Implementar un model que faciliti 'emergéncia de diversos itineraris d’intervencié
adaptats a les necessitats de cada dona i a les especificitats de cada professional i de
cada territori. Aquest model ha de contenir estratégies de prevencio, deteccid, atencid
i recuperacio.

5. ldentificar els recursos existents que intervenen en els casos de violéncia masclista i
definir els circuits de coordinacié i els criteris de derivacio, i fer-los publics per al
conjunt de la xarxa, tot establint els mecanismes de coordinacié i cooperacié que
permetin desplegar actuacions conjuntes i eficaces per part dels diversos organismes i
agents socials implicats.

6. Facilitar al conjunt de professionals una formacié especifica i diversificada sobre el
fenomen de la violéncia masclista i promoure l'intercanvi d’experiéncies i bones
practiques.

7. Establir la forma de comunicacié de tots els agents dins del Circuit territorial per a
I'abordatge de la violencia masclista a la Catalunya Central identificant les eines i els
recursos que caldra utilitzar perque sigui efectiva.

8. Establir una metodologia per al seguiment dels casos i un sistema conjunt de dades
que permeti articular la recollida de dades amb criteris unificats i poder obtenir una
analisi supracomarcal de la violéncia masclista al territori.
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Organitzacio del Circuit de coordinacio

Estructura del Circuit de la Catalunya Central

L’abordatge correcte de la violeéncia masclista requereix la implicacié i el treball en xarxa dels
diferents nivells organitzatius i dels diferents ambits que treballen aspectes de la violéncia
masclista en el territori.

Per assolir aquesta representacié multisectorial, el Circuit territorial de la Catalunya Central
s’estructura organitzativament de la manera seglient:

Mesa Institucional (M)
Organ de representacié institucional i administrativa que ha de vetllar per un
compromis politic que possibiliti la creacié i el desenvolupament del Circuit territorial.

Comissio Tecnica (CT)

Organ de caracter técnic i professional amb representacié multisectorial i territorial.
Aquesta Comissio és I’encarregada de la coordinacid i la gestié estrategica del circuit,
per tal d’assolir-ne una implementacid correcta.

Equip comarcal (EC)

Organ territorial de caracter técnic conformat per professionals de diferents ambits.
Els equips comarcals han de vehicular bidireccionalment les demandes i les necessitats
que els agents de proximitat i la Comissié Téecnica expressen. Una altra labor
fonamental dels equips comarcals és la supervisié del funcionament correcte del
Circuit.

Agents de proximitat (AP)

Dins d’aquesta estructura els agents de proximitat sén els professionals d’atencié
directa, i, per tant, les principals persones que coneixen i aporten informacié de les
situacions concretes del territori. Els agents de proximitat porten a terme el treball en
xarxa de base, en coordinar-se entre serveis i recursos i en atendre les dones i els seus
fills i filles.

MESA
INSTITUCIONAL

COMISSIO TECNICA

EQUIP COMARCAL
ANOIA

AGENTS
PROXIMITAT
ANOIA

EQUIP COMARCAL
BAGES

AGENTS
PROXIMITAT
BAGES
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Mesa Institucional

La Mesa Institucional (MI) és el maxim organ de representacié i decisio del Circuit de la
Catalunya Central per a I'abordatge de la violeéncia masclista. Les persones que en formen part
han de ser les maximes representants de les diverses institucions implicades en I'abordatge de
la violéncia masclista a la demarcaciod de la Catalunya Central.

Funcions de la Mesa Institucional
Com a maxim responsable del Circuit Territorial de la Catalunya Central, la Mesa Institucional
porta a terme les funcions i les tasques seglients:

Donar suport a les accions destinades a abordar i eradicar la violencia masclista a la
Catalunya Central.

Garantir la implementacié del Circuit com a xarxa operativa d’intercanvi en violéncia
masclista, aportant els recursos que siguin necessaris.

Nomenar els membres de la Comissié Tecnica (CT) i designar els membres dels equips
comarcals.

Garantir que els membres de la CT i dels EC comptin amb el temps i la legitimitat que
necessiten per dur a terme les seves tasques.

Estudiar i aprovar, si escau, les propostes elaborades per la CT.

Convocar periodicament reunions de seguiment per avaluar el funcionament del
Circuit.

Formar part de la Comissid Nacional per a una intervencié coordinada contra la
violeéncia masclista (CNVM), informant bidireccionalment de les qlestions més
rellevants per al Circuit.

Funcionament organic de la Mesa Institucional

La MI ha de ser presidida per la persona que estigui a carrec de la Delegacio Territorial del
Govern a la Catalunya Central. Aquesta persona, amb el suport de I'Institut Catala de les Dones
(ICD), és qui convoca la resta i qui ha d’estar en contacte directe amb la CNMV i les altres
institucions, i també ha de mantenir la relacié amb els mitjans de comunicacié. La Delegacié
Territorial podra delegar totes aquestes funcions a I'Institut Catala de les Dones.

L’'ICD ha d’executar les funcions de secretaria, responsabilitzar-se de I’elaboracio de les actes i
de la comunicacié de la informacidé més rellevant entre els diferents membres de la Ml i entre
la Ml i la CT. En concret, actes, acords, plans de treball, informes, instruments creats,
instruccions, protocols, etc.

Durant el desplegament i la implantacié del Circuit de la Catalunya Central, la Ml es reunira
com a minim un cop I'any.

Comissio Tecnica

La Comissié Técnica (CT) és I’organ gestor auténtic del circuit. Es la principal encarregada de
dinamitzar i gestionar el circuit. La seva composicié ha de ser un reflex, de caire tecnic, dels
diversos ambits i institucions que treballen per a I'eradicacié de la violencia masclista. Els
membres de la CT sdn nomenats per la MI, i les persones seleccionades han de tenir una
motivacio alta per la lluita activa contra la violencia masclista.

Funcions de la Comissio Tecnica

Com a centre neuralgic de I'estructura del Circuit de la Catalunya Central per a la seva gestio,
desplegament i millora constant, té assignades les funcions seglients:
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Fer la diagnosi del territori, per coneixer els instruments i els recursos existents per a
I’'abordatge de la violéncia masclista i poder, a partir d’aqui:

» Generar eines i estratégies que possibilitin un bon funcionament del Circuit.

» Crear un circuit d’intervencié comu que optimitzi els recursos existents.

» Crear un mapa de recursos del territori.

» Establir un pla de formacié adequat a les necessitats dels professionals del
territori.

» Establir una metodologia conjunta de seguiment i recollida de dades que
permeti una analisi supracomarcal i una comparativa amb la resta de territoris
de Catalunya.

» Sistematitzar els canals de comunicacié per tal que la informacié no es perdi i
arribi a tots els agents que formen part del Circuit.

Elaborar un protocol per abordar la violéncia masclista a la Catalunya Central, en
sintonia amb el Protocol marc.

Assegurar-se que el circuit, els documents protocol-laris i els instruments i eines que
se’n derivin sén coneguts pel conjunt de professionals de la Catalunya Central.
Dissenyar estratégies de sensibilitzacié i prevencié davant el fenomen de la violéncia
masclista.

Col-laborar en la implementacié de plans d’accié especifics si es requereix aixi.
Observar el curs dels casos especifics amb |'objectiu de detectar quants d’aquests
requereixen un abordatge supracomarcal.

Avaluar la implementacié i el desenvolupament del circuit, definint els indicadors per
fer-ho.

Fer propostes de millora i optimitzacié del circuit.

Promoure el treball en equip i la coordinacio entre els diversos serveis.

Treballar conjuntament amb els equips comarcals per a la difusié del Circuit i per a la
formacié en I'ambit de la violéncia masclista.

Informar periodicament de I’evolucid del Circuit a la Mesa Institucional.

Vehicular la informacio entre els equips comarcals i la Mesa Institucional

Altres funcions a considerar que es determinin per consens de la mateixa CT, aixi com
les encarregades per la M.

Funcionament organic de la Comissio Tecnica

La Comissié Tecnica és un organ que es regeix pel principi d’horitzontalitat, sense jerarquies,
independentment del carrec que tinguin els membres de la Comissié fora d’aquesta. El
consens ha de ser la manera d’arribar a acords i prendre decisions.

D’altra banda, cal esmentar que la CT compta amb el suport de persones expertes en
tematiques concretes quan aquest sigui necessari.

Per tal que les actuacions de les persones que integren la CT tinguin forca i pes en tots els
sectors professionals implicats en el Circuit, aquestes gaudeixen d’un estatus que els ha estat
concedit directament per la Ml i que és el de comissionats i comissionades del Circuit de la
Catalunya Central per a I'abordatge de la violencia masclista.

Es fa estrictament necessari dotar aquestes persones de representativitat a les institucions per
tal que puguin intervenir activament en el canvi de practiques que caldra implantar en tot el
territori i en tots els ambits professionals.

En aquest sentit, i com ja s’ha esmentat, cap comissionat ni comissionada de la CT gaudeix

d’un estatus diferent del de la resta de membres de la CT, sigui quin sigui el seu carrec
professional o institucional fora de la Comissid.
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L’Institut Catala de les Dones (ICD) és la institucio responsable de la coordinacié de la CT, i com
a tal, ha de ser la responsable de:

Fer la convocatoria de les reunions i les sessions, ordinaries i extraordinaries, fixar
I'ordre del dia, recollir propostes de la resta de membres i elaborar les actes.

Conduir i moderar les sessions; s’ha de vetllar pel bon funcionament de les dinamiques
internes de la Comissid.

Establir comunicacié entre les diferents persones membres de la CT.

Establir comunicacid institucional entre la Comissié Tecnica i la Mesa Institucional;
sol-licitar reunions ordinaries o extraordinaries de la Mesa Institucional quan escaigui.

A més, I'ICD assessora i déna suport técnic a la CT durant la fase de desplegament i
implantacié del Circuit.

La CT es reuneix almenys un cop al quadrimestre durant la fase de desplegament del Circuit, i
després, durant la fase de seguiment, un cop al semestre.

També es preveu la creacié de grups de treball,® amb una composicié i una temporalitat
limitades, per poder treballar de forma més operativa els temes especifics que decideixi la CT.
Tot el que es treballi o elabori en aquests grups de treball haura d’estar aprovat per la CT.

La CT ha de nomenar un dels seus carrecs comissionats per exercir la funcié de portaveu. La
persona portaveu compta amb el suport permanent de I'lCD, com a organisme impulsor del
Circuit i del protocol territorial.

Cada comissionat i comissionada és responsable que circuli verticalment, dins del seu sector
d’intervencié (social, de salut, de seguretat, d’atencié a les dones, educatiu, ocupacional...), la
informaciéd més rellevant entre la CT i els EC.

Equips comarcals

Les quatre comarques compten amb el seu equip comarcal. Aquests equips han d’estar en
contacte directe amb tots els agents de proximitat, aixi com amb la CT, i vetllar perque el
Circuit funcioni a la comarca. Aquest equip és qui detecta disfuncions i demandes per elevar-
les a la CT i traslladar les seves estratégies als agents de proximitat del territori.

La composicid dels equips comarcals podra variar segons la comarca, i es mantindran els

minims acordats i reflectits a I'apartat “Composicié i relacions”."

Funcions dels equips comarcals
Garantir que a I'ambit comarcal el circuit territorial funciona adequadament.
Vehicular la informacié bidireccionalment entre la Comissié Técnica i els agents de
proximitat, obrint noves vies de comunicacid, si escau, per garantir que la informacio
arriba a tots els agents de proximitat dels seu ambit.
Fer el seguiment de la implementacid del Protocol i resoldre els problemes derivats
d’aquesta implementacio.
Afavorir una bona coordinacid interprofessional dels membres del Circuit a I'ambit
comarcal i resoldre els problemes de coordinacid que es detectin.
Executar les iniciatives que plantegi I'Equip Comarcal o bé en col-laboracié amb la
Comissio Técnica.

16 Alguns dels grups de treball ja han estat creats, com el GT de Formacié. Per a més informacio vegeu el capitol
“Formacié a professionals” a la pagina 56 d’aquest document.
17 L, ., X )

Vegeu el quadre Composicié i relacid al final d’aquest apartat.
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Derivar a la Comissid Tecnica tots aquells casos que requereixin una actuacid
supracomarcal.

Convocar els agents de proximitat que es creguin oportuns en funcié de les necessitats
que sorgeixin.

Fomentar els contactes entre les entitats i els serveis de la comarca.

Assessorar els agents de proximitat en la seva tasca.

Oferir als agents de proximitat formacié i informacié en qulestions d’interés per a
I’'abordatge interprofessional de la violencia.

Recollir i analitzar les disfuncions del Circuit comarcal.

Analitzar casos.

Altres funcions a considerar que es determinin per consens de la Comissio.

Funcionament organic dels equips comarcals

El paper crucial que tenen els equips comarcals en el traspas d’informacié i en la dinamitzacié
territorial del circuit implica que els membres d’aquest organ han de conéixer bé la
problematica de la violéncia masclista, i també el territori en sentit ampli: poblacid, serveis,
dinamiques, etc. A més de tenir la capacitat de comunicacio i gestié d’equips, han d’actuar
com a agents experts de proximitat.

Es recomanable que 'agent expert de proximitat proposat compleixi aquests criteris:

Coneixements: han de ser persones amb formacié amplia sobre el fenomen de la
violéncia masclista i sobre la coordinacié d’equips interprofessionals d’atencid a
les dones.

Motivacié: han de ser persones que presentin una alta motivacié en la lluita
contra la violencia masclista.

Actitud: han de ser persones que presentin una actitud d’escolta activa i de
prestacio de serveis al conjunt de professionals que demanin assessorament.

La composicié dels equips comarcals és per designacié de la MI, a proposta de la CT, i que
haura de garantir que aquestes persones compten amb el temps i la legitimitat que necessiten
per desenvolupar les seves funcions. D’altra banda, la CT ha d’assegurar que aquestes
persones reben tota la formacié i la informacié que necessiten per poder actuar com a
assessores.

Una de les persones que formi part de I'EC ha d’assumir la coordinacié de I'equip, encarregar-
se de les convocatories, de la conduccid i la moderacié de les sessions, de les actes, de la
transmissid de la informacid rellevant entre les diferents persones membres de I'EC, i de la
relaci6 amb la coordinacid de la CT. Cada EC haura de designar qui assumeix aquestes
funcions, i es pot designar una altra persona de suport a la coordinacio.

Cada EC determina la periodicitat de les seves reunions, encara que, com a minim, han de ser
de caracter semestral. Hi ha d’haver dos tipus de reunions: reunions estrategiques i reunions
de casos, i en funcié de la tipologia s’ha de decidir internament, des de cada EC, les persones
gue seran convocades a cada reunio.

Cada persona membre de I'equip comarcal és responsable que circuli verticalment, dins del
seu sector d’intervencio (social, salut, seguretat, d’atencid a dones, educatiu, ocupacional...), la
informaciéd més rellevant entre la CT i els agents de proximitat. Caldra assegurar-se que la
informacid arriba a tots els agents de proximitat identificats en el mapa de recursos.
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Agents de proximitat

Els agents de proximitat (AP) son la base de I'estructura del Circuit. Sén els professionals del
territori que treballen en els diferents recursos i institucions per atendre les dones o les seves
filles i fills. Pel seu treball quotidia, sén els qui creen un nombre més gran de sinergies i xarxes
entre institucions i serveis, per tal d’intervenir en situacions de violéncia masclista.

Els agents de proximitat son els principals encarregats de desenvolupar les tasques de
prevencio, deteccid, atencid i recuperacio en el territori, i, per tant, son els qui han de:

Avaluar el funcionament del Circuit a I'ambit comarcal.

Abordar casos especifics per millorar la coordinacié futura entre els serveis.
Analitzar col-lectivament noves formes de cooperacié intersectorial.

Establir lligams professionals a partir de la generacié de la xarxa.

Traspassar la informacio rellevant als EC, aixi com les seves necessitats formatives.
D’acord amb la seva experiéncia, suggerir accions de millora del circuit als EC:

Els AP poden unir-se en funcié de I'analisi de necessitats que faci cada EC.
En cada comarca, els AP han de ser convocats i organitzats per I'EC. En cas que es decideixi dur
a terme actuacions especifiques en cadascuna de les comarques, hauran de ser elaborades per

la CT a proposta de I'EC, i en darrer cas, aprovades i financades amb el suport de la M.

Vista I'estructura i el funcionament dels diferents organs (Ml, CT, EC, AP), I'esquema del Circuit
de la Catalunya Central queda aixi:

Ambit Comarca Ambit territorial
EQUIP
> COMARCAL -
ANOIA
EQUIP
) COMARCAL
BAGES MESA
AGENTS DE INSTITUCIONAL
PROXIMITAT A LA CATALUNYA
CENTRAL
EQUIP
COMARCAL
=t 0SONA =
EQUIP
— COMARCAL -«
BERGUEDA

Organs Técnics
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La comunicacié com a element clau
La comunicacié dins del Circuit és un element clau per al bon funcionament d’aquest, tant per
la seva creacié com per la seva implantacid, seguiment i avaluacid.

Les formes en qué es pot donar la comunicacioé queden definides de la manera seglient:

INTERNA-HORITZONTAL: és intersectorial. Es dona entre les diferents persones
' ' membres de cada comissio del Circuit.

INTERNA-VERTICAL: pot ser intersectorial o sectorial. Es déna bidireccionalment entre
les diferents comissions i els agents de proximitat.

EXTERNA: es dona des del Circuit amb altres institucions i amb els mitjans de
comunicacio.

Hi ha una série de consideracions a tenir en compte:

Es molt important garantir la comunicacié horitzontal (entre els diferents membres de
cada espai de coordinacid) i vertical (entre els diferents organs de coordinacié i els
agents de proximitat).

S’han de promoure les comunicacions externes necessaries amb els mitjans de
comunicacio i amb altres institucions.

Per tal de garantir una bona comunicacié, s’han assignat responsabilitats en la
distribucid de la informacid en cada un dels nivells del Circuit:

v' Portaveu de la MI: manté les comunicacions externes.

v" Persones coordinadores de la MI, la CT i els EC: mantenen la comunicacié
horitzontal dins de cada organ.

v" Persona coordinadora de la Ml i la CT (ICD): manté la comunicacid vertical,
bidireccionalment, entre la Ml i la CT.

v' Cada membre de la CT: manté la comunicacid vertical cap els EC dins del seu
sector de treball o el seu ambit d’intervencié (social, d’atencié a dones, de
seguretat, de salut, ocupacional...).’®

v" Cada membre dels EC: manté la comunicacid vertical, bidireccionalment, entre
la CTiels AP, dins del seu sector de treball o el seu ambit d’intervencié (social,
d’atencié a dones, de seguretat, de salut, ocupacional...).19

Les comunicacions horitzontals s’han de fer dins de cada organ, via correu electronic i
a través de carpetes compartides de les comissions.

Les comunicacions verticals s’han de fer a través dels mitjans propis de cada sector
(correus electronics, webs...).

Si bé totes les comunicacions sén importants, volem incidir sobretot en les comunicacions
verticals dins del mateix sector o ambit d’intervencié. Una bona comunicacié en aquest sentit
garanteix que tots els organs coneguin bé quina és I'activitat que s’esta desenvolupant a la
resta d’organs i que s’estableixin estrategies conjuntes i complicitats als diferents nivells:
supracomarcal, comarcal i local. També permet expressar necessitats i intercanviar bones
practiques.

Es molt important que cada membre de cada organ de coordinacié conegui i tingui clar quina
informacid ha de transmetre i a qui li ha de transmetre, i que es responsabilitzi de fer-ho. Si

18 Vegeu el quadre Composicié i relacions d’aquest capitol.
19 Vegeu el quadre Composicid i relacions d’aquest capitol.
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només s’assisteix a les sessions de treball pero no s’informa dels resultats o els acords
rellevants a la resta d’organs, dificilment es treballara com a Circuit.

A la figura que hi ha a continuacid és recull la informacié més rellevant que cal transmetre.

Informacié que s’ha de transmetre (comunicacié INTERNA-VERTICAL)

Actes

Plans de treball

Informes Informacio
Actes Instruments/eines util per
Acords Protocols sectors

INF INF. INF
INTER SECTORIAL SECTORIAL

SECTORIAL

INFX INFX
TERRITORI TERRITORI

Actes Casos Casos
Plans de treball Necessitats Necessitats
Informes Propostes Propostes
Instruments/eines

Protocols

En el quadre seglient es pot veure quina ha de ser la persona responsable de transmetre la
informacié i a qui I’'han de transmetre.

Composicio i relacions

La composicié minima necessaria dels diferents organs de coordinacié del circuit, aixi com el
vincle i la relacié
entre les
representacions de
cada organ, es poden
veure en el quadre
seguent, on
verticalment  s’han
situat els quatre

MESA INSTITUCIONAL COMISSIO TECNICA EQUIPS COMARCALS AGENTS DE PROXIMITAT

Relaciddins|'estructura

organs de
coordinacio del
Circuit de la

Catalunya Central (MI, CT, EC i AP), i, horitzontalment, els diferents ambits d’intervencio
identificats amb diferents colors.
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Cada cel‘la identifica la composiciéo minima d’aquell ambit en cada un dels organs del Circuit,

alhora que identifica cada representant com a responsable de les seves comunicacions

verticals, és a dir, dins del seu ambit o sector de treball. El canvi gradual de color marca la

direccid i la relacié entre els representants dels diferents organs.

SECTORS

Seguretat

SociakGeneralitat

Judicialexecucid penal

MESA INSTITUCIONAL
RESPOSABLE DE DISTRIBUCIO

Serveis Territorials del Departament
d'Interior a la Catalunya Central

Regio Policial Central (Mossos
d'Esquadra)

COMISSIO TECNICA
RESPONSABLE DE DISTRIBUCIO

EQUIPS COMARCALS
RESPONSABLES DE DISTRIBUCIO

AGENTS DE PROXIMITAT
A QUI ES DISTRIBUEIX

1 representant del grup d'Atencia
& la victima (GAV) dels Mossos
d'Esquadra de cada comarca

Perzonal dels grups d'aAtencic 2 la
Wictima (GAV) i de les oficines
d'Atencid Ciutadana (DAC) de les
Comissaries

1 representant de I'Institut Catala de
les Dones (Catalunya Central)

1 representant de la Direccio General
d'Atencio a la Infancia i
I'adolescéncia (DGAIA) (Catalunya
Central)

1 representant de l'equip
d'Atencio a la Infancia i
I'Adolescéncia (EAIA) de cada
comarca

Personal dels equips d'Atencio a la
Infancia i I'Adolescéncia (EAIA)

1 representant del Servei d'Intervencic
Especialitzada (SIE) a la Catalunya
Central

1 representant del Servei
d'Intervencic Especialitzada (SIE)
2 la Catalunya Central

Persenal del Servei d'Intervencic
Especialitzada (SI1E)

1 representant de |z Direccio General
de Joventut (Catalunya Central)

Serveis Territorials del Departament
d'Ensenyament 2 la Catalunya Central

1 representant dels Serveis
Territorials del Departament
d'Ensenyament a la Catalunya Central

1 representant de 'equip
d’Atencié Pedagbgica (EAP) o dels
serveis educatius de cada
comarca

Perscnal dels centres d'educacio
primariz i secundaria, professorat

1 representant dels partits
judicials de cada comarca

Personal dels jutjats de Vicléncia
sohre la Dona (VIDO)

1 representant dels Serveis
Territorials del Departament de
Justicia a la Catalunya Central

1 representant de l'oficing
d'Atencid a la Victima del Delicte
{OAVD) de cada comarca

Persgnal de I'Oficing d'Atencic a la
Wictima del Delicte (OAVD) de la
Catalunya Central

Personal forense

1 representant de la Fiscala d'Area de
Manresa-lgualada

1 representant de la Fiscalia
d'Area de Manresa-lgualada

Perscnal de la Fiscalia d'Ares de
Manresa-lgualada

I representants dels il-lustres
col-legis d'advecats de Catalunya, Vic,
Manresa i Barcelona

1 winculada al torn d'ofici dels
jutjats de violéncia sohre la dona
{VIDO) 1 justicia gratuita del
col-legi d'advocats de cada
comarca

Persgnal dels serveis d'Orientacic
Juridica (501)

Persenal del torn d'ofici d'advocats

Regit Sanitaria de la Catalunya
Central del Servei Catala de la Salut
(Catsalut) del Deptartament de Salut

Servei Regional & la Catelunya Central
de I'Agéncia de Salut Publica de
Catalunya

1 representant amb perfil
sanitari dels centres de salut de
cada comarca

Personal dels centres d'Atencic
Primaria (CAP) i consultoris (inclas
el perscnal “de taulell”)

Personal dels centres d'Atencid a la
Salut Sexual 1 Reproductiva (ASSIR)

1 representant de la Regid Sanitaria
de la Catalunya Central del Servei
Catala de la Salut (Catsalut)

1 representant amb perfil social
dels centres de salut de cada
comarca

Personal dels centres de dia

Personal dels centres
sociosanitaris

Personal dels centres de salut
mentz!

Personal dels punts d'atencid
continuada

1 representant dels centres
hospitalaris de cada comarca

Personal dels hospitals

1 representant dels centres
d'Atencic i Seguiment a les
Drogodependéncies (CAS) de cada
comarca

Persgnal dels centres d'Atencig i
Seguiment a les Drogodependéncies
(cas)
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MESA INSTITUCIONAL

SECTORS RESPOSABLE DE DISTRIBUCIO

Serveis Territorials del Departament
d'Empresa i Ocupacic a la Catalunya
Central

COMISSIO TECNICA
RESPONSABLE DE DISTRIBUCIO

1 representant dels Serveis
Territorials del Departament
d'Empresa i Ocupacic a la Catalunya
Central

EQUIPS COMARCALS
RESPONSABLES DE DISTRIBUCIO

1 representant de les oficines de

Treball de cada comarca

AGENTS DE PROXIMITAT
A QUI ES DISTRIBUEIX

Perscnal de les oficines de Treball
del Servei d'Ocupacic de Catalunya

Consell Comarcal d'Osona

Consell Comarcal del Bages

Consell Comarcal de I'Anoia

Consell Comarcal del Bergueda

ial del Govern a la

1 representant de cada consell
comarcal de la Catalunya Central:
Ancia, Bages, Osona i Bergueda
vinculats a politiques d'igualtat o
serveis socials (4 persones)

1 representant del servei d'Informacio
i Atencic a les Dones (S1AD) de cada
consell comarcal (4 persones)

1 persona vinculada als serveis
socials basics de cada consell
comarcal

Perscnal dels serveis sccials basics
amb conveni amb el consell
comarcal

Personal dels serveis socials
especialitzats (drogodependéncies,
infants, orientacic laboral)

Personal dels serveis socials basics
de municipis de menys de 20.000
habitants amb serveis socials

Policia local de municipis de menys
de 20.000 hahitants

1 persona vinculada als
programes i les politiques
d'iguzltat de cada consell
comarcal

Perscnal de les borses locals
d'habitatge

Perscnal dels serveis d'Acelliment
per @ Dones en Situacio de Violéncia
Masclista

Perscnal de les entitats de dones

Perscnal de les oficines locals
d'Habitatge

Personal dels punts d'Informacic
Juvenil

1 representant del servei
d'Informacio i Atencié a les
Dones (SIAD) de cada consell
comarcal

Perscnal dels serveis d'Informacic i
Atencic g les Dones (3140) dels
consells comarcals

1 representant de cada ajuntament
amb poblacid de més de 20.000
habitants: Igualada, Manresa, Vic i
Manlleu

1 representant del cada Servei
d'Informacio i Atencid a les

Perscnal dels serveis d'Informacic i
Atencio a les Dones (31AD)

Dones (SIAD) municipals

1 representant de la Policia

local dels municipis de més de .
Policia local

20.000 habitats i dels municipis
capital de comarca

1 representant dels serveis
socials basics d'igualada,
Manresa, Vic i Manlleu i
d’aquells que tinguin serveis
socials propis o que no deleguin
en el consell comarcal
corresponent

Perscnal de les borses locals
d'habitatge

Perscnal de les oficines locals
d'Habitatge

Perscnal de les entitats de dones

Perscnal dels serveis sccials basics
d'lguzlada, Manresa, Vic i Manlleu

Perscnal dels serveis d'Acclliment
per @ Dones en Situacio de Violéncia
Masclista

Personal de serveis socials basics
de municipis de menys de 20.000
habitants amb serveis socials
propis o que no deleguin en el
consell comarcal corresponent

Personal dels punts d'Informacic
Juvenil

Diputacic de Barcelona

Col-legi de Periodistes de Catalunya

Serveis Territorials del Departament
de Governacid i Relacions
Institucicnals a la Catal

Central

Serveis Territorials del Departament
de Cultura a la Catalunya Central

Accl0a la Catal Central

Serveis Territorials del Departament
de Territori i Sostenibilitat a la
Catalunya Central

Servei Territorial del Departament
d'Agricultura, Ramaderia, Pesca,
Alimentacio i Medi Natural a la
Catalunya Central

Representacio Territorial de I'Esport a
Barcelona

Assemblea Territorial de Dones de la
Catalunya Central (Consell Nacional
de Dones)
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Model d’intervencio coordinada

El Model d’intervencid coordinada per als casos de violencia masclista a la Catalunya Central
s’ha configurat prenent com a referéncia el Circuit Nacional per a la Violéncia Masclista recollit
en el Protocol marc per a una intervencié coordinada contra aquesta.

En aquest apartat definirem aquest model d’intervenciéd dins del paradigma d’analisi
ecologica,” articulat com un model consensuat que facilita els itineraris d’intervencié, i que
permet situar els diferents agents que intervenen en I'abordatge de la violéncia masclista a la
Catalunya Central, aixi com les relacions entre aquests agents en funcié dels eixos
d’intervencio i del nivell de risc o urgencia de cada cas.

Aguest model d’intervencié coordinada va acompanyat d’un algoritme (diagrama de flux) que
esdevé la representacio grafica de les relacions necessaries per a la intervencié de cada cas.

Es proposa un model optim que serveixi per a tot el territori. Pero la implicacié dels equips
comarcals és clau per poder adaptar aquesta proposta a I'ambit i I'especificitat de cada
comarca, definint els acords de coordinacié concrets entre els diferents recursos de cada
territori.

La proposta d’intervencid coordinada és comuna per a tots els tipus de violéncia masclista,
perd en cada comarca s’ha d’adaptar en relacié amb altres comissions de treball i circuits
possibles que pugui haver-hi i que s’entrellacin, com, per exemple, en les situacions en que hi
ha infants.

El model d’intervencié coordinada de la Catalunya Central s’ha configurat establint:

e Uns principis que orientin la intervencié i uns estandards de servei que
permetin incidir en la millora de la coordinacié entre els professionals i també
en la millora dels procediments d’intervencio.

e Un algoritme del model d’intervencio coordinada que permeti visualitzar els
fluxos necessaris en I'abordatge dels casos.

e Un procés d’intervencié a través dels diferents eixos: prevencid, deteccid,
atencié i recuperacio.

e Unes eines de suport per a la intervenciéo que faciliten als professionals el
funcionament correcte i la millora de la intervencié coordinada del Circuit.

Principis orientadors de la intervencid
Aquests principis han d’orientar i garantir la coordinacié interprofessional a tota la xarxa de
recursos que intervenen en I'abordatge de la violéncia masclista.

Els principis de la intervencié coordinada que volem destacar son els seglients:

e Treball en xarxa: el treball en equip, la cooperacid i la vinculacié a les
diferents xarxes d’intervencié com a principal forma de lluita contra la
violéncia masclista.

e Intervencio optima: evitar la victimitzacié secundaria (o revictimitzacid) de les
dones, les adolescents i les nenes o dels seus fills i filles com a conseqiiéncia
dels déficits en les intervencions efectuades pels organismes responsables o
per actuacions que no han assolit el nivell de coordinacié necessari. S’ha de
perseguir una eficacia més gran dels recursos.

20 . s . s . \ .
Vegeu 'apartat “Model de comprensio de la violéncia: el model ecologic”.
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e Millora de I'atencié: detectar els buits i els déficits de I'atencid coordinada per
tal de millorar la intervencio.

e Intercanvi de coneixements i bones experiéncies: garantir un sistema que
permeti lintercanvi d’informacié i coneixements entre els equips
professionals, aixi com una derivacié eficac.

e Respecte al dret a la intimitat i al secret professional: cedir i demanar només
les dades minimes, necessaries i pertinents per a cada cas.

e [Etica professional: treballar als diferents espais d’atencié des d’una
perspectiva etica comuna, discutida i consensuada pels organs de coordinacié
dels circuits.

Estandards de servei

A més a més d’aquests principis orientadors definits, la intervencié ha de tenir sempre en
compte els estandards de serveis, recollits en el capitol vi** del Protocol marc per a una
intervencid coordinada contra la violéncia masclista. Aquests estandards, treballats i
consensuats per diferents persones expertes, es classifiquen en comuns per a totes les formes
i ambits de la violéncia masclista, i en especifics per els casos de violencia sexual, mutilacions
genitals femenines i matrimonis forgats. A continuacié reproduim integrament el text del
capitol de referéncia.

“Per establir aquests criteris comuns o estandards de servei es van plantejar una série
d’interrogants

Quins subjectes interactuen en la intervencid? |, especificament:
Quins haurien de ser els parametres que garanteixin a les persones professionals la
realitzacié d’una intervencio de qualitat?
Quins haurien de ser els parametres que garanteixin el dret a una atencié de qualitat
per a les dones en situacio de violencia?

Quins serveis i recursos participen en la intervencié?
Quina disponibilitat de serveis i recursos hi ha i quins haurien de ser els estandards de
qualitat?
Quins son els elements de millora que afavoreixen tant la percepcié de qualitat en la
prestacio de serveis com la percepcié de qualitat en I'atencié?

Que s’ha de fer, com, quan i quins sén els contextos d’actuacié?
Quin és el rol de cada professional en els diferents ambits i on se situen els limits de la
intervencié?
Quins son els elements que han de facilitar una interaccié de qualitat entre tots els
subjectes actius en la intervencid?
Quins elements d’entorn s’han de considerar per evitar revictimitzacions?

A partir d’aquests interrogants es van consensuar uns estandards o criteris comuns i
estandards o criteris especifics als diferents ambits de la intervencidé, que s’han
sistematitzat en tres apartats:

amb relacié a les persones professionals tant de la Xarxa d’atencid i recuperacio
integral per a les dones en situacié de violencia masclista, com d’altres recursos que
intervenen en cada cas;

2 Aquest és I'enllag del capitol vii “Estandards de servei” del Protocol marc per a una intervencié coordinada contra
la violéncia masclista. http://www?20.gencat.cat/docs/icdones/temes/docs/protocol estandards servei.pdf
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amb relacio a la intervencié amb dones en situacié de violéncia masclista, i
amb relacié a la coordinacio i els procediments.

Estandards o criteris comuns

Amb relacio a les persones professionals de la Xarxa

Els parametres que han d’orientar i garantir la intervencié professional de tots els serveis
que integren la Xarxa giren entorn dels coneixements amb els quals cal comptar, les
habilitats que cal desplegar i les actituds que cal adoptar. Son els seglients:

Garantir el coneixement de les diverses formes i ambits de la violencia masclista i el seu
marc legal, aixi com el coneixement dels recursos, serveis i prestacions disponibles.
Impulsar el treball en equip, la cooperacid i la vinculacié amb les diferents xarxes
d’intervencid.

Garantir espais per compartir aquests coneixements i bones practiques en la
intervencié amb dones, adolescents i infants, sobretot amb qui pateix formes o ambits
de violéncia més especifics (situacions de violéncia sexual, violéncia en I'ambit laboral,
“trata” amb finalitat d’explotacié sexual, mutilacions genitals femenines, matrimonis
forgats...), que permetin construir nous coneixements i procediments, i consensuar
indicadors i eines per a la deteccid, sempre tenint en compte tots els ambits
d’intervencié.

Garantir la formacid i la capacitacié per a la intervencié en violéncia masclista, d’acord
amb el model d’analisi ecologica 2, amb especial atencid a la formacid adrecada a les
persones professionals de primer nivell. Aquesta formacid ha de permetre la
identificacio dels mites, creences i estereotips col-lectius i propis sobre la violéncia
masclista i la diversitat cultural.

Assegurar als equips professionals de la xarxa d’atencié integral, incloses les persones
que treballen a les entitats de referéncia, espais per a l'autocura i la prevencid de la
sindrome d’esgotament professional (burn out), que passin per la supervisio i
I’'acompanyament professional extern. Cal vetllar perqué aquests estiguin
protocol-litzats en els mateixos procediments de treball.

Amb relacié a la intervencié amb dones, adolescents i infants en situacié de violéncia
masclista o en risc de patir-la

La intervencié amb dones que es troben en situacié de violéncia s’"ha d’emmarcar en uns
parametres d’actuacid configurats per les caracteristiques de la intervencidé que tinguin en
compte tant la prevencid i I'atencid com els aspectes relacionats amb I'adequacid dels
espais.

Sén els seglients:

Estandards que incidiran en la prevencid i sensibilitzacio
Implementar actuacions d’apoderament de les dones i entre les dones, a
partir de les seves diversitats, per tal de fer minvar els efectes estructurals de
la violéncia masclista.
Promoure programes d’implicacid i apoderament per tal que les mateixes
dones que han patit determinades formes de violéncia masclista puguin ser
abanderades de futures accions preventives.
Assegurar que la poblacid en general i les diverses comunitats que practiquen
algunes formes concretes de violéncia masclista, com la mutilacié genital
femenina i els matrimonis forgats, coneguin el marc legal que condemna les
violéncies
Assegurar que les accions preventives no promoguin |'estigmatitzacié de
determinats col-lectius, incorporant agents socials de les mateixes
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comunitats i adaptant les accions de prevencié en funcié de a qui van
adrecades.

Assegurar campanyes de difusié dels drets dels infants, fent especial emfasi
en aquells drets que atempten contra la llibertat individual.

Estandards que incidiran en la millora de I'atencié
Garantir en qualsevol moment del procés el respecte dels drets de les dones i
de les seves filles i fills, des d’'una perspectiva dels drets humans i de génere,
independentment de la seva situacié administrativa.
Oferir una escolta activa a les dones adolescents i infants en situacié de
violéncia masclista o en risc de patir-la.
Oferir una actitud proactiva en la deteccid de diferents situacions de
violéncia masclista, més enlla del que la dona pugui expressar.
Informar de manera clara i comprensible sobre els drets, els serveis i els
recursos disponibles, i sobre les possibles vies de resolucié de la situacié de
violéncia masclista que viuen o que estan en risc de patir. Cal, molt
especialment, donar informacid sobre els serveis d’urgencia i els serveis de
referéncia per atendre futures consultes, dubtes i incidéencies relacionades
amb la seva situacio.
Acompanyar les dones, adolescents i infants en I'expressid i clarificacié de la
situacié viscuda, personalitzant I'atencid a partir de la comprensié de la seva
demanda, la valoracié de les seves expectatives i el respecte dels seus ritmes.
Aguesta atencid ha de ser integral i ha de tenir en compte la diversitat de les
dones i les especificitats propies de determinades formes i ambits de la
violéncia masclista, com la violéncia sexual, la violéncia en I'ambit laboral, la
“trata” amb finalitat d’explotacié sexual, la mutilacié genital femenina i els
matrimonis forcgats.
Defugir la reinterpretacié dels fets i la creacid de falses expectatives. Cal
facilitar nous elements en el discurs que ajudin a la reformulacié i a la reflexid
conjunta. Cal evitar actituds paternalistes i judicis de valor sobre les
actuacions de la dona, I'adolescent o I'infant i del presumpte agressor/s.
Respectar la independéncia en la presa de decisions de les dones,
adolescents i infants en situacid de violéncia masclista o en risc de patir-la.
Cal donar suport a les seves decisions, tot i que rebutgin els recursos i serveis
oferts i decideixin utilitzar els seus propis recursos, observant sempre els
diferents contextos de risc condicionants.
Acompanyar sempre en les derivacions dels casos a d’altres serveis. Es
especialment important I'agilitat en aquestes derivacions.
Garantir, des dels recursos, el necessari seguiment multidisciplinari dels
casos, creant els espais d’intercanvi necessaris pels equips, que permetra una
valoracio global i una avaluacié continuada dels procediments.
Procurar que a cada recurs, cada dona, tingui una Unica persona professional
de referencia.
Incloure en la intervencid, si s’escau, altres membres de la familia, sempre
gue aixd no pugui posar en risc la integritat fisica de les dones, adolescents o
infants.
No posar en risc, amb la intervencio, altres persones properes a les dones,
tant si resideixen al pais com fora.
Vetllar perqué les traduccions, si s’escauen, les facin persones professionals
col-legiades, i mai persones traductores de I’entorn de les dones que estan en
situacié o risc de violéncia masclista, per tal d’assegurar un relat imparcial.
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Estandards que incidiran en la millora de I’entorn i dels espais d’intervencio
Facilitar un espai d’atencid personalitzada i la lliure expressié de sentiments
de la dona, adolescent o infant en situacié de violéncia.

Garantir I'adequacid, la confortabilitat, la confidencialitat i la seguretat dels
espais, en funcié del tipus d’intervencié que s’hi estigui fent i de les
necessitats de les persones amb les quals s’intervingui.

Facilitar un espai separat i acompanyat, adequat per a infants i adolescents.
Evitar la coincidencia en el mateix espai fisic del presumpte agressor o
agressors amb la dona i les seves filles i fills, amb I'adolescent o amb la nena
atesa.

Facilitar que I'espai no reveli per si mateix a terceres persones quin és el tipus
d’atencié que s’hi duu a terme.

Evitar les interrupcions al llarg de la sessi¢ d’intervencio.

Amb relacié a la coordinacio entre professionals i els procediments
Els parametres que han d’orientar i garantir la coordinacié interprofessional a tota la Xarxa
parteixen d’un triple objectiu:

assegurar la celeritat i la qualitat en el traspas d’informacio entre les persones
i els serveis que intervenen en I'abordatge de la violéncia masclista,

garantir el principi d’intervencié minima,

detectar els buits i déficits de la intervencié per tal de millorar I'atencié.

Son els seglients:
Formalitzar la coordinacid entre les diferents institucions, administracions i
entitats especialitzades a tot el territori, mitjancant la creacié d’espais
estables de coordinacié interdisciplinaria i de protocols i circuits especifics
d’intervencié i derivacio en els quatre eixos basics d’intervencio que estableix
aquest protocol. La coordinaciéo s’ha de promoure, si s’escau, també en
I’'ambit internacional.
Impulsar el treball en equip, la cooperacid i la vinculacid a les diferents xarxes
d’intervencid, tot assegurant la preséncia de les associacions de dones de
referencia del territori.
Delimitar les responsabilitats i els limits de la intervencié per a cada un dels
ambits i professionals de la Xarxa.
Assegurar, per part de tot el personal professional, un coneixement acurat
dels recursos i persones de referéncia, tot dotant aquestes de I'autoritat
pertinent.
Garantir, des dels recursos, un seguiment acurat dels casos i una derivacio
adequada.
Garantir un sistema d’informacié global dels recursos de tot el territori que
permeti l'intercanvi d’informacié i coneixements entre les persones
professionals, aixi com una derivacié eficag, especialment en aquelles
situacions on es donen més factors de vulnerabilitat.
Diferenciar i adequar els circuits i protocols segons els diferents nivells
evolutius i segons les diverses situacions de vulnerabilitat.
Adaptar els procediments de treball dels diferents recursos a les necessitats
especifiques propies de cada ambit on es manifesta la violéencia masclista i a
cada forma concreta d’aquesta, tot garantint una especial atencié a la
violéncia sexual, la violencia en I'ambit aboral, la mutilacié genital femenina,
els matrimonis forgats i la “trata” amb finalitat d’explotacié sexual.
Establir eines consensuades i compartides per totes les persones
professionals de la xarxa, que facilitin un comportament professional i una

40



Protocol per a I’'abordatge de la violéncia masclista a les comarques de la Catalunya Central

intervencié amb les dones, infants i adolescents que sigui homogeénia i
igualitaria en tot el territori (escales de valoracié de risc, indicadors de
valoracio de I'estat emocional...).

Garantir I'avaluacié continuada, el seguiment i I'adequacid dels protocols i
circuits, tot dissenyant un sistema de registre de dades a aquest efecte.
Analitzar les necessitats formatives dels diferents circuits de tots els territoris
de Catalunya i organitzar espais per compartir i generar coneixement que
permetin desenvolupar eines consensuades.

Assegurar la confidencialitat de la informacié sobre dones, adolescents i
infants en els processos d’intervencid. En el traspas d’informacid, cal protegir
a cada moment tant aquestes dades com la seguretat de les dones i
professionals. Aixi mateix, cal treballar sobre mecanismes, en el marc de la
Llei de proteccié de dades, per a la cessié de dades de caracter personal
necessaries que permetin intervenir de manera rapida i coordinada entre
tots els serveis.

Promoure la cooperacid internacional amb entitats i institucions dels paisos
d’origen per treballar conjuntament en [l'eradicaci6 de les diverses
expressions de la violéncia masclista.

Estandards o criteris especifics

En els casos de violéncia sexual

Delimitacié del fenomen

D’acord amb el que estableix la Llei 5/2008, entenem per VIOLENCIA SEXUAL i ABUSOS
SEXUALS qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa
I’exhibicio, lI'observacié i la imposicid, per mitja de violéncia, d’intimidacié, de
prevalenca o de manipulacié emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que
la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una relacié conjugal, de parella,
afectiva o de parentiu.

S’hiinclou:

Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic

no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar
contra la dignitat d’una dona o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.

Agressions sexuals: consisteix en I'Us de la violéncia fisica i sexual exercida contra les
dones i les menors d’edat, que esta determinada per I'Us premeditat del sexe com a
arma per demostrar poder i abusar-ne.

Tenint en compte aquesta delimitacio, els estandards proposats son els seglients:

Amb relacio a les persones professionals de la xarxa

Garantir la formacid i capacitacio de les persones professionals per assegurar les

competéncies (habilitats, coneixements i actituds) sobre:
Els diferents tipus de violéncies sexuals i les diferéncies en el seu
abordatge: Agressio, Abus, Assetjament, Violéncia sexual amb coaccié o
coercid, Interseccié entre violencia sexual, fisica i psicologica o,
el marc legal general i especific en funcié dels factors de vulnerabilitat o,
els protocols i abordatges aplicats en els diferents ambits d’actuacio o,
la prevencid: coneixement dels indicadors de risc de patir violéencia
sexual i desenvolupament de factors de proteccié o,
la deteccié: coneixement d’indicadors d’estar patint o haver patit
violéncia sexual i reduccié de riscos i danys associats o,
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I'acompanyament i suport a les dones, adolescents i nenes en el seu

estat emocional i personal, que pot ser: Reconeixement de la violéncia,

Confusié davant la violéncia, Negacié de la violéncia o,

I'abordatge integral en les situacions de violéncia sexual aguda, entesa

com la violéncia exercida de forma puntual, ja sigui per un conegut o per

un desconegut i que generi la demanda d’atencié o,

I'abordatge especific i diferenciat en el cas de nenes i adolescents en

funcié del grau de vulnerabilitat, de les diferéncies evolutives segons

I’edat i les caracteristiques emocionals i capacitats cognitives associades.
Vetllar, especialment, perque els equips professionals que intervenen en els
casos de violéncia sexual disposin d’espais per a I'autocura i la prevencié de la
sindrome d’esgotament professional, que passin per la supervisid i
I'acompanyament professional extern.

Estandards que incidiran en la prevencid i sensibilitzacio

Establir procediments per a la prevencid i deteccid precog, que tinguin en compte la
relacio entre violéncia fisica i psiquica amb la violéncia sexual, i que permetin visualitzar
aquesta forma de violencia.

Estandards que incidiran en la millora de I’atencié
Defugir I'estigmatitzacié davant de determinades circumstancies personals de
les dones en situacid de violéncia sexual, com, per exemple, VIH, prostitucio,
drogodependencies, malaltia mental, que contribueixen a banalitzar el cas i a no
donar I'atencié adequada.
Garantir un abordatge integral en les diverses situacions de violéncia sexual que
arribin als diferents recursos, especialment en el moment en qué es fa la
valoracid.
Aquest abordatge integral ha de perdurar en el temps fins a la completa recuperacid i
reparacid dels danys produits. Pero, en el moment de fer-la, la valoracid inicial ha
d’incloure:
L’exploracio fisica detallada de la dona (de totes les edats) o,
la valoracio del seu estat emocional o,
la valoracio del risc imminent de la dona i de les persones que en depenguin o,
la intervencié amb I’entorn social, laboral, familiar i de parella més proper de les
dones, les nenes o les adolescents o,
el suport legal, amb els documents necessaris.

Amb relacié a la coordinacié entre professionals i els procediments
Identificar les persones professionals i/o equips amb expertesa en violéncia
sexual, tant de la xarxa publica com de I’associativa, promovent que formin part
dels circuits, per tal de millorar la competéncia tecnica de les persones
professionals que participen en la intervencio.
Identificar, als circuits territorials, els recursos especifics per a violéncia sexual,
aixi com les persones referents especialitzades de cada un d’aquests serveis.

En els casos de situacions de trata amb finalitat d’explotacié sexual
Delimitacio del fenomen
En la definicidé d’aquests estandards de servei s’entén el concepte explotacioé sexual com
a prostitucio forgada. | s'inclouen dins d’aquest concepte les situacions de “trata” amb
finalitat d’explotacid sexual. La prostitucié for¢ada implica, com a forma de violéncia
masclista, la coacci6 per a I'exercici de la prostitucié, perdo sense donar-se
necessariament la captacio, transport i trasllat de la persona.
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De la mateixa manera, entenem el trafic de persones com un fenomen independent de
la situacioé de regularitat administrativa per transitar o residir en un territori i que pot
adoptar diferents formes: en I'ambit intern, dins un mateix pais, o a través del
creuament de fronteres d’'un pais a un altre, d’una regid a una altra o d’un continent a
un altre. En el primer cas es denomina “trata” interna, i, en el segon, “trata”
internacional.

Cal destacar, per tant, que, en la definicié d’aquests estandards de servei, no s’han entes
com a explotacid sexual altres tipus de situacions vinculades a I'exercici voluntari de la
prostitucio.

Tenint en compte aquesta delimitacio, els estandards proposats sén els seglients:

Amb relacié a les persones professionals de la xarxa
Garantir la formacidé i capacitacié de les persones professionals per assegurar les
competencies (habilitats, coneixements i actituds) sobre:
El marc legal i els aspectes judicials, policials, socials, laborals i sanitaris que
intervenen en I'abordatge de la “trata” amb finalitat d’explotacié sexual.
Indicadors que permetin identificar les possibles victimes, des de les
particularitats propies de cada ambit d’intervencid.
L'avaluacié dels factors de risc i de proteccié de les dones i de les persones
professionals.
Els procediments d’atencid, incloent-hi habilitats comunicatives, per tal
d’establir vincles de confianga.
Els diversos recursos i serveis existents i les intervencions que realitzen en
I'ambit de “trata” amb finalitat d’explotacié sexual.
Les dinamiques migratories, la diversitat cultural i les diferents realitats de la
prostitucid, fent especial émfasi en la deconstruccié dels mites, creences i
estereotips, i defugint I'estigmatitzacio i els prejudicis personals.
L’abordatge especific en els casos de nenes i noies adolescents.

Amb relacio a la intervencio amb dones victimes de “trata” i d’explotacid

sexual
Garantir, en qualsevol moment del procés, el respecte dels drets de les dones,
independentment de la seva situacid administrativa i/o disposicié de la
documentacié que acrediti la seva identitat.
Garantir, en qualsevol moment del procés d’intervencid, la seguretat de les
dones i professionals, fent una avaluacié dels factors de risc en cada cas i
extremant les mesures de seguretat en tot el procés i els procediments,
especialment en I'eleccidé i designacié dels espais d’atencié, de les persones
professionals i dels recursos de mediacié cultural.
Prioritzar, quan es tracta de menors adolescents en situacié de trata amb
finalitat d’explotacidé sexual, la seva experiéncia o situacié com a victima de
trata, respectant el marc legal i valorant en cada cas els recursos més adients
per oferir una atencié adequada a la seva situacid.
Coneixer en profunditat la situacid integral i en context de: la tipologia de la
xarxa, el vincle de dependéncia i els riscos sobre les dones i el seu entorn, tant
als paisos d’origen com al de destinacié.

Amb relacié a la coordinacio entre professionals i els procediments
Garantir la intervencid coordinada en tots els territoris catalans sobre les
diferents realitats i formes de la “trata” amb finalitat d’explotacié sexual, amb la
participacié i I'experiencia de les entitats socials, recursos, serveis i
administracions.
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Garantir la coordinacio entre els diferents cossos policials, atenent les diferents
atribucions de competencies, aixi com la participacié de tots els cossos de
seguretat en els circuits territorials.

Garantir la coordinacié intradepartamental i interinstitucional, especialment
amb I'administracid central i representacions estrangeres, identificant els ambits
d’especial atencié per a I'abordatge dels casos de “trata” i d’explotacié sexual.
Promoure la coordinacié amb els paisos d’origen per tal d’intercanviar
informacid,millorar la prevencié i actuar conjuntament davant situacions
concretes.

En els casos de mutilacié genital femenina (MGF)
Delimitaci6 del fenomen
“La MGF és el nom generic donat a aquelles practiques que impliquen I’extirpacio total o
parcial dels genitals externs femenins o altres agressions als organs genitals de les dones
per raons culturals, religioses o d’altres amb finalitat no terapeutica.”6
Tenint en compte aquesta delimitacio, els estandards proposats sén els seglients:

Amb relacio a les persones professionals de la xarxa
Incorporar i reconeixer la interculturalitat des de la figura de professionals de la
mediacié comunitaria com a pe¢a fonamental en I'abordatge de les MGF.
Garantir la formacid i capacitacid de les persones professionals aixi com de les
persones que pertanyen a les mateixes comunitats culturals i que intervinguin en
I'abordatge de les MGF, per assegurar competencies (habilitats, coneixements i
actituds) sobre:
Les comunitats i en concret les dones, adolescents i nenes en risc d’aquestes
comunitats, des d’una oOptica intercultural.
Les conseqliéncies de la MGF: fisiques, psicologiques, sexuals i socials, tant a curt
termini com a llarg termini.
Els indicadors de risc que permetin tant la deteccioé de situacions de riscii el
treball des de la prevencid, com també la deteccid i intervencié en els casos on ja
s’ha produit la mutilacid.
L’abordatge diferenciat en els casos on ja s’ha produit la mutilacié i en els casos on
hi ha risc de patir-la.
Els protocols d’actuacid per ambits de mutilacions genitals femenines, coneixent
I'abordatge que se’n fa des dels diferents ambits d’intervencid.

Amb relacid a la intervencié amb dones, adolescents i nenes que han patit o estan en
risc de patir una mutilacié genital
Tant en els casos on es detecta el risc com en aquells casos on ja s’ha produit la
MGF, cal explorar altres possibles violéncies masclistes (sexuals, fisiques i/o
psicologiques) relacionades.
Contextualitzar la MGF com una manifestacié de violéncia masclista i
especificament com una manifestacié de violéncia sexual (control de la sexualitat
de les dones).

Estandards que incidiran en la intervencié preventiva per evitar les mutilacions
genitals femenines
Treballar amb les comunitats des d’una perspectiva sensibilitzadora per tal que
qualsevol possible familia practicant conegui les conseqliéncies fisiques i
psicologiques que impliquen les mutilacions, abandoni la practica pel seu propi
convenciment i protegeixi les seves descendents.

44



Protocol per a I’'abordatge de la violéncia masclista a les comarques de la Catalunya Central

Treballar amb les diferents entitats implicades, promovent el sorgiment de liders
de les mateixes comunitats que tinguin un paper rellevant en les accions
preventives d’informacié i sensibilitzacié contra les MGF.

Involucrar en les accions de sensibilitzacid, aixi com a la resta de fases del procés
d’intervencid, les diferents persones professionals dels diversos ambits implicats,
especialment aquelles de I'ambit sanitari i educatiu.

Donar a coneixer a les comunitats el marc legal i abstenir-se d’utilitzar-lo com a
principal motiu dissuasiu.

Promocionar la figura comunitaria de I'agent de salut entre les dones provinents
de paisos on es duen a terme aquestes practiques.

Estandards que incidiran en I’Atencioé a les dones, adolescents i nenes que ja han patit
la mutilacié genital
Establir mecanismes d’intervencid diferenciats entre els casos de prevencié de
MGF i els de mutilacions consumades.

Garantir una atencid integral i multidisciplinaria que permeti I'atencid i
recuperacio de les dones que han estat mutilades, tant a nivell fisic i psicologic,
com social.

Garantir a les dones, adolescents i nenes que han estat mutilades el dret a la
reconstruccié quirurgica dels seus genitals.

Amb relacié a la coordinacié entre professionals i els procediments

Garantir el compliment del Protocol d’actuacions per prevenir la MGF.

Impulsar la participacid de les persones professionals de les diverses institucions
implicades, en col-laboracié amb les entitats, en les taules de coordinacié de MGF.
Tanmateix, les taules de coordinacié han d’estar vinculades als circuits territorials
de violencia masclista aprofitant, en la mesura que sigui possible, els espais de
coordinacio entre professionals ja existents.

Promoure la cooperacié internacional amb entitats i institucions dels paisos
d’origen per treballar conjuntament en I'eradicacié d’aquesta practica.

En els casos de matrimonis forgats
Delimitacié del fenomen
“Es aquell que es produeix sense el consentiment valid de, com a minim, un dels
contraents per la intervencié de terceres persones, que solen ser de I'entorn familiar
(sovint els progenitors), que s’atorguen la facultat de decisid i pressionen perqué
aquesta practica es produeixi.” El matrimoni prematur s’entendria també com a
matrimoni forgat, ja que és aquell que es produeix quan una de les persones contraents
del matrimoni forgat és menor de 18 anys.
Tenint en compte aquesta delimitacio, els estandards proposats son els seglients:

Amb relacio a les persones professionals de la xarxa

Garantir la formacidé i capacitacidé de les persones professionals per assegurar

competéncies (habilitats, coneixements i actituds) sobre:
Les diferents situacions de risc i els seus indicadors, per tal d’assegurar la
deteccio precog dels casos de matrimonis forgats.
Les especificitats de la violéncia en els casos de matrimonis forgats,
contextualitzant-la com una manifestacié de la violéncia masclista en
I’ambit social i comunitari.
L'abordatge més adequat en els processos de recuperacid, tant en els casos
de matrimonis forgats evitats, com consumats, per tal de formar
especialistes en aquesta matéria.
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L'abordatge diferencial entre els casos de matrimonis forcats amb dones
menors d’edat i dones majors d’edat.

La interculturalitat (incloent-hi I'étnia gitana). Es molt important que les
persones professionals parteixin d’'un posicionament no etnocéntric i que
coneguin la diversitat cultural.

Amb relacié a la intervenci6 amb dones, adolescents i nenes en risc o situacio de
matrimoni forgat

Estandards que incidiran en la prevencid i sensibilitzacio
Reforcar les accions dirigides a assegurar I'escolaritzacié obligatoria de les nenes,
per exemple, amb registres d’absentisme escolar.
Promoure campanyes de sensibilitzacid, adrecades a la poblacié en general,
visualitzant les diferents formes interculturals de viure el matrimoni.

Estandards que incidiran en la millora de I'atencié
Adaptar les intervencions tenint en compte els factors segiients:
Si és una situacié de risc o una situacioé de consumacio.
En el cas de menors, si és un acte consentit i desitjat per la menor o no (amb
coaccions i amenaces).
La comunitat a que es pertany.
Si es tracta d’un o diversos agressors.
Si aquest/s agressor/s és/sén de la mateixa familia o de la comunitat.
Assegurar que no participin en el procés mediadores i mediadors de la mateixa
comunitat. Es recomana, en la majoria dels casos, la conveniéncia que no hi hagin
acompanyants durant les entrevistes.

Amb relacio a la coordinacio entre professionals i els procediments
Incorporar, en els circuits territorials de violéncia masclista, un seguiment dels
casos de risc dels matrimonis forgats i dels matrimonis forcats consumats, i que hi
hagi un servei de referéncia per a aquests casos que impulsi aquest seguiment.
Consensuar els procediments d’abordatge dels matrimonis forgats en funcié del
consens sobre els indicadors de risc.
Promoure la cooperacié internacional amb entitats i institucions dels paisos
d’origen per treballar conjuntament en I'eradicacio d’aquesta practica.
Accelerar els convenis bilaterals internacionals per al reconeixement, al nostre pais,
dels matrimonis i divorcis fets al pais d’origen.
Vetllar per tal que les dones, adolescents o nenes que decideixin o hagin de fer un
trencament amb les seves families i amb les seves comunitats, puguin restaurar i/o
substituir les seves relacions afectives i socials.
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Algoritme d’intervencié(diagrama de flux
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La intervencio per eixos

Prevencid

Es el ‘conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia del fenomen de la violéncia
masclista mitjangant la reduccié dels factors de risc’. La prevencié n’evita la normalitzacio. Les
actuacions preventives han de considerar tant els casos en els quals encara no s’han
manifestat les situacions d’abus, per tal d’actuar a I’avancada —especialment entre la poblacié
jove—, com els casos en els quals ja s’han donat situacions de violéncia, per evitar-ne la
cronicitat.

Un dels objectius de la prevencid és sensibilitzar la ciutadania, i especialment les dones, per tal
qgue cap forma de violéencia sigui justificada ni tolerada. S’entén la sensibilitzacié com el
‘conjunt d’accions pedagogiques i comunicatives que tenen per objectiu generar canvis i
modificacions a l'imaginari social que permetin avancar cap a l'eradicacido de la violéncia
masclista’.

Per tant, la prevencid és un dels eixos d’intervencié clau en el circuit, i al qual s’haurien de
dedicar grans esforcos, precisament perqué no sols a través del canvi en I'imaginari social es
pot evitar que succeeixin i es normalitzin els actes violents contra les dones, sind que també
s’evitaria la necessitat d’activar el Circuit.

Es molt important entendre que actuacions preventives poden fer-se des de practicament tots
els serveis i els recursos i que, per tant, els professionals han d’incorporar en el seu dia a dia la
prevencio com un dels elements de la seva intervencid.

Deteccid

Consisteix en la ‘posada en funcionament de diferents instruments teorics i técnics que
permetin identificar i fer visible el problema de la violencia masclista, tant si apareix de manera
preco¢ com si es tracta d’una violéncia cronica’. La deteccié permet coneixer les situacions en
les quals s’ha d’intervenir per tal d’evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

Hi ha diferents indicadors de deteccié i de sospita®’ que poden ajudar els professionals a
identificar i detectar situacions de violéncia contra la dona.

Atencio

Es el conjunt d’accions destinades a una persona per tal que superi tant les situacions d’abus
com les conseqliéncies en els contextos personals, familiars i socials. S’ha de garantir la
seguretat i proporcionar informacié detallada sobre els recursos i els procediments que
faciliten la resolucié de la situacié. Els equips professionals han de facilitar una atencié de
qualitat que situi les dones en el centre de I'atencid, per tal de potenciar les seves habilitats
personals i evitar la victimitzacio secundaria.

El Circuit s’estructura d’acord amb la diferenciacid entre si la situacio és urgent o no ho és i els
agents de proximitat que han detectat actuen de forma diferent en relaci6 amb aquesta
valoracio de la situacid.

22 Vegeu més endavant el capitol “Eines de suport per a la intervencié”.
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> Atencié urgent: s’entén per ‘la situacid que requereix una actuacié immediata,
donada la gravetat dels fets i la situacié de la dona i les seves criatures (quan hi
hagi un perill per a la integritat fisica de la dona o els seus fills o filles o quan el fet
acabi de succeir)’.

» Atencié no urgent: s’entén per ‘la situaci® que no requereix una actuacid
immediata, ja que no es percep risc imminent per a la integritat fisica de la dona i
dels seus fills o filles, iniciant, pero, les gestions i les derivacions pertinents segons
quines siguin les necessitats identificades’. El servei que atén ha d’engegar un
procés d’informacio, orientacié, acompanyament i derivacio al serveis adients.

Valoracié del risc de violéncia contra la dona

El tipus d’atencid que els professionals duran a terme estara determinat per la valoracié que
es faci del risc de violéncia al qual esta exposada la dona, noia o nena i les seves criatures. A
partir d’aquesta valoracio, el professional ha de decidir com ha de gestionar la intervencid i
quins seran els passos a seguir, decidint I’activacid dels recursos i el treball coordinat amb la
resta de professionals de la xarxa per poder donar una resposta adequada en I'abordatge dels
casos concrets de violéncia contra la dona.

En a quest sentit, doncs, la valoracié d’un risc alt de violéncia contra la dona o les seves filles i
fills estara vinculada a I’activacié del circuit d’atencioé urgent.

Un cop feta la valoracio del risc i determinat el seu nivell (baix, mitja o elevat), caldra analitzar
la immediatesa amb que el dany es pugui produir. Per tant, risc imminent i risc alt o elevat
comporten el mateix nivell de risc, pero amb la diferéncia que el primer indica la immediatesa
temporal i obliga a una intervencié d’urgéncia extrema.

Per fer la valoracio del risc de violéncia contra la dona en I'ambit de la parella es recomana fer
us del Protocol de valoracié del risc de violéncia contra la dona per part de la seva parella o ex
parella RVD-BCN. El seu questionari i les instruccions abreviades d’uUs figuren a 'annex 1, i a
més trobareu un enllag al Protocol sencer a I'apartat Eines de suport d’aquest capitol.

El RVD-BCN és una eina que ajuda els professionals que atenen dones que viuen situacions de
violéncia masclista a valorar el risc que la seva parella o exparella cometi en un curt termini
actes violents greus. Per tant, és una eina exclusiva per a la valoracié del risc en I'ambit de la
parella i per a la dona adulta (més gran de 18 anys).

Es recomana aquesta eina, que ha estat validada cientificament, perqué:

Pot ser compartida entre els diferents serveis que intervenen en un cas determinat de
violéncia contra la dona, de manera que a igual informacid, igual valoracio.

Elimina aixi la subjectivitat professional per valorar el risc, pero alhora permet adequar
aquesta valoracio a la singularitat de cada cas.

Permet, a més, una reavaluacio del risc.

Incorpora factors de vulnerabilitat i de percepcid de la dona.

| incorpora la funcié d’alerta davant circumstancies previsibles.

3 Els cossos de seguretat dependents del Departament d’Interior utilitzen una eina propia: el questionari
de valoraci6 del risc policial.
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Seria interessant poder tenir eines de valoracid que abastin altres ambits, a part del de la
violéncia (I’ambit familiar, el laboral o el social o comunitari), que permetin una valoracié del
risc tenint en compte les especificitats dels diferents col-lectius de dones (noies adolescents,
filles i fills, dones migrades, del mdn rural, etc.). La realitat, pero, és que a hores d’ara no n’hi
ha.

Val a dir que no tothom esta format per fer una valoracid de risc. Per aixd es important que
dins els equips dels diferents serveis, si sén generalistes, hi hagi personal especialitzat en
aquesta qlestié. També és molt important compartir la valoracié de risc amb altres serveis que
també hi estiguin o hagin atés la dona, sobretot quan aquesta valoracié genera dubtes.

A I’hora de valorar el risc, s’han de tenir en compte la gravetat dels fets als quals la dona i les
seves criatures han estat sotmesos i les conseqliencies que poden tenir, i a partir d’aqui
individualitzar-ho en funcié de la vulnerabilitat de la victima o victimes.

La gravetat dels fets:**

Psicologica Assetjament

Lesions que reque- Imposar relacions  Humiliacions Publiques fent re- Seguiments

reixen atenciéo medi- sexuals violen- i coaccions feréncia a com iquan fisics continus,

ca i/o hospitalitzacié  tes i perilloses publiques es duran a terme molt aparents
Greu i intrusius

Agressions que no Reclamacions de Insults i menys- Expresions de caire Trucades espora-

produeixen lesions o relacions sexuals preus emocionals  genéric en situacions diquesiamb

que son poc relle- com a deure esporadics de discussio i enuig contingut llastimos
Lleu vants meédicament matrimonial

La reiteracio, la freqliéncia i la cronicitat de la VM viscuda son elements fonamentals.
També en molts casos el maltractament pot ser un fet habitual i no puntual, i pot
amagar-la la mateixa dona i els professionals que I'atenen en situacié de perill o risc.

També cal dir que sempre es presenten a la vegada més d’una forma de violéncia, en
concret la combinacié més habitual és la violéncia fisica i la sexual. La violéncia
psicologica és omnipresent i apareix juntament amb les anteriors. En la violéncia en la
parella, la violencia fisica, sexual i psicologica solen aparéixer juntament.

Factors de vulnerabilitat de la dona

Potser els factors situats en les dones no sén determinants del risc, pero si que poden
augmentar la gravetat de la situacid i per tant necessitar una actuacié més rapida. Aixi,
si la dona esta embarassada, la violéncia a la qual es veu sotmesa augmenta de
gravetat. Si no té un lloc per anar, o cap entorn social que la pugui protegir o acollir,
aix0 també augmenta la gravetat de la situacid. També si hi ha consums de toxics o
alguna discapacitat psiquica o fisica, o és adolescent, o hi ha aillament social o
linglistic, sdn factors que augmenten la gravetat de la seva situacio.

2 Aquesta taula esta extreta del Protocol de valoracié del risc de violencia de parella contra la dona
(RVD-BCN), pag. 36, i tot el que s’explica sobre la gravetat dels fets i els factors de vulnerabilitat de la
dona esta basat en el mateix Protocol.
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En relacié amb la valoracié de risc és molt important tenir en compte que el risc és
guelcom canviant i que els canvis s’associen a les variacions de les circumstancies de la
parella. Per tant, aquesta variabilitat ens obliga a fer estimacions de risc
reiteradament, ja que una estimacid demostrada en un moment determinat (per
exemple, en el moment de la separacido formal de la parella) pot ser diferent de
I’estimacid uns mesos després (per exemple, quan la dona estableix una nova relacio
de parella).

També val a dir que és molt important comunicar a la dona la nostra apreciacid de risc
alti col-laborar estretament amb ella per vetllar per la seva seguretat.

Activacio del Circuit
Quan la valoracié no és urgent

Si hi ha demanda explicita, és a dir, la dona verbalitza una situacié de violéncia i fa una
demanda d’ajut. En aquest cas s’ha de facilitar informacio, orientacié i assessorament
sobre els recursos existents, amb un informe de derivacid o acompanyament als serveis
especifics d’atencio a dones o a victimes.

Si no hi ha demanda explicita, és a dir, la dona no verbalitza una situacié de violéncia,
pero hi ha sospites o indicis, o verbalitza una situacid de violéncia i no realitza cap
demanda d’ajut. En aquest cas s’ha de facilitar informacié, orientacié i assessorament per
tal de satisfer la identificacié de necessitats concretes i formulacié de demanda d’ajut. En
tot moment s’ha de treballar perqué la dona vegi i consideri necessaria la seva derivacid
als serveis especifics d’atencié a dones o victimes.

Quan la valoracié del cas és urgent

L'entrada pot ser per serveis generalistes que HAN DETECTAT UNA situacid de violéncia
masclista o pels serveis especialitzats d’atencié a dones o victimes quan en el procés
d’atencié valorin que la situacié ha esdevingut urgent.

Pautes d’intervencio:

Per valorar quin és el recurs a qui es derivara el cas, en primer lloc, s’actuara en relacié
als acords de coordinacid concrets de cada comarca.

S’ha de prioritzar, si és possible, per horari i per celeritat en la intervencio, que la dona
pugui ser atesa en primer lloc pels recursos especialitzats d’atencio a les dones per tal
que pugui prendre les decisions en relacié amb la seva vida amb una visi6 global.

S’ha de facilitar que la dona pugui comptar amb assessorament i representacio lletrada
abans o en el moment de fer la demanda.

En tots els casos es dura a terme una derivacié o un acompanyament als recursos o
serveis especialitzats d’atencié a dones i victimes i als recursos de recuperacio.

Una derivacid i un acompanyament eficagcos impliquen oferir a la dona informacid
detallada sobre el recurs a que es deriva, el seu funcionament, etc., aixi com facilitar la
identitat de la persona que I'atendra. Es recomana coordinar-se préviament amb el
professional a qui es deriva per facilitar la intervencié posterior i alhora ajudar a fer
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gue la dona pugui entendre la derivacié com una suma de recursos que treballen en
xarxa per oferir resposta a les seves necessitats i els objectius de vida.

L'existéencia o no de denuncia no ha de condicionar I'accés als serveis d’atencié a
dones i victimes als recursos de recuperacio.

Recuperacié

Es I'etapa del cicle personal i social on es restableixen els ambits danyats a causa de les
situacions de violéncia. Aquest procés es du a terme amb I'acompanyament d’una persona o
d’un equip professional, ila seva durada es relaciona amb el dany patit, la cronicitat de I'abus i
la capacitat de resiliencia de cadascuna de les persones afectades.
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Mapa de serveis classificats per eixos d’intervencié=

RECUPERACIO

; SIE SIE
E Serveis d'acolliment Serveis d'acolliment
E E Serveis d'intervencic en crisi
£ -3 SIAD comarcals | municipals SIAD comarcals i municipals
i Linia 900 900 120
i Entitats de Dones Entitats de dones Entitats de Dones
558 comarcals | municipals 558 comarcals | municipals 558 comarcals i municipals
5% Especialitzats (drogodependéncies, VR 55§ Especialitzats (drogodependéncies,
infants, orientacic laboral, mediacia) infants, orientacio laboral)
STPT ATEMPRC STPT
EALA EALA EAIA
Serveis d'infancia (Centres cherts) Serveis d'infancia (centres cberts)
Serveis d'emergéncia i urgéncia socials Serveis d'emergéncia i urgéncia socials
Punts d'informacic juvenils comarcals i
municipals.
CRAE CRAE
Oficines i borses locals d'habitatge. Oficines | |Jl0r5E_5 oeslslocals
d'hahitatge.
Serveis per g gent gran (residencials Serveis per @ gent gran (residencials |
altres) altres)
CAS CAS
CAP i consultoris CAP (serveis d'urgéncies) CAP i consultoris
ASSIR ASSIR
E Centres Sociosanitaris Centres Sociosanitaris
= Centres de dia Centres de dia
= CEMA T CSRI CEMA T CSR
Punts d'atencig continuada Punts d'atencig continuada Punts d'atencig continuada
Hospitals Hospitals Hospitals
:-E Comissaries d;-;i:;:: itat-Mossos Comissaries de mossos d'esquadra (GAV | OAC) Comissaries de m-DSiDS d'esquadra (GAV|
=
E' Policies locals Policies locals
§ Tlg QAVD QAVD OAVD's
(]
R AEATP
lutjats Jutjats i Fiscalia
Fiscalia (inclas estrangeria | menors) Jutjats i Fiscalia (serveis de guardia) Fiscalia (inclos estrangeria | menors)
Col-legis d'Advocats 50
Unitats de valoracia forense integra Unitats de valoracio forense integral
Centres de justicia juveni Centres de justicia juveni Centres de justicia juveni
EATAF Centres penitenciaris
SIM
S0M
Taorn d'ofici especialitzat Torn d'ofici especialitzat
Centres d'educacic infantil, primaria i Centres d'educacid infantil, primaria i
- secundaria secundaria
= EAP EAP
E WEC WEC WEC
[ USCE USCE USCE
Escoles d'adults Escoles d'adults
& Oficing de treba Oficina de treball/SEPE
H CET CET
;i. Sindicats Sindicats
& Centres col-laboradors (formacid) Centres col-laboradors (formacid)

Serveis urgents
Recuperacié terapéutica

25 . . e . .
Per coneixer el significat dels acronims dels serveis veure annex 5.
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Eines de suport per a la intervencio

S’entén per eines de suport ‘les eines ja creades o que es puguin crear per facilitar la
coordinacid i la relacid entre els professionals que intervenen en el Circuit, i, per tant, per a la
millora i el suport del procés d’intervencid en xarxa’. A continuacid relacionem les que han
estat consensuades com a valides a la Comissié Tecnica fins avui i que es recomanen per als
equips professionals. No obstant aixd, caldra anar revisant i ampliant de forma continua
aquestes eines de suport per tal d’homogeneitzar i facilitar la feina de tots els equips
professionals.

Eines de deteccio:
= Llista d’Indicadors de sospita®®

Eines d’atencio:

= Model d’entrevista d’acollida®” especialitzada
=  Protocol de valoracié del risc de violéncia de parella contra la dona
(RVD-BCN)*®

Eines de coordinacio:
*  Fitxa de derivacio entre serveis®
= Recomanacions per a la cessié de dades durant les coordinacions®
= El directori de recursos

%% | lista recollida en el Protocol per a I'atencié de dones en situacié de violencia masclista. Berga i comarca del
Bergueda. 2010. Vegeu I'annex 3 del Protocol esmentat. http://www.bergueda.cat/wp-
content/uploads/2013/12/PROTOCOL-ATENCIO-DONES-VIOLENCIA.pdf

?” Model recollit al Protocol d’actuacié en situacions de violencia masclista en I'ambit de la parella. Ciutat de
Manresa i Bages. 2010. Vegeu I'annex (pagina 111) del Protocol esmentat.
https://webmun.ajmanresa.cat/docs/docsArticle/4491/doc_contingut 4375.pdf

%8 \Vegeu I’annex 1 del document present.

*° Elaborada pel Grup de Treball sobre Circuit de la Comissié Técnica de la Catalunya Central. 2014. Vegeu I'annex 2
d’aquest document.

30 Vegeu-ne el resum a I'annex 2 d’aquest document. | si voleu, consulteu el capitol vin complet sobre proteccié de
dades del Protocol marc per a una Intervencié coordinada contra la VM.
http://www?20.gencat.cat/docs/icdones/temes/docs/protocol proteccio dades.pdf
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El Directori de recursos de violencia masclista (DDRR) és una eina en linia d’accés obert a

tothom que permet consultar els recursos i els serveis existents a Catalunya.

La finalitat d’aquesta eina és posar a I'abast dels equips professionals la informacié sobre els
recursos als quals es poden derivar les dones, les adolescents i els infants en situacié de
violéncia masclista que s’estiguin atenent. Aquest directori permet posar a I'abast de tothom

la totalitat dels recursos i facilita la coordinacié entre professionals.

Es poden fer cerques d’un servei concret, classificades de la manera segiient:

v+Servei-d'atenciointegral-
per-a-dones-gue-exerceixen:
la-prostituciodvictimes-
g'explotaciosexual"

Vv Assessoramentiecnicen:
I'ambit-gelafamilia-
{SATAFY

vaCentre-ge-salutmental-
d'adults-{CSMA)}T

v+Centre-geszlutmental-
g'infants-i-joves{CSMU)T

v+Centres-¢'atenciod-
seguimentde-les-
grogogdependencies-{CAS) .Y

vaCentresg'atencioprimaria-
{CAP)--consultorislocals"

v+Comissaries-gela-Polida-ce-
|la-Generalitat--NMossos:
¢'Esgquadra"

v=+Entitats

v4Eguip¢'assessorament:
técnic-penal{EATP)T

v+Eguip¢'atencioa-les-dones-
(EAD)Y
v+Eguips-d'assessorament-
psicopedagogic{EAP)T
v+Hospitalitzacio-psiguiatrica
(unitats-psiguiatriguss-o-
hospitals-psiguiatrics-
monografics)Y
v+Hospitals-d'aguts
v|nstitut-ge-MedicinaLegal-
ge-Catalunya-{IMLC) Y
v'+Jutjats-geviolénciz-sobrela-
dona{VIDO)T
veMinisteri-Fizcaly

v+0ficines-¢'atencioa:

victimes-gel-gelicte{0AVD)Y

v'+Policieslocals
v+Programa-d'atencioala
salut-sexual-i-reproductiva:
(PASSIR)Y
v+Programes-¢'atencio-
gomiciliariz--eguips-de-
suport-{PADES) Y
v—+Punts-¢'informaciojuvenild-
oficines-d'emancipacio-
juvenilt
v+Servei-d'acolliment:
substitutori-ge-la-lary
vaSeryeitelefonicpera:
professionals-deles-
administracions-publigues
v+Servei-d'atencioa-nenssd-
nens-gue-han-patit-
violéncia-masclista{SAN)Y
v'4Servei-d'atencio
cinsanitariaf
vaServei-d'intervencioen:
crisis-greus-end'ambit-de-la-
violéncia-masclistal
v+Servei-d'orientaciojuridica-
dels-col-legis-d'advocats-
(S0T
v'+Servei-de-mediacioal:
lloguery
veSeryei-devaloracioge:
maltractamentsinfantils:
(EVANMDY
v45eryei-especializat
¢'atencioadainfanciad-
I'adolescencia-(SEAIA)Y

v+Seryeiresidencial-g'accio
educativa"
vaSeryeistecnics-de-punt-de-
trobaca¥
vSeryeisg'acollimenti-
recuperacioy
vaServeis-g'atenciod-
acolliment-g'urgéncies
v+Serveis-g'informaciod-
atencio-ales-dones-{SIAD)T
v+Serveis-g'intervencio-
gspecialitzada-{SIE)T
vaServeis-gecentre-
g'acolliment9
v+Serveisiocals-d'habitatgs
vaServeissocials-basics
vaSeryeisterritorials
d'habitatze"
v+Tornd'ofici-gels-col-legis
g'advocatsy
vaUnitat-ge-detecciod
prevencio-gel-
maltractament-infantil-
{UPDEMI) Y
v+lUnitat-desuportala-
convivencia-escolar
v=+Unitat-devaloracioforense-
integral
v aXarxa-d'oficines-gelservei-
g'ocupacio-gdeCatalunya-
(SoC)%
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Perdo també es poden fer cerques per tipologies d’actuacions desitjades, per municipi, per
comarca, segons l'eix d’actuacio, dins un circuit territorial concret... i obtenir de cada cerca la
llista de recursos existents amb tota la informacio (ubicacié, horari, teléfons, etc.).

Aguesta eina es va posar en funcionament I'lany 2009, que va passar a nodrir la base de dades
dels serveis i els recursos, els protocols i els ajuts, i enllacos d’interés, i actualment compta
amb 2.972 recursos, entre els quals es troben tots els serveis publics dependents de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya que intervenen en I'abordatge de la violéencia
masclista, aixi com els serveis publics locals i els d’entitats i associacions de dones més actius
pel que fa a la prevencid, la deteccid, I'atencié i la recuperacié de les dones, les adolescents i
els infants en situacié de violéncia.

L’eina també conté documents addicionals, enllagos d’interés i novetats recents per a
I’'abordatge de la violéncia masclista a Catalunya, com ara els principals protocols d’atencié i
coordinacid vinculats a aquesta problematica o els diversos drets i ajuts destinats a la
recuperacio de les dones en situacid de violencia masclista.

Al llarg dels anys s’han incorporat millores que permeten ampliar la funcionalitat de I'eina i
I’'any 2013 es va fer una actualitzacio de totes les dades del DDRR, amb el compromis de fer-ne
anualment una revisio per tal de mantenir-lo actualitzat i que sigui I'eina fonamental d’Us dels
equips professionals dels circuits territorials per a I'abordatge de la violéncia masclista. En
aquest sentit, els recursos recollits del territori de la Catalunya Central van ser actualitzats
durant el 2013 per la Comissié Técnica, i actualment hi ha ficats 307 recursos.
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Formacio a professionals

La Comissio Tecnica del Circuit va crear un grup de treball sobre formacié, amb la intencié de
fer una analisi sobre els recursos i les necessitats formatives existents a les quatre comarques
de la Catalunya Central. Aquest grup de treball ha esdevingut un grup de treball permanent, ja
que la formacio, la CT la considera un tema prioritari que necessita un esfor¢ continuat.

L'objectiu d’aquest grup de treball és coneéixer quins sdn els recursos formatius existents al
territori i contrastar-los amb les necessitats formatives que els professionals consideren
prioritaries des del seu ambit d’intervencié.

Per tant, la idea és detectar quines necessitats formatives no queden cobertes per I'oferta
formativa existent, i tenir aixi les dades suficients per poder dissenyar un pla de formacié cada
any que tingui en compte les mancances i les necessitats que els professionals hagin expressat.

El disseny dels plans de formacié no sols ha de tenir en compte les necessitats formatives
detectades, sind que ha d’incloure les estratégies per poder traslladar aquesta informacio als
organismes o institucions que compten amb els recursos formatius i influenciar-los perque
adeqin la seva oferta formativa a les mancances identificades.

El grup de treball ja ha elaborat una primera analisi i ha fet un primer informe sobre I'any
2013, que es pot consultar a través de la Comissié Tecnica.

El més important a destacar del treball fet fins ara és:

1. S’han pogut identificar els recursos formatius existents al territori, que diferencia dues
categories: els recursos externs (oferts per institucions supracomarcals) i els interns
(oferts per institucions comarcals o locals).

Recursos interns (dins de les quatre comarques):
Consell Comarcal del Bages
Ajuntament de Manresa
Consell Comarcal de I'Anoia
Ajuntament d’lgualada
Consell Comarcal d’Osona
Ajuntament de Vic
Ajuntament de Manlleu
Consell Comarcal del Bergueda
Ajuntament de Berga
Serveis d’Intervencié Especialitzada de la Catalunya Central (Igualada)
Universitat de Vic
Col-legi d’Advocats de Vic i Manresa

Recursos externs (fora de les quatre comarques)
Institut Catala de les Dones (Generalitat)
Centre d’Estudis Juridics (Justicia - Generalitat)
Servei d’Ocupacio de Catalunya (Empresa i Ocupacié - Generalitat)
Institut de Seguretat Publica de Catalunya (Interior - Generalitat)
Pla director del Departament de Benestar Social i Familia (Generalitat)
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Institut d’Estudis de la Salut (Salut - Generalitat)
Pla de formacio de la Diputacié de Barcelona
Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya

Altres col-legis o associacions professionals

2. S’ha elaborat un qiiestionari®* destinat als professionals que treballen en I'abordatge
de la violencia masclista des dels seus respectius ambits d’intervencié, amb I'objectiu
d’identificar les necessitats formatives dels equips. En aquest qiestionari les
necessitats s’exploren a partir de tres categories:

Ambits de la violéncia Eixos d’intervencio CHlHIED  EpEEiils e
dones

De la parella Prevencio Adolescents

Familiar Deteccio Filles i fills

Laboral Atencio Dones grans

Comunitari Recuperacié Discapacitades

Matrimonis forgats Migrades

Trafic i explotacid sexual Gitanes

Abusos i agressions sexuals Dones del mon rural

Mutilacié genital femenina Victimes de la prostitucio
Transsexuals
Dones amb VIH

Aquest qliestionari pot ser una eina molt Util per als equips comarcals, ja que els
permet detectar les necessitats formatives dels seus equips de base.

S’han pogut establir unes conclusions que permeten la planificacié de la formacié. Les més
destacades son les seglients:

= Tenint en compte I'ambit de la violéncia en que es fa la formacio, caldria
reforgar 'ambit comunitari i I'ambit laboral.

= Per eixos d’intervencio, s’ha vist que la formacié que de moment s’ofereix
cobreix les necessitats detectades pels equips, tot i que caldria reforgar la
formacié sobre I'eix de prevencié.

= Caldria enfortir la formacié en relacié amb els col-lectius especifics de dones,
ates que la major part de cursos oferts no es focalitzen en cap especificitat,
sobretot pel que fa a adolescents, filles i fills i dones immigrades.

La formacio prevista per cada any s’ha de presentar a la CT del Circuit, i se n’ha de fer difusio,
a tots els equips comarcals, els quals I’han de fer arribar a tots els agents de proximitat.

31
Vegeu I'annex 4.
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Seguiment i recollida de dades

La Comissid Técnica del Circuit de la Catalunya Central, en el procés de treball per a
I’elaboracié d’aquest Protocol supracomarcal per a I'abordatge de la violéncia masclista a la
Catalunya Central, es va marcar com uns dels objectius la creacié d’'un sistema comu de
seguiment i recollida de dades per coneixer la realitat de les dones i de les seves filles i fills en
relacio amb el fenomen de la violéncia masclista en el territori, aixi com per coneixer i poder
analitzar I'atencié que els diferents recursos i serveis de la xarxa d’intervencié estan donant a
les dones.

Per poder dur a terme aquesta tasca, es va constituir un grup especific que treballés aquest
tema, el Grup de Treball de Seguiment i Recollida de Dades (GTSRD), amb la finalitat de:

e Coneixer, mitjancat I'analisi de les dades, la realitat del fenomen de la violéncia
masclista al territori de la Catalunya Central i elaborar un informe anual per
presentar-lo a la Comissié Tecnica, i que es pugui fer difusié dels resultats.

e Poder analitzar I'atencid que s’esta donant des dels diferents recursos i serveis que
intervenen en I'abordatge de la violéncia masclista, per tal d’identificar, si escau,
possibles deficiencies i poder elaborar propostes de millora, que s’elevarien a la
Mesa Institucional i generarien aixi noves politiques d’intervencié.

El resultat del treball d’aquest GT es concreta en I'analisi de les dades recollides per tots els
serveis durant I'any 2013 i una proposta de dades a recollir des de tots els serveis i recursos.

Analisi de les dades de 2013
Les conclusions principals han estat:

1. S’ha obtingut informacio sobre 60 recursos.

2. D’aquests 60 recursos, el 79% identifica situacions de VM (47 recursos), la qual cosa
significa que encara hi ha un 20% de recursos que no sén identificats.

3. Per ambits, el recursos que menys s’identifiquen sén: ocupacié (el 50% no s’identifica),
aspecte judicial i execucidé penal (33%) i educacié (25%). En canvi, i dins del que
s’esperava, 'ambit d’atencid a dones i 'ambit de seguretat s’identifiquen al 100%).

4. Quan observem quins ambits de la violéncia (de parella, familiar i comunitari)
identifiquen els recursos veiem que tots permeten identificar la violéncia masclista en
I'ambit de la parella i que, en canvi, els ambits familiar i comunitari estan
infraidentificats (23% i 13% respectivament). Si ho mirem per ambits, veiem que
educacié i salut son els ambits que no identifiquen en absolut la VM familiar i
comunitaria, cosa que ens sorpren molt, perqué ambdds han de ser cabdals en la
deteccid precog d’aquestes problematiques.

5. En relaciéd també amb els ambits d’intervencid, cap dels 60 recursos van identificar
violéncia masclista en I'ambit laboral. Per tant, podem dir que la violéncia masclista en
I’'ambit laboral és I'ambit de la violéncia contra les dones on hi ha més desconeixement
per part dels recursos de la Catalunya Central.
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6. Si revisem les formes de violéncia identificades (fisica, psicologica, sexual o
econdmica), observem que molt pocs recursos filen tan prim. Tan sols el 38% dels
recursos identifiquen les diferents formes que la violéncia masclista pot adoptar, i sén
els ambits social i judicial els que més s’identifiquen, i els ambits educatiu, de salut i de
seguretat els que menys s’identifiquen. Si anem al detall de cada forma veiem que la
violéncia fisica, sexual i psicologica s’identifiquen freqlientment (12-13 casos) i en la
mateixa mesura, i que I'econdmica és la que costa més d’identificar.

Proposta de dades a recollir pels serveis-recursos del Circuit territorial per a I'abordatge de la
violéncia masclista a la Catalunya Central

Davant la impossibilitat de fer una analisi homogenia i conjunta de les dades obtingudes des
dels diferents recursos i serveis, el Grup de Treball de Seguiment i Recollida de Dades ha
elaborat una proposta de les dades minimes que s’haurien de recollir en els registres dels
recursos i els serveis de tots els ambits que intervenen en el Circuit.

En aquest Protocol es recomana a tots els recursos i els serveis que adaptin els registres i
recullin les dades que es detallen a continuacié amb la finalitat de poder fer I'analisi de forma
conjunta i obtenir dades que permetin coneéixer millor el fenomen de la violéncia masclista a
les quatre comarques de la Catalunya Central i I'atencié que els recursos estan donant.
Aquesta proposta de dades a recollir compta amb I'aprovacid de la Mesa Institucional i amb el
compromis de totes les institucions que formen part de qui té la tasca de promoure i difondre
aquesta recomanacio als seus ambits competencials.

La proposta de dades minimes que haurien de recollir tots els recursos i serveis que intervenen
en el Circuit de la Catalunya Central, s’adeqiien a les variables que utilitza el sistema Hércules,
el Sistema d’informacio social (Rudel) del departament de BSF, als items de |'Observatorio de
Violencia de Género de Madrid, on Salut informa de les dades de Catalunya, aixi com al
projecte SIRVM (Sistema d’Informacié i Registre de Violeéncia Masclista) del Departament de
Salut:

> Dades sobre la identificacié de la VM *
e Ambits de la violéncia masclista
parella
familiar
laboral
comunitari
e Formes de violéncia masclista
fisica
psicologica
sexual
economica
especifiques segons els ambits (altres formes)

> Perfil sociodemografic de la dona:
e Edat®

%2 Manca incloure-hi els indicadors que recull el Centre d’Atencié i Seguiment de Drogodependencies.
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de 0allanys

de 12 a 14 anys
de 14 a 16 anys
de 16i 17 anys
de 18 a 29 anys
de 30 a 45 anys
de 46 a 65 anys
de 66 a 80 anys
més de 80 anys

¢ Any de naixement

e Nacionalitat
espanyola
comunitaria (especifiqueu-ne el pais)
extracomunitaria (especifiqueu-ne el pais)

¢ Independéencia economica
a l'atur
estudiant
pensionista
amb prestacio social
treball domeéstic no remunerat
treballa
altres

En aquest cas es considera que la dona és independent econoOmicament si
treballa, és pensionista o rep alguna prestacié social.

e Nivell d’estudis
sense estudis
estudis primaris (batxiller elemental)
estudis secundaris (batxiller superior)
estudis superiors

e En cas de patir alguna discapacitat cal diferenciar entre:
fisica
sensorial
intel-lectual
mental

e Té un problema de consum d’alcohol o d’altres drogues:
alcohol
cocaina
cannabis

3la franja d’edat de 12 a 18 anys, hem decidit dividir-la en tres moments diferents a causa de la diferencia
evolutiva tan important que hi ha, i donada també la diferencia en I'autonomia legal de cada franja. Vegeu l'informe
“Dret de les dones adolescents en situacié de VM”, de I'Institut Catala de les Dones.
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heroina
altres

e En el cas de violéncia en I'ambit de la parella, relaci6 amb I'agressor (parella,
exparella, altres). L’agressor és:
marit
parella
exparella
exmarit
xicot
desconegut

e En el cas de violencia en I'ambit familiar, la relacié amb I'agressor pot ser:
fill
germa
pare
altres familiars

e En el cas de violencia en I'ambit laboral, la relacié amb I'agressor pot ser:
un igual
un subordinat
un superior

e Carregues familiars
nombre de fills o filles a carrec:
= embarassada
un fill
= dos fills
= tresfills o més
convivencia amb els fills
= amb fills o filles majors d’edat en el nucli familiar
= amb fills o filles majors d’edat fora del nucli familiar
= amb fills o filles menors fora del nucli
= amb fills o filles menors que conviuen en el nucli familiar
altres persones a carrec
= una persona
= mésd’'una persona
edats dels fills i filles menors que conviuen en el nucli
= de0al2anys
= del3al6anys

A I'ambit intern (comu a tots els serveis), pel que fa als fulls de registre de dades, es recomana:

a. Tenir lainformacié d’agressions prévies o denuncies previes

b. Tenir les dades sobre l'itinerari d’atencio, és a dir, sobre la derivacié que es fa
d’un recurs a un altre. Aquesta informacio ha de ser clau per poder avaluar la
coordinacié de la xarxa, i també donara al professional que ha atés a la dona
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el feedback sobre si aquesta ha anat al recurs al qual I’'ha derivat. Les dades
estadistiques que es podrien obtenir sén:
i. Nombre de derivacions a un altre recurs
ii. Recursos als quals es deriva més
iii. Les derivacions per recurs
iv. Nombre de derivacions efectives
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Annex 1. Qiiestionari de valoracié RVD i instruccions abreujades d’us*

i CIRCINT BARCELONA
0" CONTRA LA VIOLENCIA
RVD -BCN A " VERS LES DONES
Protocol de valoracio del risc de violéncia de parella contra la dona
Num. Exp J Num. H: Data de I3
Nom i de i dona:
DNI / NIE / Paszap Data de N:
Historia de conducta violenta de Ia parella o ex-parella s NO E5 DESCONEIX
1 Agreszions o violencia fizica i/o sexus! en els Gitims 18 mesos FlF r
cap & i= dona O cap 8 parelles snteriors.
2 Agrezzionz o violencia vers terceres perzones siguin familiars r l - -~ i
[fillz/tives o c"altres) 0 no. : |
3 Agrezzionza s cona guan sstava embaraszads. - ]
a podicialz/judicials de vioiencia vers ia parelia/ex-parells |~ l r ™ ,
[parella actual o d'aitres parelies en episodis anteniors).
5 Lagressorha trencat judiciats de p i0 ce 12 dona. = o r
[ 1
Amenaces i/o sbusos greus contra la dona S NO DESCONEIX
6 La dona ha reout amenaces greus i creidles, ifo amd Uz d'armes, r r '
respecte Ia seva integritat fizica. 2
|
7 L= donaha patit un abdz emocional i verbel greu en eis Gitims 6 mesos. | [ [ o r .
i
Circumstancies agreujants S N0 ES DESCONEIX
8 La cona ica al pr agr £} de separar-ze m r 5
© fa menys de siz mesos que s'ha produit is separacio. i
g Incrementenels uitims sis mez0s en s freqUencia o gravetst dels 't I r
epizocis de violenda. { |
10 sipr Dte ag; sbusa de drogues ifo r r r
11 Disgnostic o nistoria ce trastorn mental sever del presumpte agressor. I r ‘ r l r
12  Tinengs o facil accés s srmes per part del prezumpte agressor. H r
13 intents oidees de suicdi per part cel presumpte agressor. I | . l (|
14 Control extram deiz actas de = cons per gelosia o similer r I r
[ ] ||
Factors de vulnerabilitat de Is dona £l NO DESCONEXX
Alllament social ifo manca ce recursoz perzonals ce ladona, ifo is
15  cona justifica Ia violenci ice pel pr pte agrezzor, ifo I B r
prezencia de fills/4illes i/o dep o= is done. I '
| |
Percepcio de la situacic de risc per part de Is dona s NO ES DESCONEIX
16 La dona creu que el presumpte agreszor &5 capag de matar-a r r r
personaiment o a traves ce terceres perzones.
TOTAL
SUMA DE RESPOSTES AFRMATIVES / VALORACIO DEL RISC - = _— -
BAIX RISC (d'1 3 7 respastes afirmatives) s e
MIG RISC (de 8 2 9 respostes afirmatives) ::‘;:m"" syt
ALT RISC (de 10 2 16 respostes afirmatives) T
En gualevel epiotacss de Fobre sutoritzece per le lichncis ss fark coneter Nestors.

3% Consulteu les instruccions abreviades d’ds de I'RVD a
http://w110.bcn.cat/fitxers/dona/rvdbcncatalaperinternetdefinitiu8febrer20121.421.pdf
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1. CIRCAT BARCELONA

Q VERS LES D(

Altre/s factor/s dou per valorar el risc que viu aquesta dona i que el o fa professional troba a faitar al
IEstat anterior (enumerar pero no puntuar)

Exta enel t de fer ag i0. r

Hi ha indics que ia parelia o ex-parelis te intencio ce matar-is. r

Altres |especificar]:

5 r

= .
-

VALORACIO DEL RISC PER PART DEL O DE LA PROFESSIONAL

Le valoracio del risc per part delo de a professional es fa a partic dels apartats anteriors (puntuacio odtinguds,
quantitat de factors de risc sense informacio i prezencia o'sitres factors de risc importants per aquests vaioracio).

BAIX RISC MIG RISC ALT RISC

Observacions d'interes

ACTUACO EN FUNCIO DE LA VALORACIO DEL RISC ACTUAL EXISTENT

CIRCUMSTANCIES PREVISIBLES QUE PODEN AUGMENTAR EL NIVELL DE RISC
EN EL FUTUR (ALERTA)

|Per exemple: Sortics prezd de I'agressor, retom de Fagressor del paiz c'origen o d'akres destinz, etc.|

Profesional que fa la valoracio:
Nom i cognoms o num. identeicacio: /

Teletony's: Fax:
Adreca:

En gualievo ! axplotacks de obre satortasde per s Boenchs s fers coneter Mectoria
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CIROUIT PER A L' ABDRDATGE

DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A LA CATALUNYA CENTRAL

FITXA DE DERIVACIO

SERVEl DERIVADDOR

Profeccinnal ! Funch:

Diata: Tedéfon contache Cormer electrbnic:

Hom | Copreom Usudria:

Hom | Coprom dek fls'es slectats: Edais:

Flunicipi: Comant:

Tedkbon de contace Obsersacions contaCbe:

Prasts oo gesn: Consinement idionses (catald | castella)

Mot da Dopsriveaid:

Intereunch per part del sende darivan

Observacions [aotitud, capresskd durant Fatenchl, sincke)

PRICRITAT VISITA -

= = [
URGENT FREFERENT DORDINARI
| 1-Z cies) (37 wiies) [2-12 dies]
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CIRCUIT PER A L'ABORDATGE
DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A LA CATALUNYA CENTRAL

FITXA DE DERIVACIO

Altres professionals que intervenen © han Intervingut {drcult & atencid)
O Serveis Sodals

Nom: Tih.contacte: oata:
O Servels Salut Mental
Nom: Tih.contacte: cata:
O Serveis Salut
Nom: Tih.contacte: data:
O Cossos Seguretat
Nom: Tih.contacte: data:
O Advocat/da

J— Tin.contacte: onta:
O Altres:

e NOM Thn.contacte: osta:
O Anres:

— Thn.contacte: onta:
OBSERVAOONS:

Continus atenco =n of servei dervant -
[ No (-

Tipus d'stendo:

RETORN D'INFORMACO:
[0 Reguersixinformacio o arribads de ¢ usuaria

Recomanacions per o Jo cessié de dodes entre serveis:

»  Col que efs canals uiNzats “per Qualsevol defs mitians™ per @ 1o cessid de dodes SIQWn segurs.
»  Col que lo persona professional destinatdria sigul qui iy sev.
w  Col que les persones emissores | receptoves siguin les referents del cas.
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Annex 3. Recomanacions per a la cessié de dades durant les coordinacions

“La cessi6 o comunicacio de dades personals es defineix a I'article 3.i) de la LOPD com
“qualsevol revelacio de dades efectuada a una persona diferent de la persona interessada; és a
dir, a una persona diferent de la persona fisica titular de les dades”.

Cal tenir en compte que la cessio de dades comporta, per a la persona interessada, una péerdua
important de control sobre les seves dades personals, atés que la informacio es transmet a
entitats o persones diferents d’aquelles a qui, en principi, ella ha facilitat les dades. Es per aixo
que és important la informacid i la transparencia que es té dels destinataris de la informacio.

En aquest sentit, cal aplicar el regim general de les possibles cessions o comunicacions de
dades previst en els articles 11 i 21 de la LOPD.

La cessié de dades dins del marc de I'article 78 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, quant a la part
en qué intervé i que esta implicada en la prestacid de serveis a les dones en situacié de
violéncia masclista, ha de servir per complir les seves competéncies i les funcions determinades
per la normativa sectorial corresponent, com a premissa per analitzar la resta de variables.

Aixi mateix, I'article 78 de la Llei 5/2008 preveu I’habilitacié legal necessaria per a la cessio de
dades sense requerir el consentiment de la persona titular només si es justifica que és per a la
gestio adequada dels serveis de la Xarxa; és a dir, sempre que el cedent i el cessionari estiguin
habilitats per tractar aquella informacié personal i necessitin tractar-la ateses les funcions que
duen a terme. A més, el mateix article especifica que les dades que se cedeixen hauran de ser
només les necessaries en cada cas.

El model de cessioé de dades per als circuits territorials requereix la definicid dels criteris que
han de regir aquesta cessio que esmenta I'article 78 de la Llei 5/2008. La definicié, d’acord amb
la LOPD, incorpora les variables segiients: “

Agents (persones fisiques i juridiques) que intervenen en la cessio de dades en els
circuits.

Persones destinataries d’aquestes dades.

Finalitats i funcions d’aquestes cessions de dades.

Dades concretes que se cediran.

“A banda d’aquest quadre explicatiu, que recull la definicio dels criteris per cedir les dades dins
la Xarxa, cal esmentar algunes recomanacions a I’hora de tractar-les:
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FLUXOGRAMA de
¢La cessi6 de dades té a
RECOMANACIONS P
de violencia masclista
(Llei 5/2008)?
¢Volem demanar NO ES POSSIBLE
dades (receptors) UTILITZAR EL
o ens les sol liciten CAPITOL PER A LA
(emissors)? CESSIO
[ « Agents receptors H [+ Agents emissors. |
H Iniciem una demanda ! ! Un altre server ens ] j
l i de dades i \.._...demana dades ___/
¢Potivol la dona
¢Potivol la dona facilitar-los les
ifzgliEeies s "+ Cal assegurar-se sempre que dE
dades? els canals utilitzats “per '
qualsevol dels mitjans” pera |
la cessi6 de dades siguin 1
-+ EN eI cas de ser menor de 147, | ‘o NTSeqUIST”_ | ____ / ) |
anys, cal dirigir-se a les Si No No Si
persones representanls l
legals. T s s ~
« En el cas de tractar-se de + Ladona no pot transmetre ‘;
dones amb incapacitat legal, les seves dades i cal fer-ne !
i caldirigir-se al/a la tutor/a ) una valoraci6 i
“~o-legal... y . interprofessional )
\
P (- Actuar dacord ampels T b \
¢ persones representants \ i protocols locals (territorials i | + Comunicar a la dona o tutora |
i municipals). i la decisi6 de comunicacié de
legals i/o guardador/a no [ pals) A P !
tenen relacié directao  { | TTTTTTTTTTTTTTopmtmoeTootoees dades (sempre que sigui i
indirecta amb la situacio de \»ﬁ’i‘fﬁ‘i‘? 77777777777777777777 /
violéncia viscuda per la
dona o menor.
« En el cas que es requereixi
dintérprets o mediacié cal
assegurar-se que shi * Recomanant a la dona que
dediguen professionalment i Sollicitar la informaci6 a la Vegeu el FLUXOGRAMA de les faciliti.
gue no mantenen una dona (opci6 recomanada “CESSIO DE DADES” + Acompanyar la dona i
relacio amb lentorn de la sempre que sigui possible) assegurar-se que les facilita.
\_ dona, per reservar sempre
. lasevaseauretat .- s

"Fig. 2. Recomanacions per a la cessié de dades dins la Xarxa publica d’intervencié en
violéncia masclista

a) En relaciéo amb les persones que en el seu exercici professional obtenen dades que han
de ser sotmeses al secret professional d’acord amb els respectius codis deontoldgics,
tot i que és evident, cal recordar que la LOPD autoritza la comunicacié de dades
sempre que la informacié que se sol-licita estigui emparada per la “gestié adequada” i
es mantingui en secret tot allo que no tingui relaci6 amb aquest criteri, aixo sens
perjudici de les exempcions que la normativa de proteccié de dades atorga a les
persones professionals sanitaries exposades en I'annex |.

b) Tal com indiquen la Llei 5/2008 i aquest document, cal entendre que la practica
professional que s’empra en abordar la violencia masclista se situa en el marc d’una
perspectiva de genere i d’apoderament. Aixo implica reconéixer que la dona, com a
adulta de ple dret, és la propietaria de la seva informacio i que, per tant, sempre que
sigui possible, s’ha de vetllar perque sigui ella la que controli la informacio relativa al
seu cas i la transmeti als serveis.

¢) El quadre que configura els criteris per cedir les dades dins de la mateixa xarxa esta
pensat per identificar les dades que es poden cedir en funcio de la finalitat de la cessio,
els agents i les persones destinataries. Més enlla del deure d’informacio esmentat a
I'apartat 8.3 i a I'annex I, es recomana, sempre que sigui possible, comunicar a les
dones la decisio de la cessio de dades abans de fer-ho.

d) Es necessari identificar les cessions per la seva finalitat: informar (transmetre uns
coneixements, una determinada situacio als organs competents, etc.), derivar (establir
el contacte entre un servei i un altre, amb traspas d’informacié o no) i/o coordinar
(crear un determinat saber o coneixement compartit sobre el cas/la situacio).
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e) Per poder fer una bona gestio i un bon us del quadre explicatiu, s’aconsella que el
professional es pregunti en primer lloc: “Amb quina finalitat sol-licito/cedeixo les
dades?” i, a partir d’aqui, que la cerqui en el quadre.

f) Cal que els canals que s’utilitzin per cedir les dades (qualsevol dels mitjans) siguin
segurs | compleixin tots els requeriments exigits per la LOPD. Aixi mateix, s’ha
d’assequrar que la persona destinataria és la correcta i I'unica, aixi com comprovar que
és qui diu ser.

g) S’ha d’actuar d’acord amb els protocols establerts, siguin municipals, comarcals o
territorials, aixi com els propis de cada departament, servei o organisme.”

Criteris per a la cessio de dades dins la xarxa

“El procediment per cedir o demanar dades a la xarxa cal fer-lo sequint aquests quatre passos:

1. Enprimer lloc, cal seguir el fluxgrama de recomanacions presentat. Cal assegurar-se
que s’hagin esgotat totes les possibilitats perque sigui la mateixa dona la que cedeixi
les dades i, sobretot, que els canals, les mediacions necessaries, etc. siguin segurs i
adequats.

2. Ensegon lloc, s’ha de consultar la taula d’agents i destinataris. Cal trobar els dos
serveis (tant el cedent de les dades com el receptor) en el quadre de serveis i ambits
funcionals, que hauran de ser de dos ambits diferents.

3. Entercer lloc, cal tenir clar amb quina finalitat i funcio se cediran les dades, ja que
depenent d’aquestes en podrem cedir unes o altres. Cal, doncs, sequir el fluxgrama de
cessio de dades i determinar la finalitat i la funcié amb qué es fara la cessid i en quin
espai es fara (entre dos serveis o en comissid). Tot seguit se n’obtindra un codi, que ens
remetra a la taula de dades que cal cedir, i on es trobara les dades que son necessaries
i pertinents per a aquell cas.

4. Finalment, cal buscar les dades exactes que es poden sol-licitar o cedir segons el codi
del fluxgrama de cessid de dades.

Agents emissors i receptors responsables de la cessio de dades

“Els agents emissors i receptors responsables de la cessio de dades pertanyen als recursos i
serveis publics, tant de la Xarxa d’atencid i recuperacié integral (definida a I'art. 54 de la Llei
5/2008) com d’altres recursos implicats en la prevencid, la deteccid, I'atencié i la recuperacio
de les diferents administracions publiques.

Les persones que faciliten o reben les dades han de ser sempre les referents de cada cas i han
d’estar degudament identificades. Aquestes persones treballen en recursos que pertanyen a
diferents serveis de diversos ambits funcionals. Els recursos concrets s’han de recollir en els
diversos protocols territorials”.
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Finalitats, funcions i dades que cal cedir dins la Xarxa
“Un cop identificats les recomanacions i els agents i destinataris, cal tenir molt clar amb quina finalitat i funcio se cediran les dades (ja que en funcio
d’aquests criteris se’n podran cedir unes o altres) i en quin espai (entre dos serveis o en comissio). Cal, doncs, sequir el fluxgrama de cessié de dades i
determinar-ho. Al final s’obté un codi que ens remet a la taula de dades que cal cedir, on es concreten quines son les dades necessaries i pertinents per a

aquell cas. “

FLU’XOGRAMA de
CESSIO DE DADES

ZEls serveis que han de fer la

Vegeu el quadre 8.2.6. A

Aquesta és la
PREGUNTA CLAU

cessié so6n publics i pertanyen
a ambits funcionals diferents?

- Cal que els canals utilitzats “per
qualsevol dels mitjans” per a la cessié
de dades siguin segurs.

- cal que la persona professional
destinataria sigui qui diu ser.

- cal que les persones emissores i
receptores siguin les referents del
cas.

N~ Si | No
—J —J
<AmMb quina
FINALITAT
demano una cessié
de dades?

NO ES POSSIBLE UTILITZAR

EL CAPITOL PER A LA
CESSIO

1. Garantir proteccié de
dones, adolescents i infants

{

Amb quina
FUNCIO?

Amb quina
FUNCIO?

) l

12 12
Valorar
col-lectivament
la situacio de RISC i
establir el Pla
dractuacio

l clacessi6 es

fara entre dos
serveis o en
una comissio?

Actuar
de manera
Immediata

cLacessi6 es
fara entre dos
serveis o en

una comissio?

SERVEIS: COMISSIONS:
quadre quadre
ic 1D

SERVEIS: COMISSIONS:
quadre quadre

Fig. 3. Finalitats i funcions per a la cessié de dades

Enfortir
(si escau) linforme
de comunicacié a
organs judicials

l ¢lacessioes

fara entre dos

Promoure
la vinculacié a la xarxa

cLacessi6 es
fara entre dos
serveis o en

una comissio?

serveis o en
una comissi6?

¢_I_¢

SERVEIS: COMISSIONS:
quadre quadre
2A 28
SERVEIS:
quadre

¥

3. Millorar o mantenir la
qualitat de la intervencio

¥

Amb quina
FUNCIO?

1
v v
Construir i transferir
coneixements entre persones
expertes en els casos
complexos en qué sigui

Enfortir la coordinacio
garantint el principi d’intervencié
minimai la no victimitzacié

secundaria (no duplicar els " -
fe B Pl necessari reconduir el treball
serveis i no revictimitzar) Brereasanan

l ¢lacessioes

fara entre dos
cLacessio es
fara entre dos

serveis o en
una comissi6?

¢_I—¢

serveis o en
una comissi6?

SERVEIS: COMISSIONS:
quadre. quadre
38 3C comissions

SERVEIS:
quadre.
3A

COMISSIONS:
NO ESCAU

Versié 29 d’agost de 2014
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Quadres de dades a cedir
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“Segons el codi del fluxgrama de cessio de dades, cal buscar les dades exactes que es poden
sol-licitar o cedir. “

Les que calguin per garantir la integritat de les dones
i les seves filles i fills.*

La comunicacié es fara com a minim als cossos i

Les que calguin per garantir la integritat de les dones i
les seves filles i fills.

Es recomana: nom i cognoms, adrega, teléfon,

1A forces de seguretat i a I'organ judicial. 1B valoracié de la urgéencia, demanda de la dona,
valoracié del risc, intervencié feta, derivacio, si s’ha
Es recomana: nom i cognoms, adrega, teléfon, interposat dentincia i si hi ha ordre de proteccié.
valoracié de la urgéncia, demanda de la dona,
valoracié de risc, intervencio feta, derivacid, si s’ha
interposat dentincia i si hi ha ordre de proteccié.
Nom i cognoms de la dona, I’adolescent o infant. Nom i cognoms de la dona, I’'adolescent o infant.
Nom i cognoms del presumpte maltractador. Nom i cognoms del presumpte maltractador.
La valoracié global del risc. La valoracié global del risc.
1c Assistencia o vinculacié al recurs. 1D Assistencia o vinculacid al recurs.
Nomeés la valoracié d’aquells indicadors de risc que Nomeés la valoracié d’aquells indicadors de risc que
siguin rellevants per al cas tractat, que, en cas de siguin rellevants per al cas tractat, que, en cas de
violéncia masclista en 'ambit de la parella, podrien violéncia masclista en 'ambit de la parella, podrien ser
ser alguns dels que figuren a I'annex Ill. alguns dels que figuren a I'annex Ill.
Dades contingudes en el model d'informe de
comunicacio a Fiscalia del mateix
centre/servei/protocol.
L No escau.
1E En cas que no n’hi hagi, es proposen unes dades

minimes contingudes a I'annex III.

’ha d’informar la dona, I'adolescent o I'infant de la
comunicacio als organs judicials.

Fig. 4. Dades a cedir vinculades a la finalitat “Garantir la proteccié de dones, adolescents i infants”
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Fig. 3 Entre dos serveis o recursos Fig.3  En les comissions de treball de casos

d’ambits funcionals diferents o entre totes les persones participants

Nom i cognoms de la dona, ’adolescent o infant. 28 Nom i cognoms de la dona, ’'adolescent o infant.
2A

Si ha arribat el recurs o no. Si ha arribat el recurs o no.

Fig. 5. Dades a cedir vinculades a la finalitat “Facilitar I’accés als drets d’atencié i reparacié”

Fig. 3 Entre dos serveis o recursos Fig. 3 En les comissions de treball de casos
d’ambits funcionals diferents 0 entre totes les persones participants
. Nom i cognoms de la dona, I’adolescent o
nen/a.
. Teléfon de contacte.
. Filles/fills a carrec.
¢  Demanda. No escau.
. Motiu de derivacio.
3A . Intervencio feta.
. Professional/s de referéncia del servei
derivador.
. Si caldra fer un seguiment o coordinacions
posteriors.
. Nom i cognoms de la dona, I’adolescent o e Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o infant.
infant. e Intervencio feta per cada un dels serveis.
3B . Intervencio feta per cada un dels serveis. 3C

Fig.6. Dades a cedir vinculades a la finalitat “Millorar o mantenir la qualitat de la intervencié”
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Conclusions

1. “El tractament de dades recull el que s’anomena el cicle de vida de les dades (recollida,
Us de les dades, cessié o comunicacio i conservacio). Per tant, la cessio de dades és una
part del cicle de vida d’aquestes; és una part fonamental, ja que representa per a la
persona interessada una péerdua important del control sobre la seva informacio.

2. L’article 78 de la Llei 5/2008 reconeix la cessié de dades entre administracions
publiques sense requerir el consentiment de la persona titular sempre que es justifiqui
que és per a la “gestio adequada” dels serveis de la xarxa; és a dir, sempre que el
cedent i el cessionari estiguin habilitats per tractar aquella informacié personal i
necessitin tractar-la ateses les funcions que duen a terme. A més, el mateix article
especifica que les dades que se cedeixen hauran de ser només les “necessaries” en
cada cas.

3. Assegurar que les dades que cedim son rellevants per a la “gestio adequada” dels
serveis de la xarxa d’intervencio integral contra la violencia masclista significa definir
els quatre parametres que marca la LOPD:

a. Definir els agents que intervenen en la cessio de dades.

b. Definir les finalitats d’aquestes cessions.

c. Definir les persones destinataries de la informacio.

d. Definir les dades concretes que s’han de cedir en cada cas.

”

4. Els “criteris que s’han de tenir en compte per a la cessié de dades dins de la xarxa
(apartat 8.4.2) son unes recomanacions construides amb consens técnic i en
col-laboracié amb [I’Autoritat Catalana de Proteccio de Dades (vegeu 8.1.2
Antecedents) que afecten exclusivament les cessions de dades entre serveis i recursos
publics d’ambits funcionals diferents (s’entén que les cessions de dades dins del mateix
ambit seran molt menys restrictives i que ja hi ha normatives sectorials que les regulin).

5. El quadre que configura els “criteris per dur a terme la cessié de dades dins de la
xarxa” esta pensat per identificar les dades que es poden cedir en funcié de la finalitat
de la cessio, els agents i les persones destinataries.

6. Cal identificar les cessions de dades a partir, sobretot, de la seva finalitat, que pot ser:
informar (transmetre uns coneixements, una determinada situacio als organs
competents, etc.), derivar (establir el contacte entre un servei i un altre, amb traspas
d’informacié o no) i/o coordinar (crear un determinat saber o coneixement compartit
sobre el cas/la situacio).

7. Es molt important que els diferents professionals dels circuits contra la violéncia
masclista, en els seus espais de coordinacidé, treballin a partir d’aquestes
recomanacions, les discuteixin i les facin seves”.
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Annex 4 — Qiiestionari sobre formacié en violéncia masclista a la Catalunya Central

Aguest qliestionari ha estat dissenyat per recollir les necessitats formatives en matéria de
violéncia masclista de la Catalunya Central per tal de definir un pla de formacioé per I'any 2014
el més ajustat possible a les necessitats reals dels i les professionals.

AMBIT DE TREBALL*:
LLOC DE FEINA*:
COMARCA*:;
Principio del formulario

A. Necessitats formatives per ambits *
Indiqueu maxim tres (ordre de prioritat)

(@]

O

r

I R R R B

1. Violéncia masclista a I'ambit de la parella

2. Violéncia masclista a I'ambit familiar

3. Violéncia masclista a I'ambit laboral

4. Mutilacié genital femenina (ambit comunitari)

5. Matrimonis forgats (ambit comunitari)

6. Trafic i explotacié sexual de dones i nenes (ambit comunitari)

7. Abusos i agressions sexuals (ambit comunitari)

A. Breu explicacio de la formacid especifica que es necessita de cada ambit triat * Ex.
Problemes de salut derivats de la mutilacié genital femenina.

B. Necessitats formatives per eixos d'intervencio *
Indiqueu maxim dos (odre de preferéncia)

r

-
-
r

1. Prevencio

2. Deteccio

3. Atencio

4. Recuperacid

B. Breu explicacio de la formacio especifica que es necessita de cada eix triat *
Ex. L'atencid a dones victimes de violencia masclista en situacions d'emergencia pels
cossos policials

C. Necessitats formatives per especificitat del col-lectiu de dones en situacié de
violéncia masclista * Indiqueu maxim tres (ordre de preferéncia)

-

171 1T

1. Adolescents

2. Fills i filles

3. Dones grans

4. Discapacitades

5. Dones migrades
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6. Gitanes

7. Dones mon rural

8. Prostitucid

9. Casos d'emergencia

10. Transsexualitat

1 1 1 71 717

11. VIH
C. Breu explicacio de la formacié especifica que es necessita de cada especificitat
triada *Ex. Dones grans: deteccié de maltractaments dins de la parella en centres
residencials i centres de dia. Adolescents: ciberassetjament. Fills i Filles: jurisdiccié de
menors

D. Si escau, indiqueu aqui altres tematiques que requereixen de formacio i que el
qiestionari no contempli
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Annex 5 - Acronims

ASSIR
ATEMPRO
CAP
CAS
CRAE
CSMA
Csmi
DGAIA
EAIA
EAP
EATAF
EATP
GAV
OAC
OAVD
SEPE
SIAD
SIE
SIM
SOl
SOM
SS

SSB
STPT
STD

ST
UDEPMI
UEC
USCE

Programa Sanitari d'Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva
Servei telefonic d’Atencié i Proteccid per a victimes de la violéncia de génere
Centre d'atencid primaria

Centre d’atencié i seguiment a les drogodependeéncies
Centres residencials d’accié educativa

Centre de salut Mental persones adultes

Centre de salut Mental Infanto juvenil

Direccié General d'Atencid a la Infancia i I'Adolescencia
Equips d'atencié a la infancia i I'adolescencia

Equip d’Assessorament Psicopedagogic

Equips d’assessorament tecnic a I'ambit de la familia
Equips d’Assessorament Técnic penal

Grups d'Atencié a la Victima

Oficina d'Atencié Ciutadana

Oficina d'atencié a la victima del delicte

Servicio de Empleo Publico Espafiol

Servei d'Informacié i Atencid a les Dones

Servei d'Intervencié Especialitzada

Servei d’informacié mediadora

Servei d'Orientacio Juridica

Servei d’Orientacié Mediadora

Serveis Socials

Serveis Socials Basics

Servei Técnic de Punt de Trobada

Serveis Territorials del Departament

Serveis Territorials

Unitat de deteccié i prevencié del maltractament infantil
Unitat d’escolaritzacié compartida

Unitat de suport a la convivencia escolar
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Annex 6 — Document de signatures

Signatures de I’acord

Reunida la Taula Institucional de la Catalunya Central per a l'abordatge de la violéncia
masclista a la Catalunya Central, al Palau Firal de Manresa. Poligon “Els Dolors” s/n, 1a planta,
08243 Manresa, el dia 2 de desembre de 2014, a les 12 hores, d’acord amb |'ordre del dia
establert acorden:

Aprovar el Protocol per a I’abordatge de la violéncia masclista a la Catalunya Central elaborat
per la comissid técnica del circuit de la Catalunya Central.

Que les persones que formen la Taula Institucional de la Catalunya Central per a I'abordatge de
la violéncia masclista, son:

Sr. Juli Gendrau
Delegat del Govern de la Delegacid Territorial del Govern de la Generalitat a Catalunya
Central. Departament de la Presidéncia

Sra. Montse Gatell
Presidenta de I'Institut Catala de les Dones

Sra. Elisabet Abella
Gerent de la Gerencia Territorial de Barcelona Comarques. Serveis Territorials de
Justicia
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Sr. Ramon Bacardit
Conseller de Cooperacié, Desenvolupament, Igualtat i Integracié del Consell Comarcal
de I'Anoia
Signa en substitucié de I'll-Im. Sr. Xavier Boquete, president del Consell Comarcal de
I’Anoia

Sra. Mercé Basas
Metgessa Forense de I'Institut de Medicina Legal de Catalunya dels Jutjats de Manresa
Signa en substitucié del Sr. Carles Martin, subdirector de I'Institut de Medicina Legal de
Catalunya. Divisié Barcelona nord i Catalunya Central

Sra. M. Angels Blasco
Directora dels Serveis Territorials a la Catalunya Central del Departament de Cultura

Excma. Sra. Neus Bonet
Degana del Col-legi de Periodistes de Catalunya

Sra. Carme Canela
Directora Serveis Territorials del Departament de Benestar Social i Familia a Barcelona
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Sra. Rosa Carné
Directora dels Serveis Territorials de Governacid i Relacions Institucionals a la
Catalunya Central

Sra. lvet Castano
Coordinadora territorial de I'Institut Catala de les Dones a Barcelona

Sra. Imma Cervés
Directora del Servei Regional a la Catalunya Central de I’Agéncia de Salut Publica de
Catalunya

Sra. Gemma Cruz
Directora Serveis Territorials de Territori i Sostenibilitat a la Catalunya Central

Sra. Susanna Espinosa
Membre de la Junta de Govern de I'll-lustre Col-legi d'Advocats de Vic
Signa en substitucié de I'Excm. Sr. Antoni Molas, dega de I'll-lustre Col-legi d'Advocats
de Vic
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Sra. Montserrat Fontarnau
Responsable d’Accid10 a la Catalunya Central. Departament d’Empresa i Ocupacié

Sra. Maribel Iglesias
Consellera de Serveis socials, Immigracié i Igualtat del Consell Comarcal del Bergueda
Signa en substitucido de I'll-im. Sr. Sergi Roca, president del Consell Comarcal del
Bergueda

Excm. Sr. Pablo Llarena
President de I’Audiéencia Provincial de Barcelona. Seccié 6a Penal de I'Audiencia
Provincial de Barcelona

Sr. Joan Lopez
Regidor de I’Area de Cultura i Ciutadania de I’Ajuntament de Vic
Signa en substitucié de I'll-Im. Sr. Josep M. Vila D’Abadal, Alcalde de Vic

Sra. Ana Magaldi
Fiscal en cap de la Fiscalia Provincial de Barcelona
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Sr. Oriol Martin
Coordinador territorial a Barcelona de la Direccié General de Joventut

Sra. Barbara Minoves
Directora dels Serveis Territorials a la Catalunya Central del Departament d'Empresa i
Ocupacié

Sr. Oriol Morera
Gerent de la Regi6 Sanitaria Catalunya Central

Sr. Maria Morera
Director dels Serveis Territorials del DAAM a la Catalunya Central

Excm. Sr. Abel Pié
President del Consell de I'Advocacia Catalana i Dega de I'll-lustre Col-legi d'Advocats de
Manresa
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Sr. Sergi Pla
Cap de la Regié Policial Central. Mossos d’Esquadra

Sr. Sergi Pla
Cap de la Regio Policial Central. Mossos d’Esquadra
Signa per delegacié del Sr. Albert Ballesta, director dels Serveis Territorials del
Departament d'Interior a la Catalunya Central i Girona

Sr. Josep Ramirez
Director dels Serveis Territorials d' Ensenyament a la Catalunya Central

Il-Im. Sr. Joan Roca
President del Consell Comarcal d'Osona

Sra. Merce Rosich
1a Tinenta d’alcalde de Sanitat, Serveis socials, Acollida i Cooperacié de I’Ajuntament
de Manresa
Signa en substitucié de I'll-Im. Sr. Valenti Junyent, Alcalde de Manresa
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Excm. Sr. Oriol Rusca
Dega de I'll-lustre Col-legi d'Advocats de Barcelona

Sr. Santi Siquier
Representant territorial de I'Esport a Barcelona. Departament de la Presidencia

Sra. Mireia Solsona
Diputada d’Educacid, Igualtat i Ciutadania de la Diputacio de Barcelona
Signa en substitucié de I'Excm. Sr. Salvador Esteve, president de la Diputacid de
Barcelona

Sr. Joan Torras
Regidor d’Accid Social i Promocid Personal i del Programa d’Igualtat de Génere de
I’Ajuntament d’lgualada
Signa en substitucié de I'll-Im. Sr. Marc Castells, Alcalde d’Igualada

Sra. Clara Trepat
Representant de I’Assemblea Territorial de Dones de la Catalunya Central
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Sra. Carme Trillas
Regidora de Benestar Social i Seguretat Ciutadana de I’Ajuntament de Manlleu
Signa en substitucié de I'll-Im. Sr. Pere Prat, Alcalde de Manlleu

Sr. Joan Vinyes
Conseller de I’Area de Benestar Social i Familia del Consell Comarcal del Bages
Signa en substitucié de la llIma. Sra. Mercé Cardona, presidenta del Consell Comarcal
del Bages
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