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1. COMPROMIS INSTITUCIONAL

Les institucions i les entitats aqui representades (vegeu annex Entitats) manifesten el
compromis de col-laboracié i de treball coordinat en relaci6 amb les accions
descrites en aquest protocol i concretades mitjangant les corresponents pautes i els
circuits d’atencié. També hi ha el compromis d’impulsar i mantenir els mecanismes
de seguiment i avaluacid que s’estableixen, i posar els recursos humans i materials
necessaris per fer-los efectius. Aquest protocol tindra una vigéncia de quatre anys a
partir de la seva signatura i sera prorrogat de manera automatica si no hi ha cap
manifestacio contraria per qualsevol de les parts abans de 30 dies de la finalitzacio
del seu termini.

2. INTRODUCCIO 1 JUSTIFICACIO

Des de les diferents institucions s’ha estat treballant per revisar i millorar I'accio
coordinada dels serveis d’atencio a les dones victimes de violencia masclista i del seu
funcionament. Aquesta tasca s’ha estat fent de manera poc visible i sovint sense
reconeixement. El moviment feminista ha estat clau a I'hora de demanar un
compromis més ferm a les institucions i de generar una sensibilitzacié ciutadana de
rebuig a aquesta violéncia.

Amb I'aprovacié de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de
proteccio integral contra la violéncia de génere es constata un compromis més ferm
dels poders publics vers I'eradicacio de la violéncia contra les dones. Una llei pionera
a Europa, que contempla aspectes importants per a I'eradicacié de la violéncia, de
prevencid, socials i penals, juntament amb el paper que desenvolupen els
moviments de dones per fer visible aquesta problematica i la necessitat d’actuar des
de diferents ambits de I’Administracié publica. Reconeix igualment el paper dels ens
locals i la necessitat de realitzar intervencions de manera coordinada mitjancant
protocols i treball en xarxa.

La Generalitat de Catalunya, mitjancant el Pla de politiques de dones (2008- 2011),
el Pla municipal per a la igualtat d’oportunitats entre dones i homes a Berga,
I’Auditoria de genere de la comarca del Bergueda i finalment el Pla comarcal per la
igualtat, impulsats aquests darrers des del Consell Comarcal del Bergueda,
emmarquen |'elaboracié d’aquest protocol.
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L’Estatut d’Autonomia de Catalunya (article 19) determina el dret de les dones a
viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacié, maltractaments i tot
tipus de discriminacions. | estableix les competéncies de la Generalitat en aquesta
materia. Amb I"aprovacio de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a
eradicar la violencia masclista es déna un nou impuls per consolidar la voluntat dels
poders publics catalans en la lluita contra aquesta violencia i es concreta |'obligacio
d’intervenir mitjancant protocols i d’actuar de manera preventiva.

La violencia masclista contra les dones és un greu problema que impedeix la
convivencia i la pau social. Constitueix una manifestacié de les relacions de poder
historicament desiguals entre ’home i la dona. Es un dels mecanismes socials
fonamentals pels quals es forga la dona a una situacié de subordinacié envers
I’home, expressid contraria als drets fonamentals i les llibertats basiques de les
persones.

L’eradicacié de la violencia masclista és una prioritat per assolir una veritable
igualtat de genere i per garantir el lliure desenvolupament de les persones, amb la
finalitat que es reconegui i es garanteixi plenament el dret de totes les dones per
desenvolupar la vida sense cap de les formes i dels ambits en que aquesta violencia
es pugui manifestar. L’actual legislacié identifica les causes de la violéncia masclista
contra les dones i també les diferents formes i expressions d’aquesta, que es pot
manifestar tant en I'ambit familiar i domestic com en els ambits laborals, socials i
comunitaris.

Es també objecte d’aquesta llei establir mesures integrals respecte la prevencié i la
deteccio de la violéncia masclista i de la sensibilitzacio respecte a aquesta violéncia,
amb la finalitat d’eradicar-la de la societat.

La Constitucié Espanyola estableix en I'article 9.2 que correspon als poder publics
remoure els obstacles que impedeixen que la llibertat i la igualtat de la persona i
dels grups en que s’integra siguin reals i efectius. La normativa actual reconeix el
dret de les dones a viure lliures de violencia masclista i el dret a la recuperacié de
I’'autonomia personal perduda a causa d’aquesta violéncia. Per fer efectius aquests
drets és necessaria la intervencié coordinada i estructurada dels diferents serveis
d’atencié que tinguin en compte cada realitat territorial concreta. L’administracio
local és la més propera a la ciutadania i, per aquesta rad, té un paper decisiu a I’hora
de promoure els mecanismes de coordinacié i de cooperacié interinstitucionals
necessaris per donar una resposta adient a les situacions de violéncia masclista. Es
per aquest motiu que I"Ajuntament de Berga elabora un nou protocol d’actuacio,
com a compromis i esfor¢ compartit de les diferents entitats i institucions
participants.
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La finalitat d’aquest protocol és definir un model d’actuacié coordinat entre els
diferents agents implicats en I’atencié a les dones victimes de violéncia masclista, en
gue s’articulen mecanismes de resposta mitjancant circuits d’atencio en relacio amb
les diferents manifestacions d’aquesta violéncia.

En el moment de la seva signatura es concreten els compromisos, |'actuacio i el
corresponent circuit en relacié amb la violencia de parella sense perjudici que sigui
operatiu per a altres situacions. Aixi mateix, obre la possibilitat d’incorporar-hi,
mitjancant annexos, nous acords i adhesions, amb la integracid d’altres agents, si fos
el cas, i amb l'objectiu de donar cabuda a les novetats que comporti el
desplegament de la Llei5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista i el treball de revisid del mateix protocol, tal com es preveu en
aquest document.
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3.

OBJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS

a. Objectius generals

w

Elaborar una eina util i eficag per a la millora de I'atencio
de les dones i les seves filles i els seus fills que es troben en
la situacié de violencia.

Ser un instrument elaborat i consensuat pels diferents
agents implicats.

Evitar la victimitzacié secundaria.

Facilitar la intervencio coordinada i el treball en xarxa.

b. Objectius especifics

W

Establir circuits d’actuacié en relacio a les diferents
situacions de violéncia masclista.

Definir els mecanismes de seguiment i avaluacio dels
diferents circuits d’intervencié i del protocol de manera
global.

Constituir les comissions de treball.

Difondre I'existencia del protocol.

Formar els professionals implicats.



pratocol per a rAlENCIO 08 DONBS en siecis se vioiencia maseista ’

MARC TEORIC. DEFINICIONS
3.1. Perspectiva historica

La violéncia masclista és un fenomen que s’ha comencat a investigar recentment, i
gue en l'actualitat té una gran repercussié mediatica. Tanmateix, ens trobem davant
d’una problematica social que ha existit al llarg de tota la historia.

Fent al-lusié als seus origens, direm que la violencia és un fenomen multidimensional
qgue s’ha anat conformant mitjangant pautes culturals i ideologiques. Des dels
sistemes familiars tipics del patriarcat fins a la posicié de la dona dintre del mén
religios i espiritual, trobem factors que la conformen.

Prenent com a punt de partida les diferéncies bioldogiques innegables, trobem que
historicament les societats s’han organitzat fent una reparticié desigual en les
activitats productives entre homes i dones. Des de les primeres civilitzacions, '"home
ha adquirit un rol molt més actiu en la vida politica, econdmica i social, i ha relegat la
dona a I'ambit domestic.

Aguests rols s’han anat accentuant amb el pas del temps i s’"han anat associant a
diferents qualitats i pautes de comportament. La virilitat s’ha associat amb la forga,
la valentia, I'arrogancia i la defensa de I’"honor. Contrariament, la feminitat es vincula
amb la submissid, la cura, la discrecid i el compliment de les normes.

Les investigacions antropologiques fan referéncia a una estructuracio familiar
anomenada “patriarcat”. En aquesta estructura, ’'hnome de més edat (generalment el
pare) assumeix el liderat i exerceix la seva autoritat per damunt de la resta dels
membres del grup. El patriarcat es transmet culturalment per mitja de les tradicions
familiars i es va reforcant per les creences socials. Gairebé totes les societats
participen en les caracteristiques d’aquest sistema i perpetuen el que denominem
“masclisme”.

Al llarg de la historia, trobem una relacié directa entre dominacio i repartiment
desigual del poder. L’'home ha exercit la supremacia sobre la dona negant-li
I'empoderament i ha utilitzat diverses vies per a la consecucid d’aquest objectiu. Un
dels mitjans més utilitzats ha estat la violéncia entesa com a eina legitima i eficac¢ per
a la resolucio de conflictes a 'ambit domestic.
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4.2. Violencia masclista

S’entén per violéncia masclista la violéncia que s’exerceix contra les dones en el marc
d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones, i que, per mitjans
fisics, economics o psicologics -incloses les amenaces, intimidacions o coaccions- té
com a resultat un dany o patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en
I'ambit public com en el privat.

Aguesta violéencia pot ser exercida de manera puntual o reiterada.

Tipologia

Violéncia fisica: Qualsevol acte o omissié de forga contra el cos d’'una dona, amb el
resultat o risc de produir una lesio fisica o un dany.

Violéncia psicologica: Tota conducta o omissid intencional que produeixi en una
dona una desvaloracid o un patiment, mitjangant amenaces, humiliacions,
vexacions, exigencies d’obediéncia, coercié verbal, insults, aillament o qualsevol
altra limitacié del seu ambit de llibertat.

Violéncia sexual i abusos sexuals: Qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit
per les dones, inclosa I'exhibicid, I'observacio i la imposicid -per mitja de violencia,
intimidacid, prevalenca o manipulacié emocional- relacions sexuals, amb
independencia que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una
relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

Violéncia economica: Privacid intencionada i no justificada de recursos per al
benestar fisic o psicologic d’una dona i, si escau, de les filles o els fills, i la limitacio
en la disposicio dels recursos propis o compartits en I’ambit familiar o de parella.

Ambits on es pot produir la violéncia masclista

Violéncia en I’'ambit de la parella: Violéncia fisica, psicologica, sexual o economica
exercida contra una dona i perpetrada per I’home que és ho ha estat el seu conjuge
o per la persona que hi té o hi ha tingut alguna relacié similar d’afectivitat.

Violéncia en I'ambit familiar: Violencia fisica, sexual, psicologica o econdmica,
exercida sobre les dones i les menors d’edat, en el si de la familia i perpetrada per
membres de la mateixa familia i dintre del marc de les relacions afectives i dels
lligams de I’entorn familiar.

Violéncia en I'ambit laboral: Violéncia fisica, sexual o psicologica, produida tant en
el centre de treball i durant la jornada laboral com fora del centre de treball i del
I’"horari laboral, sempre que tinguin relacié amb la feina.
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Violéncia en I’ambit social o comunitari:

Agressions sexuals

- Assetjament sexual

- Trafic i explotacio sexual de dones i nenes

- Mutilacié genital femenina o risc de patir-la
- Matrimonis forgats

- Violéencia derivada dels conflictes armats

- Violencia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com ara els
avortaments selectius i les esterilitzacions forgades.

4.3. Caracteristiques de la violéencia masclista en I’ambit de la parella

Per acabar de conceptualitzar la violeéncia masclista, analitzarem I’evolucié que té, com
apareix i quines son les seves fases:

- Cicle de la violéncia: No existeix un periode concret en que aparegui la violéncia,
és a dir, no es pot emmarcar en un moment del cicle evolutiu de la parella, ja
sigui el nuviatge, el matrimoni o el naixement d’un fill. Tanmateix, els episodis de
violencia, si que semblen tenir un caracter ciclic passant per tres fases
diferenciades:

0 Fase d’acumulacié de tensions: Es donen canvis continus i imprevistos en
I'estat de la persona agressora. Aquesta té reaccions intenses i
desproporcionades davant incidents menors. Actua com a tirana i la
victima assumeix una posicié conciliadora i accedeix als seus desigs
perque confia en la temporalitat de la situacid. Normalment, atribueix
dites actituds a factors externs a la persona agressora i sent que té
control sobre l’experiéncia. La dona intenta controlar tota aquesta
situacié per impedir que I’"home descarregui en ella o en els fills o les
filles, sense adonar-se que no depén d’ella si no de la persona agressora.
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O Fase de descarrega o “esclat de la violéncia”: L'agressor explota de
forma incontrolada la tensié acumulada durant la primera fase del cicle
com a castig a I'actitud poc facilitadora i submisa de la dona. Es ara quan
apareix de forma clara la violéncia en qualsevol dels tipus anteriorment
assenyalats (psicologic, fisic i sexual). Es la fase més breu, perd també la
gue més danys provoca a la victima que es veu sotmesa a una situacio de
xoc i incredulitat del que ha succeit. Es I’episodi violent i el moment de
crisi.

0 Fase de penediment o “lluna de mel”: En aquest periode es produeix una
autentica manipulacié afectiva en que la persona agressora es disculpa a
la victima, resta importancia a I'episodi i es compromet a no reincidir.
Durant aquesta fase no existeix un clima d’ansietat o tensid. L’agressor
considera que la victima ha aprées la lligd i que en ocasions futures es
comportara de la manera que ell considera adequada. La victima
concedeix el perdd i facilita que I'episodi es repeteixi de forma
successiva, amb I'agreujant que la primera perdi forga amb el temps i
que la segona sumi. Aixi, els episodis de violencia es tornaran més
intensos i frequlients en el temps.

- Escalada de la violéncia

Aguest augment de la intensitat de la violencia es pot iniciar amb una violéncia
subtil, que pren la forma d’agressid i/o maltractament psicologic. Aquestes
conductes provoquen a la victima un progressiu debilitament de les seves defenses
psicologiques, com per exemple: por a dir alguna cosa per temor a les critiques,
sentiment de debilitat, simptomatologia depressiva...

Més endavant pot apareixer la violencia verbal, que reforcara |’agressio psicologica.
L'agressor insulta i denigra la victima, I'ofén, la critica. S’inicien les amenaces
d’homicidi, la culpabilitzacio de tot i es va creant un clima de por constant. L’estat de
debilitacio psicologic és important i apareix el desequilibri emocional.

Es en aquest punt que es pot donar pas a la violéncia fisica. La violéncia fisica es pot
iniciar amb fortes estretes de brag, amb pessics forts, empentes, tibades de cabell...
i va augmentant a bufetades per passar a coces, cops de puny... fins que s’arriba a la
utilitzacié d’objectes per ferir (pals, navalles, etc.). Cal tenir en compte que enmig de
tota aquesta agressido hi ha sovint I'exigéncia a tenir contactes sexuals forgats,
violacions, etc. Aquesta escalada creixent pot acabar en homicidi o bé suicidi.
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4.4.

Conceptes claus

Atencio: Accions destinades a una persona perqué pugui superar les situacions i
les conseqiiéncies generades per 'abus en els ambits personal, familiar i social, a
la vegada que li garanteixin la seguretat i li facilitin la informacid necessaria
sobre els recursos i els procediments necessaris perquée pugui resoldre la
situacio.

Deteccid: Posada en funcionament de diferents instruments teorics i tecnics que
permetin identificar i fer visible la violéncia masclista, tant si apareix de forma
preco¢ com de forma estable, i que permetin també coneixer les situacions en
les quals s’ha d’intervenir, per tal d’evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

Prevencid: Accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la violéncia
masclista per mitja de la reduccid dels factors de risc, i impedir-ne aixi la
normalitzacié i accions encaminades a sensibilitzar la ciutadania, especialment
les dones, en el sentit que cap forma de violéncia és justificable ni tolerable.

Recuperacio: Etapa del cicle personal i social d’'una dona que ha viscut situacions
de violéncia, en que és produeix el restabliment de tots els ambits danyats per la
situacié viscuda.

Reparacid: Mesures preses pels diversos organismes i agents responsables de la
intervencio en I'ambit de la violencia masclista (juridiques, economiques, socials,
laborals, sanitaries, educatives, etc.) que contribueixen al restabliment de tots
els ambits danyats per la situacio viscuda.

Sensibilitzacié: Accions pedagogiques i comunicatives encaminades a generar
modificacions en I'imaginari social per avancgar cap a I'eradicacié de la violéncia
masclista.

Victimitzacié secundaria (o revictimitzacié): Maltractament addicional exercit
contra les dones que es troben en situacions de violéncia masclista com a
conseqliéncia directa o indirecta dels deéficits —quantitatius i/o qualitatius— de
les intervencions dutes a terme pels organismes responsables, aixi com per les
actuacions desencertades provinents d’altres agents implicats.
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5. DEFINICIO DEL PROTOCOL D’ACTUACIO CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA A
LA COMARCA DEL BERGUEDA

5.1. Definicié

L'any 2004 es va elaborar el primer document anomenat Projecte per a I'atencio
integral de les persones victimes de violéncia de I’Ajuntament de Berga, impulsat
des de la llavors creada Regidoria de Serveis Socials.

El métode empleat per a la seva elaboracié va ser la creacié de la Comissié Local
Contra la Violencia, formada per tot el personal que representava els diferents
agents implicats en la intervencid per a dones victimes de violéncia.

Fins ara aquesta comissidé ha estat I'encarregada de portar a terme les accions de
sensibilitzacié adrecades a la ciutadania per a la commemoracié dels dies: 8 de marg
(Dia Internacional de la Dona Treballadora) i 25 de novembre (Dia Internacional
Contra la Violencia de Genere).

Aguest document contenia els circuits d’actuacid de cada ambit, i especialment
tenint en compte les situacions d’urgencia.

2007

L’ambit geografic de I'actuacid del projecte corresponia només a la ciutat de Berga.
Partint que els casos detectats a la resta de comarca també han d’utilitzar serveis
ubicats a la ciutat de Berga, es valora la necessitat de donar-li un caracter comarcal
al protocol i s’incorpora en aquesta nova elaboracié el Consell Comarcal del
Bergueda.

2008

Des de I'Ajuntament de Berga i el Consell Comarcal del Bergueda se signa un
conveni en el qual I'elaboracié del protocol sera compartida; aixi, en aquest
moment, es decideix que les persones coordinadores del protocol seran una técnica
de cada una de les institucions, i hauran de realitzar un treball coordinat i
consensuat.

A partir del juny de 2008 es convoquen reunions individuals amb els diferents
membres de la Comissid Local Contra la Violéncia per coneixer novament quines son
les actuacions que es realitzen a cada ambit (policial, judicial, social, de salut...) en
relaci6 amb la violeéncia masclista. Aquestes reunions serveixen per detectar
necessitats i per coneixer amb quins recursos es compta per intervenir.
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Al marg de 2009 es reuneixen tots els membres de la Comissio i diferents agents
implicats en la intervencid i es du a terme una sessié informativa sobre la nova
legislacid en mateéria de violéncia masclista i de continguts i conceptes generals de la
violencia. En aquesta sessio surt la proposta d’elaborar novament els circuits interns
d’actuacié per ambits d’intervencio.

Al setembre de 2009 es proposa a tots els agents implicats dels diferents serveis que
traspassin o confeccionin els circuits interns d’atencié en funcid dels criteris que
s’estableixen en I'anterior reuniod i que son els seglents:

- demanda expressada, tenint en compte si hi ha o no una situacioé de crisi

- demanda no expressada.

El nou protocol pretén ser un instrument elaborat i consensuat pels diferents agents
implicats en la intervencid, és a dir, que sigui el resultat d’un treball en xarxa. Ha de
ser un instrument per ordenar, acordar i fer efectives les diferents intervencions,
rendibilitzar els recursos de I'ambit d’actuacié i promoure un model d’intervencio
especialitzat en la problematica de la violencia masclista i les necessitats detectades.
Cal tenir en compte que aquest protocol pretén ser una eina de suport al treball dels
professionals i no un fi en si mateix.

5.2. Abast del protocol i poblacié a la qual va dirigit

El protocol té en compte la violencia masclista en I'ambit de la parella, en qualsevol
tipologia. Va dirigit a persones de tota la comarca del Bergueda majors i menors de
18 anys, dones en situacid de violéncia masclista i als fills o filles.

Vigeéncia i revisié del protocol

Aguest protocol no es donara per definitiu fins que hagin passat almenys tres mesos,
per tal de posar-lo a prova i realitzar-ne una primera avaluacid. Durant un periode
seglient de tres mesos més es podran acabar de realitzar les modificacions i les
aportacions que es creguin convenients, per tal que una vegada finalitzat aquest
periode de sis mesos es pugui tancar de forma definitiva el protocol fins a la propera
revisio.

La vigencia d’aquest protocol sera de quatre anys. La Comissido de seguiment hi
podra anar fent aportacions i esmenes durant aquest periode, termini que
considerem suficient per tal de poder estipular una revisié completa del document.
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6. AMBITS D’INTERVENCIO

El protocol preveu un circuit que englobi els diferents agents socials i professionals
implicats en la intervencid en les situacions de violéncia masclista que s’hagin adscrit
a aquest protocol.

Aguests agents socials, que son diversos i complementaris, poden ser canals
detectors de les situacions de violencia masclista i, alhora, poden estar presents al
llarg de tota la intervencié de situacio de violencia masclista.

Presentem els diferents agents socials, tant locals com comarcals, que actualment
estan participant en el disseny i en I'estructuracié d’aquest protocol i que poden ser
detectors i canal d’entrada de la situacié d’abus. També quedaran reflectides les
seves tasques i les seves funcions dividides per ambits d’actuacié.

6.1. Ambit social

En I'ambit social hi ha diferents serveis d’informacid, orientacio i gestié de recursos
adregats a afavorir la recuperacié de I'autonomia personal i la presa de decisions.
Aixi, hi trobarem, dintre d’aquest ambit, els serveis socials d’atencié primaria, els
d’informacio i atencié a les dones, els d’informacié i orientacié laboral i el conjunt de
serveis de suport identificats dins de la xarxa.

Equips basics d’atencid social

Els serveis socials s’estructuren en dos nivells: I'atencié basica i I'especialitzada.
L’atencid basica de caracter public i local, segons recull la Llei 12/2007, d’11
d’octubre, de Serveis Socials: “és un dispositiu d’informacid, diagnostic, orientacio,
suport, intervencid i assessorament individual i comunitari que, a més d’ésser la
porta d’entrada habitual al sistema de Serveis Socials, és |’eix vertebrador de tota la
xarxa de serveis”. Segons s’estableix en I'article 7, son destinataries dels Serveis
Socials especialment, entre altres, les persones que es trobin en alguna situacié de
violéncia masclista i de les diverses manifestacions de la violéncia familiar.

A la ciutat de Berga es disposa d’un Equip Basic d’Atencié Primaria, compost per
professionals del treball social i de I'educacié social. Aquest servei atén persones
residents a la ciutat de Berga.

La comarca del Bergueda esta constituida per 31 municipis, els quals, descomptant
Berga, disposen de 6 EBASP. La majoria dels equips sén compartits entre els
diferents municipis de la comarca. La coordinacié de tots ells es du a terme des del
Consell Comarcal del Bergueda, ubicat a Berga.
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Punt d’Informacié i d’Atencié a la Dona (PIAD)

Els serveis d’informacid i atencid a les dones, segons recull la Llei 5/2008, de 24
d’abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista i segons I’article 56:

1. “Els serveis d’informacio i atencio a les dones son serveis d’informacio,
assessorament, primera atencido i acompanyament, si escau, amb relacio a
I’exercici dels drets de les dones en tots els ambits relacionats amb la vida
laboral, social, personal i familiar”.

2. “Els serveis d’informacio i a atencio a les dones, en tot cas, s’han de coordinar
amb els serveis d’atencio especialitzada i han de dinamitzar i impulsar la
coordinacid i la col-laboracié amb tots els agents comunitaris, especialment amb
els grups i les organitzacions de dones”.

3. “Els serveis d’informacio i atencid a les dones es destinen a totes les dones,
especialment les que tenen situacions de violencia masclista”.

El PIAD és un servei municipal obert a tota la comarca i és I'eix vertebrador de totes les
accions positives envers les dones al municipi de Berga.

Malgrat que aquest servei té la voluntat de donar una resposta global a la diversitat de
demandes de les dones i no exclusivament a les situacions de violéncia, entre els seus
objectius hi ha el de treballar per la deteccid, la prevencid, la sensibilitzacio, I'atencio,
I'orientacid i la derivacié de totes les demandes vinculades amb la violéencia masclista
qgue arriben al servei.

Aguest servei, en la seva branca assistencial, disposa d’un servei d’atencid psicologica i
un servei d’assessorament juridic. Es tracta d’un servei d’ambit comarcal, per la qual
cosa, obert a totes les dones de la comarca, en virtut del conveni de col-laboracié entre
I’Ajuntament de Berga i el Consell Comarcal del Bergueda.
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Equips o serveis de formacio, orientacid i insercié laboral

Els recursos de formacio, orientacid i insercié laboral seran també d’especial interés en
els processos de recuperacié de l'autonomia personal i en els relacionats amb la
regularitzacié dels permisos de residéncia i treball.

Amb |'objectiu d’afavorir I’exercici dels drets laborals que reconeix I'actual legislacio a
les dones victimes de violéncia masclista, s’'informara la dona d’aquests drets i es fara la
derivacio de les organitzacions sindicals i de les entitats d’iniciativa social, segons el cas,
per evitar duplicitats.

0 UGT

Des d’aquesta entitat es déna suport a les dones que estan en procés de recerca de
feina, el Club de la Feina, orientacié laboral i suport especific per a les dones en
situacié de violéncia masclista (orientacié individual), i també formacié ocupacional
oberta a totes les persones aturades.

Mitjangant els Itineraris Personals d’Insercid (IPl) es dona suport a les dones que
han tramitat una RAI (Renda Activa d’Insercid), que amb la nova llei s’ha incorporat
al col-lectiu de dones en situacio de violencia masclista.

Es realitza, coordinadament amb el Bages, formacid a delegades en relacié amb la
nova llei d’igualtat, s’"ha publicat fullets en relacié amb el llenguatge no sexista i
també pel que fa a I'assetjament laboral, entre altres.

Existeix, tanmateix, una xarxa d’agents per la igualtat.

o Ccoo
Des de la Secretaria de la Dona de CCOO es ddna suport a I'atencié de dones en
situacio de la violéncia masclista a I'empresa, mitjancant els serveis
d’assessorament especialitzats situats a les diferents arees.
També, i en el marc dels plans d’igualtat a les empreses, es ddéna suport i

assessorament als delegats i les delegades sindicals per a I'elaboracid de plans
d’empresa i la incorporacio de clausules socials en el si dels convenis col-lectius.
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0 CreuRoja

Com a entitat genérica, Creu Roja no disposa d’accions especifiques per a I'atencio
i/o la deteccidé de casos de violéncia masclista, pero si que n’obté per les atencions
generiques que s’ofereixen a vegades i que poden detectar o sospitar de casos de
violéncia masclista.

Ofereixen serveis també de borsa de treball, assessorament en recerca de feina,
etc., tot dins el servei d’ocupaciéo municipal Ocupa’t.

0 Caritas

L'entitat realitza una detecci6 més directa de dones en situacié de violéncia
masclista, ja que acudeixen a I’entitat per sol-licitar diversos ajuts.

Basicament donen informacid, en relacié amb els serveis municipals als quals poden
acudir i que els poden donar una atencié més especialitzada.

També s’han realitzat diverses actuacions de sensibilitzacié en relacié amb la
violéncia masclista i s’han realitzat tallers d’autoestima per a dones.
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6.2. Ambit de salut

En I'ambit de salut hi ha inclosos diferents serveis que donen una atenci6 integral a les
persones, des de l'assisténcia primaria fins a |’hospitalaria, passant per serveis
especialitzats.

Servei d’Urgéncies de I’Hospital Comarcal Sant Bernabé

Aquest servei esta format pel conjunt de professionals sanitaris i no sanitaris que
dirigeixen i desenvolupen les seves activitats i presten assisténcia sanitaria publica a la
poblacié que necessita atencié hospitalaria aguda (serveis d’urgéncies 24 hores).

Arees basiques de salut i consultoris locals de I’Institut Catala de Salut

L’atencid primaria de salut és el primer grad d’accés al sistema public.

Desenvolupa activitats preventives, assistencials, rehabilitadores i de promocié amb
I’'objectiu de millorar el nivell de salut i la qualitat de vida de la poblacié. La complexitat
d’aquestes activitats requereix la metodologia de treball en equip multidisciplinari.

El personal sanitari de I’Area Basica de Salut (ABS) esta format per professionals meédics,
d’infermeria i de treball social que presten assistencia al conjunt de la poblacié que
resideix en la seva area. El personal presta |'assistencia al centre d’atencié primaria
(CAP) o al consultori local (CL) en el medi rural.

Al nostre territori hi ha 3 ABS que apliquen el protocol (ABS Alt Bergueda, ABS Berga
Centre i ABS Baix Bergueda).

Centre de Salut Mental d’Adults

El Centre de Salut Mental d’Adults (CSMA) és un servei assistencial integrat a la xarxa
d’assistencia publica i gestionat pels Serveis de Salut Mental d’Adults Sagrat Cor de
Martorell.

Aguest centre déna atencid ambulatoria especialitzada en psiquiatria i salut mental a
pacients adults (majors de 18 anys) del sector sanitari del Bergueda i de la zona nord del
Solsoneés.

L’horari d’atencié és de dilluns a divendres, de8 hal4hide 15h a17h.

El CSMA assumira aquells casos de violéncia masclista en que la situacié de salut mental
de la dona interfereixi significativament en la seva vida quotidiana fins al punt que no li
permeti un funcionament “normalitzat”.
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Es consideren casos amb simptomatologia greu:
- Antecedents previs de trastorns mentals.
- Trastorn de somatitzacio.
- Temptatives autolitiques.
- Trastorns depressius i d’ansietat.
- Alteracions de la conducta que interfereixin significativament en les
activitats de la vida quotidiana.
- Estrés posttraumatic.
- Trastorns de la conducta alimentaria.
- Trastorn del son.
- Toxicomanies o alcoholisme (valoracio i/o derivacié al CAS de zona).

Previ acord amb la dona, i amb el consentiment informat d’aquesta, el professional de
referéncia del cas de violéncia masclista fara la derivacié al CSMA, mitjangant un full de
derivacio on s’indicara la prioritat:

- Via ordinaria: El CSMA es posara en contacte amb la dona per donar-li
hora de visita en un termini per determinar, segons les agendes.

- Via preferent: El CSMA es posara en contacte amb la dona per a donar-li
hora de visita en un termini de 15 dies.

- Via urgent:El CSMA es posara en contacte amb la dona per donar-li hora
de visita en un termini maxim de 24-48 hores.

A part del full de derivacid, en el cas de via preferent, seria aconsellable una
trucada telefonica i, en el cas de via urgent, obligatoriament s’hauria de trucar, i
la trucada seria atesa per la professional de referencia, la treballadora social del
CSMA.

Pautes d’actuacio interna

Demanda expressada en situacié de no-crisi

a) Via ordinaria i preferent:
L’acollida de la dona victima de violéncia masclista anira a carrec del treballador/a
social.

Es fara una avaluacié de la situacié sociofamiliar

Hi haura coordinacié amb els diferents serveis o recursos (o derivacio, si escau, i
gestié d’aquests recursos).

b) Via urgent
L’acollida de la dona victima de violencia masclista anira directament a carrec dels
professionals de psiquiatria.
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Es programaran les visites pertinents amb el psicoleg/ologa i els Serveis Socials del
CSMA.

Demanda no expressada

Els casos en qué la dona ja és usuaria del CSMA (o bé és derivada pels altres serveis del
circuit), amb simptomatologia psiquiatrica, perd no verbalitza la situacié de violéncia o
no la identifica:

Durant el procés terapeutic (visites de seguiment amb els professionals de psiquiatria i
psicologia) es treballara la identificacid de la situacio viscuda.
Quan correspongui, se li proposara ser atesa per la treballadora social del CSMA
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6.3. Ambit policial

Els cossos i les forces de seguretat tenen com a funcié protegir les llibertats i garantir els
drets i la seguretat ciutadana.

Els serveis policials s’erigeixen com a punt central en la mesura que intervenen en
diferents moments en les situacions de violéncia masclista i son serveis de 24 hores:
denuncia, procediment obert, ordre de proteccid, execucié de senténcia, prevencio de
reincidencies...

Policia Local de Berga

La Policia Local és un cos amb competéncies, funcions i serveis relatius a la policia i la
seguretat ciutadana que depéen del municipi de Berga.

Té la funcid d’impedir qualsevol practica abusiva o discriminatoria que comporti
violéncia fisica o psicologica, i també de procurar, protegir i auxiliar les victimes, sempre
gue les circumstancies ho aconsellin.
La Policia ofereix informacio i assessorament a la victima i fa les derivacions necessaries
una vegada ha valorat les necessitats.

Mossos d’Esquadra

Existeix un grup especialitzat en I'atencié i seguiment de les victimes de violéncia
masclista, el Grup d’Atencié a la victima (GAV) a I’Area Basica Policial (ABP) del
Bergueda dins la Regio Policial Central. El GAV és actualment I'eina de qualitat que
té la policia, com a grup de treball dels Mossos d’Esquadra, ubicats a les comissaries
i que tenen, entre altres funcions, la prevencid, deteccid, atencié i recuperacio
integral de les victimes de violéncia de masclista.

En horari de presencia del GAV seran els encarregats d’atendre aquestes victimes;
en la seva absencia seran els efectius assignats a les Oficines d’atencio al ciutada
(OACQ).

En el moment que el servei de recepcidé de la comissaria informi al GAV/OAC de la
presencia d’'una persona per formular una denudncia s’actuara amb la maxima
discrecio, confidencialitat i immediatesa possibles.

Aquesta primera atencid té una funcid de caire assistencial (estat general,
assisténcia medica,...), perd en la mesura del possible s’intentara recopilar la
informacid basica dels fets que vol denunciar, de la gravetat dels mateixos, de la
seva situacid personal, és a dir, es realitzara una primera valoracié del cas.

S'ha de deixar constancia documental de les lesions fisiques i/o psicologiques
(informes meédics, fotografies...) i recollir les proves i indicis de I'agressié (objectes,
instruments perillosos.....).
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En els casos en queé la victima ho necessiti es gestionara el servei d’atencio
psicologica d’urgéncia, en cas que el municipi disposi d’aquest servei.

La PG-ME pren declaracio a la victima, de la forma que menys perjudiqui a la victima
per tal de no provocar una segona victimitzacid, inspirant-li la confianca necessaria
perque pugui explicar el seu cas.

En el cas de victimes de violéncia masclista en I'ambit familiar i de la parella, se les
ha d’informar del dret a sol-licitar una Ordre de Proteccié en virtut de la Llei
27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'Ordre de proteccié de les victimes de
violéncia domestica.

S’informa a la victima dels drets que I'assisteixen i de les accions que pot emprendre,
segons quina sigui la seva situacid, mitjancant formularis policials (actes) amb
independencia que interposi o no denuncia.

En els casos de victimes de violéncia masclista en I'ambit familiar i de parella, i de
violéncia domestica, cal informar-les del dret de ser assistides per un advocat d'ofici
del torn especialitzat durant la seva compareixenga en seu policial. La resta de
victimes de violéncia masclista han de sol-licitar el dret d’assisténcia juridica,
previament, al col-legi d’advocats de referéncia. En ambdds casos és necessari que la
victima sol-liciti aquest dret a fi d’obtenir el reconeixement exprés i necessari
d’acord amb la Llei 1/1996, de 10 de gener, d’assisténcia juridica gratuita.

De l'existéncia de serveis socials especifics d'ajuda a les dones maltractades
dependents dels ajuntaments, consells comarcals i Generalitat de Catalunya.

En cas especific de victima de violéncia masclista en I'ambit de la parella i amb una
situacido administrativa irregular a I'estat Espanyol, se |li informara sobre el dret a
regularitzar la seva situacié per raons humanitaries, en els termes que disposen
I'article 31Bis de la Llei 4/2000, de 11 de gener.

Es realitza I'acompanyament de la victima al seu domicili o al lloc d’acolliment
d’urgencia que hagi estat gestionat per la PG-ME en benefici de la seva seguretat i
proteccio.

Posteriorment, des del GAV es realitza un seguiment personalitzat de la victima.
Aguest seguiment consisteix en contactes periodics amb la victima a través de
trucades telefoniques o entrevistes personals, la informacié i derivacié a altres
serveis, informacié sobre el seu procediment judicial i I'estat processal del seu
agressor, control de les mesures judicials de proteccio atorgades, entre d’altres.

En el cas que la victima no vulgui denunciar, els fets es posaran igualment en
coneixement del Jutjat de guardia i de Fiscalia mitjangant diligeéncies policials.
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6.4. Ambit judicial

En I'ambit judicial de Berga, ambdods jutjats (1 i 2) son mixtos, en el sentit que son tant
d’instancia com d’instruccid, per tant, coneixen tant la mateéria penal com la matéria
civil. A més a més, el jutjat numero 1 assumeix també les funcions de jutjat de violéncia
sobre la dona i el jutjat nimero 2 assumeix les de registre civil. Per tant, la materia que
aqui estem tractant, sempre sera competéncia del jutjat nUmero 1, tret que els Mossos
d’Esquadra hagin detingut el presumpte autor dels fets en un dia en que sigui el jutjat
numero 2 el que estigui de guardia i es tracti d’un dissabte, un diumenge, un festiu o un
dia intersetmanal, passades les 12 hores del mati, ja que en aquests casos li tocara el
jutjat numero 2, perdo aquest tan sols realitzara les diligéncies urgents de guardia
(decidir sobre la llibertat o la presé provisional de la persona detinguda i/o decidir sobre
I'ordre de proteccid o altra mesura cautelar sol-licitada), després el jutjat numero 1 sera
el que continuara tramitant el procediment.

En primer lloc, cal delimitar que es considera “violencia sobre la dona”, ja que tan sols
inclou la violéncia exercida per una persona contra qui és o ha estat el seu conjuge o qui
és 0 ha estat persona unida al presumpte agressor per analoga relacié d’afectivitat,
encara que no hi hagi hagut convivéncia (parelles de fet).



pratocol per a rAlENCIO 08 DONBS en siecis se vioiencia maseista ’

7. TIPUS DE DEMANDA
7.1. Demanda expressada

La victima identifica la situacié d’abus en qué es troba i expressa la necessitat i la
demanda de rebre suport, assessorament i proteccidé per la seva situacid. Aquesta
demanda d’ajut pot ser o no ser de caracter urgent. En el primer cas estarem davant
un episodi d’esclat de la violéncia, i la dona demana prendre mesures urgents
davant els fets que han succeit. En el segon cas estarem davant una situacié en que
no hi ha esclat de la violéncia en aquell moment, perd s’esta produint el cicle de la
violéncia, la demanda no és urgent, per tant, el tipus d’intervencié sera en part
diferent.

7.1.1. Demanda expressada en situacid de crisi
a) Definicio

Definirem aquesta demanda com aquella situacié en que una dona, major d’edat o
menor emancipada, verbalitza la demanda de proteccié davant de la violéncia
quan hi ha risc per la seva integritat fisica, psicologica i sexual. Es considera que
estarem davant d’aquesta situacié en un succés violent (cicle en esclat de violéncia)
gue requereix una atencié urgent i immediata.

Estarem davant d’'una demanda expressada en situacido de crisi quan la victima
necessiti rebre:

- Atencid meédica: La dona té lesions greus o no, tant fisiques com
psicologiques, i ha de rebre atencié immediata.

- Atencid social: La dona necessita atencid immediata i ineludible de
serveis socials, ja que s’ha produit o es preveu un deteriorament de la
situacio personal i social de la victima (manca d’allotjament, manca de
recursos economics i menors en risc).

S’activara aquesta situacido quan, basicament, la victima ho demani directament o
ho sol-liciti a la persona professional que en fa el seguiment, o bé quan hi hagi
menors i es valori la situacio de risc.

Seran les persones professionals que atendran i rebran la demanda les que hauran
de determinar en un primer moment si es produeix una situacio de risc que impliqui
activar els recursos d’urgencia.
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b) Agents implicats:

Ambit social:
Equips basics d’atencio social

Ambit de salut:
Arees basiques de salut
Hospital d’urgencies

Ambit policial:
Mossos d’Esquadra
Policia Local

Ambit judicial:
Jutjat de guardia o de violéncia

c) Objectius:

a. General: Garantir la maxima proteccio a la victima.
b. Especifics:

0 Coordinar les accions de totes les persones professionals implicades en la
intervencio per evitar la victimitzacidé secundaria.

0 Garantir la maxima agilitat i eficiencia.

0 Fomentar i aplicar els circuits interns per a cada ambit implicat.

d) Estrategies d’actuacio

La dona identifica la situacié d’abus, expressa la necessitat i demana rebre suport,
assessorament i proteccio per la seva situacio.

Estratégies que permetran ordenar i portar a terme el circuit d’intervencid per
afrontar la situacié de crisi.

- Els serveis i les persones professionals implicades han elaborat i aprofundit en
els circuits, els criteris i les pautes d’actuacid internes en les situacions de crisi,
en especial com abordar les urgencies en I'ambit social, sanitari i policial.
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Com a criteri general, la sol-licitud d’ordre de proteccié es tramitara des dels
Mossos d’Esquadra, per un criteri de maxima agilitat i intervencié policial en cas
d’urgencia. En conseqiiéncia, el professionals implicats en aquest circuit derivaran

les victimes de violéncia masclista a aquest cos policial, perqué interposin denuncia

i demanin proteccio, sens perjudici. També des de I'ambit judicial es poden cursar
denuncies i ordres de proteccid.

Els serveis d’atencio social realitzaran 'acollida d’urgéncia en un maxim de 48
hores, en casos de necessitar allotjament 'atencié sera immediata. Si es déna
fora de I'horari d’atencid, de 8 a 15 h, de dilluns a divendres i caps de setmana,
I'atencio la faran els Mossos d’Esquadra.

S’activa el Servei d’Atencid Psicologica Urgent quan es valora la necessitat i la
dona ho accepta (Servei d’Atencid Psicologica Urgent SAPU- DASC), només en
situacions greus (p. e. agressions fisiques molt importants, mort...). Aquest
servei déna una atencié psicologica immediata a les persones victimes de
violéncia masclista. Les persones professionals es desplacen al lloc de l'incident,
amb l'objectiu d’oferir recolzament rapid i eficag, per tal de prevenir un dany
psicologic irrecuperable.
Els serveis socials basics o els Mossos d’Esquadra poden activar el servei, trucant:
A la linia d’atencid a les dones en situacié de violéncia masclista
900 900 120 (24h)

A la Oficina d’Informacié de I'Institut Catala de les dones, en
horaris d’oficina tel. 93 317 92 91 (horari d’oficina de dilluns a
dijousde9haldhidel6hal8hdivendresde9haldh.Dell
de juny al 30 de setembre, del 15 de desembre al 10 de generii els
dies de setmana santa de dilluns a divendres de 8,30 h a 14,30 h

Servei d’allotjament urgent.
Es tracta d’un servei d’allotjament per a dones victimes de violéncia masclista en
I’'ambit de la parella i per als seus fills i filles, en situacid de crisi i risc greu.

Pautes i acords de les persones agents implicades

Les estrategies utilitzades i I'esquema del circuit es complementa amb les pautes
d’actuacié de cada servei implicat en I'atencié d’aquestes situacions, aixi com també
amb les coordinacions necessaries entre els diferents serveis.
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Ambit social

Equips basics d’atencid social primaria.

Sén la porta d’entrada a diferents recursos especifics (exemple: cases d’acollida) i sén
I’Gnic agent interventor en aquest protocol que té competéncia per tramitar ajudes

especifiques: (prestacions economiques, alimentacio, habitatge...).

Pautes d’actuacid interna

Els Serveis Socials garanteixen una primera acollida d’'urgencia en un maxim de 48 hores
quan es deriva d’un altre servei d’urgéncia (Policia Local, Mossos d’Esquadra...).

Horari d’atencié: de dilluns a divendres, de 8 a 15 hores.
a) Iniciativa de la victima en horari d’atencio.

- Quan la dona es persona als serveis socials municipals: en el cas que s’atengui
una persona que ha estat victima de violéncia es derivara mitjangant la Fitxa de
comunicacid entre serveis (annex 2), prévia trucada a la comissaria de Mossos
d’Esquadra o als jutjats, perqué es trameti la dendncia i se sol-liciti 'ordre de
proteccio, si aixi es vol.

- Per trasllat i proteccié de la victima i dels seus fills o les seves filles (si n’hi ha), es
demanara la col-laboracié de Mossos d’Esquadra per al seu trasllat amb una
avaluacio previa per part de I'Equip d’Atencié Social que valorara la necessitat i
procurara que es realitzin les actuacions pertinents (revisi6 meédica,
acompanyament, mesures de proteccio oportunes...), si la dona aixi ho vol.

- Enel cas que es valori el risc per a la dona i els seus fills o les seves filles, s’oferira
la possibilitat d’acompanyament al domicili per la recollida d’objectes personals,
en el cas que hagi d’abandonar el domicili (sigui per part dels Serveis Socials com
per part dels Mossos d’Esquadra).

b) Per derivacid dels Mossos d’Esquadra o per part dels jutjats en situacions
d’urgencia social.

- Primera acollida d’'urgencia amb un maxim de 48 hores.

- Berga: se centralitzara la demanda a la coordinadora de Serveis Socials de
I’Ajuntament que sera qui en fara la derivacié (annex 2).

- Comarca: se centralitzara la demanda a la coordinadora de Serveis Socials
de la comarca que realitzara conjuntament la valoracié i la derivacié
pertinent (annex 2).
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- En qualsevol cas, es realitzara una valoracié diagnostica de la situacid i es
valorara la possibilitat de realitzar un pla de treball consensuat amb la
dona per establir aixi un seguiment o bé derivar-la a una altre recurs de la
xarxa (PIAD, allotjament...).

- Per a la realitzacié de trasllats a serveis no ubicats a la comarca, es
demanara la col-laboracid dels Mossos d’Esquadra (especialment quan es
tracti d’un trasllat a una casa d’acollida).

Acords entre les persones agents implicades

Serveis d’allotjament d’urgencia

- Agquest servei va dirigit a dones victimes de violencia masclista. | també s’adrega
als seus fills i les seves filles menors que viuen a la comarca del Bergueda.

- Dones victimes de violéncia masclista en I'ambit de la parella que no disposin de
recursos personals, familiars o socials per fer front a aquesta situacié: manca
d’allotjament, de recursos econdmics per cobrir les necessitats basiques, o bé
manifestin la voluntat d’optar per una casa d’acollida.

- Han de manifestar la voluntat de rebre suport per part de serveis socials basics i
acceptar el pla de treball establert per part de I'EBASP.

- Aquests serveis oferiran els recursos i les prestacions que es disposin i que es
considerin adients per tal de poder resoldre la situacido urgent de necessitat
(alimentacid, trasllat a la casa d’acollida, acolliment temporal, teleassistencia...).

- Es recomana també el desplegament del recurs de suport psicologic i emocional
immediat (Servei Atencid Psicologica Urgent SAPU-DASC 24 h) per a les
situacions greus.(900 900 120 24h o bé 93 317 92 91 horaris oficina)

- La persona victima de violencia ha de tramitar la denudncia de |'agressio
préviament o ha de comprometre’s a formalitzar-la, deixant 2 o 3 dies de marge.

- Des del Punt d’Informacio i Atencié a la Dona de Berga es dona suport técnic al
personal professional i suport emocional i psicologic de contencid per a la dona.

- Es tramitara Comunicat judicial, informant préviament a la dona i una vegada
s’hagin establert els recursos suficients per a la proteccio de la dona.
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Els Equips Basics d’Atencié Social, en el moment de detectar un cas que necessiti
allotjament urgent, en proposara la seva utilitzacié al Consell Comarcal del Bergueda.

Els serveis responsables de I'activacié d’aquests recursos seran els serveis socials de
referéncia (Berga o comarca) quan la demanda o deteccid es faci en horari laborable de
Serveis Socials, que serade 8 a 15 h.

En el cas de fora d’horari (caps de setmana i a partir de les 15 h), els Mossos d’Esquadra
podran activar el servei d’allotjament urgent quan valorin la necessitat immediata. Ho
comunicaran a la coordinacié de Serveis Socials del Consell Comarcal a les 8 h del mati
del dia seglient laborable.

Es realitzara una tramesa de les dades més rellevants de la dona, quan s’hagi de
comunicar a Serveis Socials. Aquestes dades es trametran per correu electronic i
es recolliran a la Fitxa de comunicacid entre serveis (annex 2).

- Dades basiques de la victima i dels seus fills o les seves filles (nom i cognoms,
edats, nacionalitat, telefons de contacte, lloc de residéncia...).

- Estat de salut de la victima (fisica i psicologica) i dels seus fills o les seves
filles.

- Possibilitat o no de desplacaments (per facilitar la valoracié de la necessitat
d’acompanyament policial).

- Situacid judicial: si ha cursat o no denuncia, si hi ha ordre de proteccié o no,
si existeix I'informe d’assistencia (lesions)...

- Breu explicacié dels fets: intervencions o actuacions que s’han realitzat.

La persona referent del cas sera la treballadora social o I'educadora social de
I’Ajuntament on estigui empadronada la victima.
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CIRCUIT

Equips basics d’atencid social primaria

v

MOSSOS
D’ESQUADRA

! }

- o

v
DINS HORARI
FORA HORARI De 8 a 15 h, de dilluns a
De 15 a 8 h, de dilluns a divendres
divendres v

24 hores caps de setmana

MOSSOS D’ESQUADRA

112 Denlncia i ordre de
proteccié

v

ALLOTJAMENT URGENT
- Trasllat
- Necessitats
basiques
SERVEI D’ATENCIO
PSICOLOGICA URGENT
900 900 120

A 4

Comarca: coordinadora EBASP. Tel.
93.821.35.53

COMUNICAT [¢
JUDICIAL

ACOLLIDA immediata, maxim 48 hores
Valoracié necessitats

Servei d’Atencio Psicoldgica Urgent(SAPU-DASC)
PIAD (contencid victima i suport professional)
Allotjament urgent

Trasllat

Necessitats basiques

VoL
DENUNCIAR?
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Ambit de salut
Urgencies de I'Hospital Comarcal Sant Bernabé

Pautes d’actuacio interna

1. La primera atencid la fa la infermera d’urgéncies, que és qui valora la situacio i
facilita la visita meédica en funcié de la gravetat.

2. Sempre s’atendra a la victima sense la preséncia de la parella i/o acompanyant
per tal de facilitar I'expressié de la situacié en que es troba.

3. Se li realitzara una exploracio fisica i psicologica i se li practicaran les proves
complementaries corresponents.

4. S’avisara a la Treballadora Social del centre SEMPRE que sigui dins de |’horari
laboral (dilluns—dimecres 9h-17h, dijous de 9h-16.30h i divendres de 9h-16h ).
Aqguesta fara una valoracid socio-familiar i se I'assessorara i informara dels
passos i recursos que es pot acollir .

Si la urgéncia es fora de I'horari del Servei de Treball Social, aleshores es
generara una consulta externa per tal que posteriorment es posin en contacte
amb Serveis Socials d'Atencié Primaria.

5. Es realitza un informe medic i un comunicat d’assisténcia que sera remés al
Jutjat de Guardia. S’informara a la victima d’aquest tramit.

Una vegada acabada l'assistéencia s’informa de la possibilitat de realitzar una
denuncia als Mossos d'Esquadra. Si la situacié és de risc o no té recursos per
desplacar-se, sera el centre qui informara als Mossos d'Esquadra de la situacio i si
cal sol-licitara la seva presencia.

Acords amb altres agents implicats

1. Es realitza un comunicat d’assisténcia en qué es detalla si hi ha hagut lesions,
siguin fisiques o psicologiques, i es fa a discrecid de la persona professional. Es
realitza sempre que es valori una situacié greu i/o amb risc per als infants (en el
cas que n’hi hagi).

2. Sila situacio és de risc i imminent i, especialment quan hi ha menors, es realitza
una trucada als Mossos d’Esquadra.

3. El criteri per determinar qui sera la persona professional de referéncia sera la
necessitat d’activar recursos socials, ja que en aquest cas sera la treballadora
social de I'Equip Basic d’Atencidé Social. En el cas que no sigui necessari activar



e praiocol por 2 rAIBNCIO OB DONBS en simacis a6 vioisncia masciista '

recursos socials, la persona professional de referencia sera la treballadora social
de Salut.
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CIRCUIT

Urgéncies hospital

=

112

ALTRES

MOSSOS
D’ESQUADRA

NECESSITA
ATENCIO
MEDICA

l

COMUNICAT
D’ASSISTENCIA INTERVENCIO MEDICA
VOL l
DENUNCIAR?
 MOsSO0S INFORMACIO |
D’ESQUADRA RECURSOS
v
NECESSITA
ALLOTJAMENT
URGENT?

Coordinacié EBASP

Dins horari: de 8 a 15 h, de dl. a dv.
Mossos d’Esquadra

Fora horari:de 15a8hdedl. adv./
24 hores cap de setmana
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Arees basiques de salut i consultoris locals

Pautes d’actuacio interna

1. La primera atencid la fa la Unitat Basica d’Atencid, que son el metge/ssa i
I'infermer/a de referéncia de cada persona, dintre de I'Equip d’Atencid Primaria.

Aquesta visita es fa en els horaris de visita diaria que son de 8 del mati a les 17
hores o bé en horaris d’atencié urgent (des de les 17 h fins a les 8 del mati del
dia seglient).

La visita consisteix en MEAP: motiu que refereix la persona atesa, I'exploracio,
fisica, psiquica i emocional., I'avaluacid, que és el diagnostic, i el pla de

tractament que es refereix a les mesures que es prenen respecte al problema.

Amb tota aquesta informacid es fa el comunicat d’assistencia, el comunicat que
s’envia al jutjat.

En el cas de que la persona necessiti recursos socials, es fara la derivacio a Serveis
Socials d’Atencio primaria segons el full de derivacié annex i per correu electronic.

Acords amb altres agents implicats

1. Esrealitza un comunicat d’assistencia en qué es detalla si hi ha hagut lesions,
siguin fisiques o psicologiques, i es fa a discrecid de la persona professional.
Es realitza sempre i quan es valori una situacié greu i/o amb risc per als
infants (en el cas que n’hi hagi).

2. Si la situacio és de risc i és imminent, especialment quan hi ha menors, es
realitza una trucada als Mossos d’Esquadra,

3. El criteri per determinar qui sera la persona professional de referéncia sera
la necessitat d’activar recursos socials, ja que en aquest cas sera la
treballadora social de I'Equip Basic d’Atencié Social. En el cas que no sigui
necessari activar recursos socials, la persona professional de referencia sera
la treballadora social de Salut.

4. La derivacidé entre professionals de Salut i els Equips basics d’atencid social
sera la fitxa de comunicacio entre serveis (annex 2), i es trametra per correu
electronic.
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Ambit policial
Mossos d’Esquadra

Pautes d’actuacio interna

Atencid a la victima en una intervencid policial al carrer

En moltes ocasions, el primer contacte que té la victima amb les institucions es dona
qguan la policia ha d’intervenir en una situacié de crisi, és a dir, en el punt culminant del
seu maltractament. Es en aquest punt que la policia posa en marxa una série
d’actuacions policials que es detallen a continuacio:
a) Acompanyament de la victima a un centre sanitari sempre que sigui necessari,
per tal rebre assisténcia medica urgent.
b) Es prendra declaracid a possibles testimonis de I'agressié o d’altres que
s’hagin produit amb anterioritat, veins, familiars, etc.
c) Si la dona resta hospitalitzada, un funcionari policial s’adregara a I’'hospital per
recollir-li la denuncia.
d) Si procedeix, es detindra el presumpte autor i en el cas de trobar-se escapolit,
es demanara una fotografia recent per tal de poder efectuar la seva recerca.

Atencio de la victima a dependéncies policials

En horari de preséencia dels agents del Grup d’atencid a la victima (GAV) seran els seus
efectius els encarregats d’atendre aquestes victimes; en la seva abséncia seran els
efectius assignats a les Oficines d’atenci6 al ciutada (OAC).

El fet que una victima vagi a denunciar un episodi de violéncia, pot provocar-li una
situacio d’angoixa. Per part des de la policia, se li ha de donar una rebuda i acollida
adequades a la seva situacid. Cal tenir present que quan la dona denuncia
maltractaments és perquée ha arribat a una situacié familiar insostenible.

En el moment que el servei de recepcidé de la comissaria informi al GAV/OAC de la
presencia d’'una persona per formular una denuncia s’actuara amb la maxima discrecid,
confidencialitat i immediatesa possibles.

S’ha d’intentar fer passar a la victima/denunciant a un locutori per realitzar la primera
assisténcia.

Aguesta primera atencid té una funcié de caire assistencial (estat general, assisténcia
médica,...), pero en la mesura del possible s’intentara recopilar la informacié basica dels
fets que vol denunciar, de la gravetat dels mateixos, de la seva situaciod personal, és a
dir, es realitzara una primera valoracio del cas.
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S'ha de deixar constancia documental de les lesions fisiques i/o psicologiques (informes
medics, fotografies...) i recollir les proves i indicis de I'agressid (objectes, instruments
perillosos.....).

En els casos en qué la victima ho necessiti es gestionara el servei d’atencié psicologica
d’urgencia, en cas que el municipi disposi d’aguest servei.

La PG-ME pren declaracié a la victima, de la forma que menys perjudiqui a la victima per
tal de no provocar una segona victimitzacio, inspirant-li la confianga necessaria perque
pugui explicar el seu cas.

Per aquest motiu, la PG-ME té present, el segiient recull de bones practiques policials en
I'atencio a la victima de violéncia masclista:
a) Atencié personalitzada a la victima, amb el menor nombre possible d’agents.
Han de ser agents amb formacié especialitzada en aquesta problematica, per
evitar que emetin missatges poc assertius.

b) Establir un clima professional optim d’atencid, contencid i assessorament.
Prioritzar la recepcio i tramitacié d’aquest tipus de denuncies, per part dels GAV.

c) Permetre I'expressio de sentiments i donar temps a la victima per reordenar
les seves idees.

d) Adequar el llenguatge a la victima a qui s’atén i evitar I'expressié de
tecnicismes policials o juridics.

e) Evitar la desorientacio de la victima per manca o excés d’informacio, i intentar
establir un feedback que ens permeti confirmar que entén la informacio que se i
transmet.

f) Transmetre la importancia de la formulacid de la dendncia malgrat es
procedeixi a actuar d’ofici.

g) Evitar comentaris que puguin posar en dubte el relat de la victima. No s’ha de
reinterpretar el que la victima ha explicat. Es important transcriure el que la
persona ens diu, de la manera més ordenada i estructurada possible.

h) No s’ha de tenir pressa a I’hora de recollir la informacid. Cal tenir present que
els fets relatats poden resultar poc clars en primera instancia, a causa de |'estat
emocional de la victima.

i) Adaptar-se al ritme de cada persona i portar I’actuacio d’'una manera modelada
segons la situacio que es dona.
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Informacié a la victima

En el cas de victimes de violéncia masclista en I'ambit familiar i de |la parella, se les ha
d’informar del dret a sol-licitar una Ordre de Proteccid en virtut de la Llei 27/2003, de 31
de juliol, reguladora de I'Ordre de proteccié de les victimes de violencia domestica.

Aqguesta llei preveu l'adopcid cautelar de mesures penals, civils i socials com per
exemple: la sortida de la persona inculpada del domicili, la prohibicié de tornar a aquest,
la prohibicié d’aproximacio a la victima, al seu domicili, lloc de treball o qualsevol altre
que sigui frequentat per ella; la prohibicié de comunicacié amb la victima; I'atribucié de
I’'ds de I'habitatge, I'exercici de dret a la guarda i custodia; la suspensié del régim de
visites, etc.

S’informa a la victima dels drets que I'assisteixen i de les accions que pot emprendre,
segons quina sigui la seva situacid, mitjancant formularis policials (actes) amb
independencia que interposi o no denuncia.

En els casos de victimes de violéncia masclista en I'ambit familiar i de parella, i de
violéncia domestica, cal informar-les del dret de ser assistides per un advocat d'ofici del
torn especialitzat durant la seva compareixenga en seu policial. La resta de victimes de
violéncia masclista han de sol-licitar el dret d’assistencia juridica, préeviament, al col-legi
d’advocats de referencia. En ambdds casos és necessari que la victima sol-liciti aquest
dret a fi d’obtenir el reconeixement exprés i necessari d’acord amb la Llei 1/1996, de 10
de gener, d’assisténcia juridica gratuita.

De I'existencia de serveis socials especifics d'ajuda a les dones maltractades dependents
dels ajuntaments, consells comarcals i Generalitat de Catalunya.

En cas especific de victima de violéncia masclista en I'ambit de la parella i amb una
situacido administrativa irregular a I'estat Espanyol, se li informara sobre el dret a
regularitzar la seva situacio per raons humanitaries, en els termes que disposen I'article
31Bis de la Llei 4/2000, de 11 de gener. La informacio consisteix en qué la victima té dret
a una autoritzacié de residéncia temporal i de treball quan disposi d’una ordre de
proteccid judicial al seu favor o una senténcia condemnatoria del seu agressor. També
guan el Ministeri Fiscal elabori un informe en qué reafirmi que és victima de violencia
masclista en I'ambit de la parella. Aquest fet suposa una paralitzacido de I'expedient
sancionador iniciat per presentar una situacié administrativa irregular a Espanya.
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Acords amb altres agents implicats

1. S’estipula la realitzacié de reunions periodiques d’analisi de casos.

2. Pel que fa a la derivacié es realitzara a través del correu electronic a la
coordinadora de serveis socials de referéncia i s’utilitzara la fitxa de comunicacié
entre serveis (annex 2).

Coordinadora de Serveis Socials del Consell Comarcal.
Coordinadora de Serveis Socials de I’Ajuntament de Berga.

3. Allotjament urgent.

Realitzaran la valoracié i el trasllat els Mossos sempre que es valori la necessitat,
existeixi una situacié de risc perque la dona pugui tornar al seu domicili i es
demana que hi hagi una denuncia, tot i que no és excloent.

També es podra activar el Servei d’atencio psicologica urgent, sempre que hi hagi
una situacio de crisi greu.
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Policia Local

Pautes d’actua

cid interna

a) Atencid d’urgencia, prévia trucada al 93.821.04.27

b w

Personar-se i fer una atencio per realitzar una valoracié dels fets.
Acompanyar a un centre d’assisténcia la persona afectada si la situacié ho
requereix abans de demanar l'ordre de proteccid o bé es demana la
presencia del metge o la metgessa d’urgencies del CAP, que fara I'atencio
medica i I'informe de lesions.

Valorar la possibilitat de detenir la persona agressora.

Informar la victima per evitar la preséncia de la persona agressora.
Acompanyar i/o adregar la victima a la comissaria dels Mossos
d’Esquadra, si aquesta ho demana per interposar la dendncia i demanar
proteccio.

b) Atencié a les dependéncies de la Policia Local quan la victima es persona a
denunciar o a informar.

w

Acompanyar-la a centres sanitaris, si és necessari.

Acompanyar-la o derivar-la a la comissaria dels Mossos d’Esquadra si
aquesta ho demana per interposar la dendncia i demanar la proteccio.
Informar-la sobre la situacio de la persona agressora.

Informar-la sobre els recursos i altres serveis.

Acords amb altres agents implicats

1. Acompanyar la dona als Mossos si vol denunciar, si no es fa la derivacio a Serveis

Socials.

2. Esrealitzara un Comunicat judicial.
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;

ALTRES
NECESSITA
ATENCIO
MEDICA
\ 4
URGENCIES COMUNICAT
HOSPITAL JUDICIAL
ST. BERNABE
VOL
DENUNCIAR?

MOSSOS
D’ESQUADRA
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Ambit judicial

La victima pot dirigir-se als Mossos d’Esquadra a formular la corresponent denuncia (i en
aquest cas entra en funcionament I'ambit policial) o directament pot fer-ho si es
presenta al jutjat i manifesta que desitja formular una denuncia.

Quan els Mossos d’Esquadra hagin realitzat les actuacions pertinents, trametran
I'atestat al jutjat i deixaran les persones implicades citades per compareixer al jutjat un
dia o bé sense fer-ho, suposit en qué les citacions es faran des del jutjat mateix.

Si la denuncia és formulada directament per la victima en el jutjat, s’inicien les
actuacions en el mateix jutjat, i es disposa també la citacié de les persones implicades.

Quan les persones implicades (la victima i el presumpte agressor) sén citades al jutjat,
se’ls pren declaracio sobre els fets denunciats, amb I'assistencia de lletrat, que pot ser el
particular (privat) que pugui tenir la persona o I'advocat d’ofici que se li haura ofert en
seu policial o en seu judicial. En el moment d’efectuar les declaracions es garanteix que
es facin per separat, sense que la victima pugui veure ni coincidir amb la persona
agressor en sortir o entrar al jutjat ni dins d’aquest. Préeviament a prestar declaracio,
s'informa al presumpte agressor (estigui o no detingut) dels drets que I'assisteixen com
a imputat en un procediment penal com a presumpte autor d’un delicte i a la
perjudicada se la informa dels drets que I'assisteixen com a tal i que es concreten en el
dret a reclamar una indemnitzacid per les possibles lesions o danys causats i el dret a
personar-se en la causa amb advocat i procurador per pretendre la condemna de
I'imputat, encara que la victima no ho faci, ho fara igualment el Ministeri Fiscal si
considera que existeixen prou elements per formular acusacio, ja que el Ministeri Fiscal
exerceix el paper de part acusadora.

Un cop preses les declaracions de la victima i de I'imputat, s’acordaran les diligencies
oportunes a practicar, com pot ser que la victima que presenti lesions sigui visitada pel
metge forense, que sigui citat un testimoni a declarar, etc., tot seguint el procediment
penal corresponent. Tot aixd0 amb independéencia del que durant el servei de guardia
s’hagi pogut decidir (si fos el cas) sobre la llibertat o la presd provisional de qui hagi
estat detingut o sobre la sol-licitud d’ordre de proteccié o altra mesura cautelar que
s’hagi pogut sol-licitar.
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Jutjat de guardia o jutjat de violéncia

Pautes d’actuacio interna

1. Si la victima es dirigeix per iniciativa propia al jutjat per interposar una denuncia i
sol-licitar proteccio, se li proposara la derivacio als Mossos d’Esquadra.

2. Les compareixences que s’interposin es faran amb diferencies horaries suficients
per tal de garantir que la victima i la persona agressora no coincideixin ni dintre ni

fora dels jutjats.

Acords amb altres agents implicats

1. Possibilitat que des del jutjat es pugui fer arribar a la persona professional de
referéncia un ofici en que s’especifiqui que aquella dona ha cursat denuncia i en
el cas que la retiri també es pugui traspassar aquella informacié.

2. En aquest cas en trametra una copia a les coordinadores de Serveis Socials en
funcid de la zona a la qual pertoqui (Berga o comarca).

Area de Serveis Socials de I’Ajuntament de Berga: 93 821 53 31
Coordinadora de Serveis Socials del Consell Comarcal 93 821 35 53
Horarisde 8 ha 15 h

3.- S’informara a la victima dels recursos d’assessorament i atencié que té a la seva
disposicid, especialment del Punt d’Informaci6 i Atenci6 a la Dona
(assessorament psicologic i juridic) i en general derivacid a Serveis Socials.
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CIRCUIT
Judicial
DENUNCIA
l \ 4 l
MOSSOS JUTJAT DE JUTJAT DE
D’ESQUADRA GUARDIA VIOLENCIA
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\ 4
SOL-LICITUD
ORDRE
PROTECCIO
Demanda
CITACIO/COMPAREIXENG d’informe social

RESOLUCIO JUDICIAL
IMMEDIATA

Comunicata\ |
Serveis Socials
\ 4

A 4

PROCEDIMENT PENAL

ADMISSIO NO ADMISSIO

Ofici a Mossos per proteccid i compliment de
mesures

MESURES PENALS

Prohibicié d’apropament i comunicacio
Expulsio del domicili

Prohibicid de residéncia

MESURES CIVILS

A

Fills, custodia i visites
Us del domicili familiar
Pensions
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7.1.2. Demanda expressada en situacio de no-crisi
a) Definicié

Es produeix quan la victima no sol-licita mesures urgents de proteccid pero verbalitza i
identifica una situacié de violéncia de caracter continu o habitual, amb trencament o no
de la convivéncia o vincle, i sol-licita ajut , orientacio i assessorament sobre la seva
situacio.

Aguest circuit pretén, com a objectiu general, donar suport a la dona que demana ajut i
manifesta que pateix violéncia pero no esta preparada per assumir una intervencio o no
vol activar el circuit d’urgéncia . La violéncia, en aquest cas, es pot trobar en fase
d’instal-lacid, de cronificacié o de recuperacio:

- Instal-lacié: primers episodis de violéencia fisica o psicologica. En aquesta fase,
poqgues vegades la dona identifica la situacié de maltractament.

- Cronificacié: es produeixen episodis de violencia més freqlients, agressions més
greus, diferents formes d’abus... Es comencen a detectar els efectes de la
sindrome de la dona maltractada, pérdua de salut fisica i/o psicologica, aillament
familiar, social...

- Recuperacid: situacié de perill de la dona arran del trencament de la relacié
(persisteix el cicle de la violencia), dificultats pel que fa als factors socials (procés
judicial, problemes laborals, economics, proteccié...), estat psicofisic de la dona
afectada i efectes negatius de la situacio en els fills/es.

En el nostre territori no hi ha serveis especialitzats per atendre aquesta demanda, i, per
tant, son absorbits basicament pels serveis que presten atencidé directa de caracter
social, psicosocial i de salut a la ciutadania.

Per mitja del consens, s’han de recollir les estratégies que es desenvolupen des dels
diferents serveis per tal d’afrontar les demandes de les dones en situacié de violéncia.
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b) Agents implicats en I’atencié

Punt d’Informacid i d’Atencio a la Dona
Quan la situacié psicosocial esta influint molt (creences erronies, nivells moderats
d’ansietat o de depressid, problemes de relacid, aillament social...)

Equips basics d’atencio social
Quan la situacié de violéncia afecta les necessitats basiques de les persones.
- Menors i persones discapacitades
- Necessitats de recursos especialitzats ( casa d’acollida, pisos de suport,
ajudes economiques...)

Arees Basiques de Salut
Quan hi hagi un vincle entre la dona i el professional que I'atén, no hi hagi una
patologia greu i no existeixi urgéncia social.

Programa d’assistencia Sexual i Reproductiva

Quan s’atempti contra la salut sexual i reproductiva.
O Agressions sexuals
0 Embaras
O Interrupcio voluntaria embaras (IVE)

Salut mental

Quan la possible pertorbaciéo de la de la salut mental interfereixi
significativament en la vida quotidiana de la dona fins al punt que no la deixi
funcionar.

Serveis d’ocupacio, formacio
Com a suport per tal de millorar 'autonomia de la dona i possibilitar la propia
autogestio economica, mitjancant I'ocupacio i els recursos laborals especifics.

c) Objectius:

Generals:

- Aconseguir que la dona deixi d’estar en la situacio de violéncia i es
pugui recuperar.
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Especifics:

- Evitar la victimitzacié secundaria.

- Optimitzar els recursos existents.

- Crear un material i un llenguatge comuns pel que fa a I'atencio,
derivacio i intervencié en els casos de violencia masclista.

- Orientar i donar suport a la victima en el procés de violéncia
masclista.

- Informar la dona de l'existéncia d’un circuit d’urgéncies i dels
recursos que hi pot trobar.

- Impulsar I'atencié grupal de les dones victimes de violéncia.

- Mantenir la privacitat i el caracter confidencial de la informacio,
donar suport a la dona i respectar les decisions que prengui.
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d) Estratégies d’actuacio

Per poder donar una resposta adequada a tots els casos de violéncia masclista segons
els recursos i serveis disponibles, s’haurien de dissenyar les estratégies seglients per
afavorir el treball en xarxa i atendre de la forma més especialitzada possible, segons les
necessitats de la dona i la seva demanda:

a.

b.

C.

El professional de referéncia sera qui atengui per primera vegada la
dona, excepte que el cas s’hagi de derivar a Serveis Socials (necessitat
de recursos socials), ja que llavors s’assumira la demanda des d’aquest
servei.

S’ha d’assenyalar que, en aquests casos, és imprescindible la
col-laboracié entre els diferents professionals per tal de poder fer un
seguiment del cas i la coordinacio de les actuacions que se’n derivin.

En el cas que el professional valori la necessitat de comunicar la situacio
als organs judicials, caldra informar la dona d’aquesta decisid i de les
seves repercussions, i també caldra activar el circuit d’urgéncies en cas
que la dona solliciti proteccio.

El canal de derivacio sera la Fitxa de comunicacid entre serveis(annex 2).

Observacions i recomanacions

Es important tenir en compte que el procés que s’inicia des del moment en qué la dona
realitza una demanda concreta fins al moment en queé es recull tota la informacié en
relacié a la situacié de violéncia viscuda, pot ser rapid o lent, i durar mesos. S’ha de
respectar i acceptar aquest procés i oferir acompanyament actiu.
Confirmacio de la situacié de violéncia:
- Tipus de violéncia viscuda
- Gravetat de la situacio de violéncia
- Factors de desproteccio i valoracié de I'existencia de perill (sobre ella mateixa i
sobre els fills/es, si n’hi ha)
- Valoracio de I'impacte de la violéncia exercida: sobre els cos, ambit psicologic i
emocional i ambit relacional i de I'entorn
- Factors de proteccidé existents: de la mateixa dona, de I'ambit familiar del
mateix entorn
- Quines necessitats cal atendre
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Demanda no expressada

a) Definicio

Quan la dona no verbalitza la situacié de violéncia, perqué no la identifica o no vol
expressar-la, els agents hauran de detectar la situacié de possibles maltractaments
mitjancant indicis fisics i psicologics per poder tirar endavant la demanda de
prestacions, ajuts, orientacié diversa...

b) Objectius

c)

Ajudar la dona a identificar la situacié en la qual es troba.

Formar els professionals d’atencid per tal que puguin identificar els indicis de
violéncia masclista.

Crear un vincle de confidencialitat i ajut, en un clima de confianga, per facilitar
I’expressié de la situacid.

Identificar els indicadors de risc i de deteccid de la situacid de violéncia.

Estratégies de deteccid

La formacio dels professionals que intervenen en el circuit constituira una eina basica en
aquesta situacio, ja que la dona no identifica o no verbalitza el que li esta passant.

Totes les estrategies de conscienciacid i sensibilitzacio adrecades a la ciutadania seran
fonamentals perqué la dona identifiqui la situacié i demani ajut, i estaran dintre de
I’abast de I'actual protocol, en el si de la Comissié de Seguiment.

Observacions i recomanacions

No s’ha de forgar la victima a parlar i cal promoure un clima de confianga i
confidencialitat.

Si es detecta una situacio greu, cal comunicar-ho als Mossos d’Esquadra o bé al
Jutjat.

Es important que tots els serveis tinguin la informacid sobre violéncia masclista i
la lliurin a les persones que acudeixin als serveis.

Cal potenciar les habilitats de comunicacié (empatia, escolta activa, preguntes
obertes, assertivitat...).

Cal definir quins aspectes s’han de fomentar i quins s’han d’evitar.
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Com detectar situacions de violéncia i dur a terme una avaluacio del risc?

Hi ha consens institucional i social a I’'hora de reconeixer que les situacions de violencia
ateses actualment pels diferents sistemes de serveis sén solament la punta de I'iceberg.
Malgrat que el marc normatiu actual ha facilitat que moltes dones expressessin aquest
problema i demanessin ajuda, encara sdn moltes les dones que avui en dia viuen en
situacions de violéncia i no demanen ajuda.

Moltes vegades, des de Serveis Socials o des del Punt d’Informacié i Atencié a les Dones,
fins i tot des dels serveis de salut, es detecten casos de dones que s’adrecen a aquests
serveis per temes que inicialment semblen no estar relacionats directament amb una
situacié de violéncia (demandes d’ajuda econdmica, dificultats amb els fills, problemes
de parella,etc.) perdo sota dels quals, finalment, es va descobrint una historia de
maltractament.

D’aqui la importancia d’afinar els criteris i els indicadors de deteccié. S’ha de diferenciar
entre indicadors que alerten sobre la possibilitat que hi hagi una situacié de
maltractament vers la dona i la necessitat de fer preguntes per tal de confirmar o no la
sospita de violéncia.

Els indicadors d’alerta apunten que la hipotesi de violéncia és possible en aquella
situacio.

De cap manera podem abordar la dona i preguntar-li directament si pateix algun tipus
de violéncia. Cal crear un clima de confianca, escolta i empatia al mateix temps que
anem recollint informacid més focalitzada que ens permeti confirmar o refutar la
hipotesi de possible maltractament.

Indicadors d’alerta

Cal que es donin diversos indicadors alhora perquée es pugui valorar que hi ha indicis de
violencia, ja que, per si sols, poden no tenir cap significacié especifica.

Per confirmar aquests indicis, i després de crear un clima de confianca, es poden
formular una série de preguntes obertes que han de facilitar la comunicacié amb la
dona.

9.- Comissié d’avaluacid i seguiment

El seguiment i I'avaluacié del protocol s’efectuara mitjangant una comissié d’avaluacio i
seguiment integrada per personal técnic. Aquesta comissié quedara constituida en el
periode maxim de 30 dies a partir de I'endema de la signatura d’aquest protocol, i
donara compte com a minim d’un cop a I’any al Plenari d’Entitats.
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Funcions de la comissié d’avaluacié i seguiment:
- Vetllar per I'aplicacid del protocol i analitzar les incidéncies que puguin sortir.

- Actualitzar les informacions contingudes en el document en relacio amb els
diferents serveis, actuacions o normatives que es puguin establir.

- Elaborar els indicadors de seguiment i avaluacié.
- Elaborar els documents de derivacid.

- Proposar I'elaboracié de nous acords per donar resposta a altres situacions de
violéncia masclista.

- Proposar la incorporacié de nous agents, ja sigui de forma permanent o
puntualment.

- Proposar accions per a la sensibilitzacio i el disseny de programes de prevencio.

Aquesta Comissio estara composta per 9 persones titulars i 6 suplents, distribuides per
cada ambit d’actuacio.

- 2 persones titulars (2 suplents) de I'ambit de la salut.

- 2 persones titulars (2 suplents) de I'ambit social.

- 2 persones titulars (2 suplents) de I'ambit policial.

- 1 persona titular (1 suplent) de I'ambit judicial.

- 1 persona titular de I’Ajuntament de Berga com a coordinadora.

- 1 persona titular del Consell Comarcal del Bergueda com a coordinadora

Aguesta comissié es reunira anualment de manera ordinaria, sens perjudici que es
puguin establir un major nombre de reunions a proposta raonada d’alguna persona que
en sigui membre o per situacions d’especial complexitat.
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Mossos d’Esquadra

Policia Local

Arees Basiques Salut

HOSPITAL Sant Bernabé | Centre Salut Mental Serveis Socials Punt d’Informacid i

Jutjats

Altres Caritas / Creu
Roja |

l Atencio a les Dones

|

DEMANDA EXPRESSADA
La dona identifica la situacié d’abus i
expressa la necessitat i la demanda de

rebre suport assessorament i proteccié

per la seva situacio.

SITUACIO DE CRISI

HI ha una demanda de proteccid i es requereix una
atencio urgent i immediata
Objectiu:

Garantir la maxima protecci6 de la victima

Necessita

Atencié

Medica?

Urgencia
SI Social?
v
ABSICL
Sl

HOSPITAL.
URGENCIES

h 4

SERVEIS SOCIALS
HORARI: EBASP
NO HORARI:Mossos

Activacié Recursos Socials
d’Urgéncia: atencid
menors, acolliment
urgent.

Comunicat

d’assisténcia

Vol denunciar ?

FORCES DE
SEGURETAT
Policia Local

NI

A
\Informe d’ofici

Mossos d’Esquadra

Punt d’Informacié i
Atenci6 a la dona (PIAD)
Contencid victima i

suport professionals

SITUACIO DE NO CRISI \I
No sol-licita mesures urgents de proteccid, ]
perd identifica una situacié de violéncia de :
caracter habitual. | EEEEEE——
Objectiu: 1
Aconseguir que la dona deixi d’estar en situacid :
de violéncia i es pugui recuperar 1
/7

Valoracié de la situacié de risc

PROCES JUDICIAL
Mesures de proteccié

V

4

INDICADORS

ACCEPTACIO .
NO ACCEPTACIO

INTERVENCIO
INTERVENCIO

CRITERIS DE
DERIVACIO

PROFESSIONAL DE REFERENCIA

|

RECU

INFORMACIO |

RSOS

Serveis Socials Atenci6 Primaria
Arees Basiques de Salut
Salut Mental

cas de denuncia)
Recursos Laborals

ATENCIO, SEGUIMENT | MILLORA DE LA VIiCTIMA
Punt d’informacié i d’atencié a la dona

Accions de seguiment i control per part de Mossos i Fiscalia (en el

DEMANDA NO EXPRESSADA

La dona no verbalitza la situacié
de violéncia, no la identifica o
no vol expressar-la

Objectiu:

Ajudar a la dona a identificar la
situacio en la que es troba.

EINES
NECESSARIES

SEGUIMENT/RECUPERACIO/REPARACIO

DERIVACIO DE LA VIiCTIMA si ho necessita i vol rebre informacid, orientacié, suport, ajuda per millorar la situacié




AGENTS SERVEIS

ADRECA

TELEFON/FAX
E-MAIL

HORARI D’ATENCIO

PERSONA DE
REFERENCIA

Emergéencies

112

24 hores

Grup d’Atencié ala | C/Pladel’Alemany, Tel. 93.881.57.85 dilluns a divendres Carme Puig
Victima s/n Fax 93 822 07 44 24 h Grup d’Atencié a la
Berga ITPG6945@gencat.cat Victima
MOSSOS
D’ESQUADRA )
Oficina d’Atencié C/ Pla de I'Alemany, Tel. 93.881.57.85 Dilluns a divendres Joa?n. Derr'lunt 5
Ciutadana s/n Fax 93 822 07 44 24 h Cap Oficina d’Atencid
Berga ITPG990@gencat.cat Ciutadana
Jutjat de Violéncia . Tel. 93.821.68.51 9 a 14 hores
JUTJAT Contra la Dona C/ Gran Via, 23 Fax. 93 822 25 27 Els jutjats estan de Montserrat Morera
, Berga N ., Jutgessa Jutjat num 1
Num.1 guardia num.1 inim.2
HOSPITAL Urgéncies Ctra. Ribas s/n Tel. 93.821.01.19 Urgencies DoI?rs Fuste.
Hospital St. Bernabé Berga 24 hores Cap d'infermeria
P ' g 40066dfb@terra.es d’urgéncies
c. Quim Serra, 1 Tel.93.821.27.44 24 hores Maria Guell
ABS Berga Centre .
(Berga) . Treballadora Social
mguell.cc.ics@gencat.cat
AREES BASIQUES . N ESt?CIO' 4 Tel.93 8227172 Montse Saez
ABS Alt Bergueda Guardiola de 24 hores .
DE SALUT R . Treballadora Social
Bergueda) msaez.cc.ics@gencat.cat
. Tel.93 829 05 42 .
ABS Baix Bergued: Pg de lavia, 14 24 hores Sara Vilaseca

Puig-Reig

Svilaseca.cc.ics@gencat.cat

Treballadora Social




AGENTS

SERVEIS

ADRECA

TELEFON/FAX

HORARI D’ATENCIO

PERSONA DE

SALUT MENTAL
ADULTS

EBASP DEL

BERGUEDA

AJUNTAMENT DE
BERGA

ENTITATS

CONSELL
COMARCAL DEL
BERGUEDA

Centre de Salut
Mental Sagrat cor

Pl. Paisos Catalans, 4
2n1la

E-MAIL
Tel.93.821.22.86
Fax. 93 821 33 85
csmaberga@hscjscormar.org

9aldhoresidel5a
17h

REFERENCIA

Viqui Viarnés
Treballadora Social

Equip coordinacié

C/ Barcelona, 49

Tel.93.821.35.53
Fax. 93 822 09 55

8 a 15 hdedilluns a

Annabel Vila

Consell Comarcal Berga 08600 o divendres Coordinadora
serveissocials@ccbergueda.cat
Tel. 93.821.53.31

Serveis Socials C/ Balmes, 3-5 Fax 93 82143 23 8 a15hdedilluns a M2Alba Capdevila
Berga 08600 aj022.ssocials@ajberga.cat divendres Coordinadora

?9I|C|a’LocaI ., Pl. Del Doctor Salé, 8 Tel. 93.821.04.27 Josefina Vizuete
Oficina d’atencio Berea 08600 Fax. 24 h Responsable

ciutadana & vizuetecj@ajberga.cat P

Punt d’Informacio i

C/ Voltes de Claris, 12

Tel.93.821.53.31

8’30 a 14’30 h de dilluns

Dolors Vargas

C/ Barcelona,

, L, Fax 93 82143 23 a divendres .
d’atencio ala dona Berga 08600 aj022.orientacio.don@ajberga.cat 16a18.30h Psicologa
Tel.93.821.33.11 9 a 15 hores de dilluns a Anna Ribera

Roj i E ial
Creu Roja Berga 08600 joventut.bergueda@creuroja.org divendres ducadora socia
Tel. 93.822.31. Baj
. C/ Castellar del Riu, 1 el. 93.822.31.55 De 9 a 14h de dilluns a Gemma ajon.a .
Caritas Treballadora social i

Berga

caritasberga@terra.es

divendres

coordinadora

Area d’Igualtat

c. Barcelona, 49, 3r.
Berga

Tel.93 821 3553
Fax. 93 822 09 55
igualtat@ccbergueda.cat

De 8 a 15h de dilluns a
divendres

Nuria Mariano
Tecnica d’lgualtat

* Aquesta informacid és interna i d’Us exclusiu dels professionals.




ANNEXOS



Annex 1.
Estimacio d’existencia de perill per a la dona



ESTIMACIO D’EXISTENCIA DE PERILL PER LA DONA

Aquesta bateria de preguntes no esta pensada com a giiestionari que s’hagi de passar directament a la dona. Es una eina per al
/la professional per la valoracié o no de perill. Les dades les omple el/la professional a partir d’informacié que va obtenint en
I'exploracio.

INFORMACIO A RECOLLIR Sl NO

Ha hagut un augment de la violéncia de menor a major grau des que es va iniciar la
relacié amb la persona agressora?

Actualment la dona conviu amb la persona maltractadora?

La dona ha iniciat o portat a terme un procés de ruptura en contra de la voluntat de la
persona agressora?

La persona agressora I'amenaga amb matar-la i suicidar-se després?

La dona creu que la persona agressora és capag de matar-la?

La dona ha rebut o rep amenaces per part de la persona agressora?

Ha hagut en el darrer any una intervencidé per part de la policia o Fiscalia per episodis
de violencia de la persona agressora vers la dona?

La dona té ordre de proteccié o allunyament?

La persona maltractadora pateix depressié o algun trastorn mental no compensat?

La persona maltractadora té antecedents per comportament violent?

La dona té coneixement de comportament delictiu per part de la persona agressora?

La persona maltractadora disposa d’armes o en té accés?

En cas afirmatiu, ha utilitzat les armes per amenacar la dona el alguna ocasié?

La persona maltractadora consumeix alguna droga o abusa de I'alcohol?

La persona maltractadora coneix els habits, les relacions (familiars, d’amistat, de
feina...) i la forma de vida actual de la dona.

La persona maltractadora en algun moment ha retingut per la for¢a a la dona al seu
domicili?

VALORACIO DEL GRAU DE PERILL PER PART DEL/ DE LA PROFESSIONAL




Annex 2.
Fitxa de comunicacio entre serveis



FITXA DE COMUNICACIO Data: ............. Y Y S

DADES DEL PROFESSIONAL QUE DERIVA

Nom i coghoms
Servei
Tel Contacte

Mail:

DADES PERSONALS USUARIA

Nom i Cognoms:
Edat: Nacionalitat:

Fills/es a carrec: [_| NO [ ] sl Quants?
Edats / / / / /

Tel de contacte: /

Adreca

Municipi:

SITUACIO ACTUAL

Breu descripcid (residencia amb I'agressor, allotjament urgent...)

SITUACIO JUDICIAL

Ha cursat dentncia []s [ ] NO
Hi ha informe d’assisténcia/parte de lesions []s [] No
Té ordre de proteccid/allunyament []s [] No
Té altres procediments oberts (violéncia, custodia, separacid...) []s [] NoO
Quins:

Motiu de la comunicacio:

RECURSOS ACTIVATS
|:| Teleassistencia |:| Acompanyament/ desplacaments
[ ] Allotiament urgent [ JAltres

[ ] seguiment /proteccié



Annex 3.
Llistat d’Indicadors



INDICADORS
Cal que es donin varis d’aquests indicadors per tal de poder valorar I'existéncia d’indicis d’una situacié
de violéncia.

En relacio a Indicadors

- Accidents i lesions freqlients (fractures, macadures, caigudes)

EL COS - Incongruencia entre Is fets relatats per la dona i els tipus de lesid
El cos com a objecte - Manca de peticié d’atencié médica o retard significatiu en
directe de maltractament demanar-la

i/o com a vehiculitzador - Simptomatologia psicosomatica frequent:

del malestar que sent la e (Cefalees, mal de caps.

dona com a conseqtiéncia e Palpitacions, hipertensid, aritmies, taquicardia...

de la violéncia patida e Crisi d’ansietat

e Dificultats respiratories, sensacié d’ofec
e Dolor pelvic, problemes urinaris. Problemes ginecologics
e Dolor abdominal, problemes gastrointestinals
e Dolor precordial
e Dolor d’esquena
e Alteracions de la sexualitat (coit dolorés, manca de desig
sexual)
e Entumiment i formigueig extremitats.
e Esgotament
e Desordres del son i de I'alimentacié
e Alteracions importants de la menstruacio
- Historia d’alcoholisme, drogoaddiccié o abus d’ansiolitics
- Ladona no segueix les pautes mediques
- Embaras no desitjat, alteracions, avortaments, no fa els controls
meédics
- Malestar fisic general amb simptomatologia diversa que provoca
un demanda d’atencié medica recurrent o sovintejada

Psicologic

- Greu desatencié de si mateixa

- Ladonaté la sensacié que ha perdut el control de la seva vida;
sensacié de desbordament

- Dificultats en la presa de decisions: inseguretat, dificultats per
resoldre problemes quotidians.

- Profunda desvaloritzacid de si mateixa

- Dificultats de concentracid, discurs dispers, dificultats per
escoltar

- Sensacié de pérdua de credibilitat davant altres persones

- Discurs contradictori o incoherent

- Incongruencia o desproporcié entre el fet relatat i la reaccié que
provoca

- Inexpressivitat i desconnexié emocional

- Alta tendeéncia a culpabilitzar-se

- Pors, estar sempre alerta

- Canvis sobtats d’humor

- Tensié, irritabilitat

- Actitud defensiva, hostilitat

- Sensacio d’ estar-se tornant boja, confusid i desorientacid.

- Depressio

- Idees de suicidi, intents de suicidi.




L'entorn

Gran aillament social, poques amistats, o referencies positives.
Assisteix acompanyada de la persona agressora a totes les
entrevistes i és ella qui parla

Independentment que la dona tingui ingressos econdmics propis,
el control el té una altra persona a la que li ha de demanar

Tot ho ha de consultar amb la persona maltractadora abans de
donar una resposta

Manifesta preocupacio per qui la pugui veure i ser reconeguda
com a usuaria del servei

Rep constantment trucades al mobil i es posa nerviosa o déna
moltes explicacions sense que el professional ho demani
Mostra una actitud d’obediéncia davant el professional
Abséncia repetida a visites concertades sense explicacié prévia
Respecte dels fills/es hi ha un comportament de permissivitat i
dificultat per posar limits

Negligencia vers les persones de les quals es responsable (fills o
d’altres)

Amb els fills /es passa sovint d’una actitud passiva o indiferent a
una actitud agressiva sense terme mig.




INDICADORS DE RISC.
Condicions que pot presentar la victima:

- Falta de reconeixement del maltractament

- Creences irracionals respecte a la parella, familia i/o maltractament

- Falta de predisposicio de limits personals o denuncia

- No hi ha contacte amb recursos institucionals.

- Absencia de recolzament familiar i social

- Historia de reconciliacions i noves oportunitats.

- Dependéencia emocional

- Historia de denuncies

- Explotar alternatives i elaborar un pla d’accié

- Fer veure la necessitat de posar fi a la violéncia analitzant les possibles
conseqliencies

- Ansietat

- Depressid

En relacio a I'agressor:

- Manca d’habilitats socials i/o dependéncia emocional respecte a la dona

- Indicis de comportament obsessiu, control i/o gelos.

- Toxicomania i/o alcoholisme

- Patologies mentals. Ira, depressio

- Antecedents penals

- Incompliment de resolucions judicials penals.

- Antecedents de maltractament a parelles anteriors

- Amenaces de mort a la victima i/o causar dany personal, familiar o social en el
seu entorn.

- Possessié d’armes o accessibilitat a elles.

- Us d’armes en episodis anteriors.

- Amenaces amb armes

- Amenaces amb suicidi u homicidi

Com identificar si existeix o no maltractament?

Si la dona presenta simptomes fisics:
- Preséncia d’hematomes, contusions, fractures, ferides, cremades a diferents
llocs del cos.
- Explicacions confuses o contradictories sobre I'origen
- Historial d’accidents frequients.

Examinar el motiu de consulta:
- Es parla de problemes de convivéncia o demanda ajuda per a millorar la seva
relacio de parella.



Parla de la seva parella com una persona autoritaria, temperamental, amb geni,
gue s’enfada facilment.

Acostuma a dubtar de la seva salut mental

Demana ajuda sobre com a d’ajudar a la seva parella “malalta”.

Pot demanar assessorament sobre el que ha de canviar de si mateixa per queé el
company o marit no li faci mal.

Examinem I'actitud i comportament a les cites o sessions:

Compromisos no mantinguts (falta a les cites, les anul-la, retard, etc.)

Actitud vigilant. Alerta o facilitat per sobresaltar-se

Acostuma a menysprear-se i culpabilitzar-se en tot moment. Sent que no
mereix la nostra atencid.

Pot respondre de forma agressiva davant les preguntes o mostrar-se evasiva o
reticent a contestar.

Envelliment prematur



Annex 4.
Model d’Entrevista



ENTREVISTA

Indicadors de risc
Antecedents

[ ] va viure situacions de violéncia en la seva familia d’origen i la seva parella?

|:| Ha tingut parelles anteriors on s’hagi produit situacions d’abus i la seva parella?

[]

F Y L =TT PR PP

Situacio en el procés ( instal-lacié - crisi — recuperacio)

- Estan convivint actualment?
[ ]si. (indicar des de quan).
[_] No hi ha convivéncia en el moment actual pero es relacionen.
[_] No hi ha hagut mai convivéncia.

- Hi ha hagut trencaments anteriors en aquesta relacié?

[ ]si(indicar des

- Es planteja trencar la relacié?

[]si
|:| No
[ TS ettt e e et s en et en e eenenae

- Com creu que ha de ser una parella, quan s’ha de trencar i quan no?

- Que I’"ha motivat a demanar ajut? ( detectar el fet detonant)



[ ] Existeix falta de reconeixement de maltractament

[ ] Vol o necessita algun tipus d’ajuda especific ( psicologic, legal, social, econdomic)?
Moment del cicle de violéncia ( augment de tensions — episodi de violéncia-
reconciliacid)

- Quan va ser el darrer episodi de violéncia? Li ha demanat perdd?

- Tenen molts conflictes darrerament?

Ha patit amenaces?

- Ha fet servir alguna vegada armes?

|:|No

|:| Si. D& QUIN TIPUS?.cceeeeeeeeveieriiiiiiiieiereeeeeeeeeeeeeeresesessaasatraseeeeeeeeeeeessesssenns

Quina és la proximitat fisica o geografica entre tui ell?

Deteccions
Salut
|:| Hi ha hagut lesions fisiques anteriors reiterades ( talls, cops, fractures)

[_] No hi ha informe d’assisténcia medica
[_] Hi ha informe d’assistencia médica
D Preséncia d’hematomes, contusions, fractures, ferides, cremades a llocs del cos.
D Hi ha sequeles fisiques de lesions anteriors
|:| Hi ha interrupcions voluntaries de 'embaras repetides/ quantes?
|:| Embarassos no desitjats
|:| Avortaments espontanis repetits



[ ] Lesions durant 'embaras
[ ] Explicacions confuses o contradictories sobre I'origen

[ ] Altres

Antecedents psicologics

Has rebut atencié psiquiatrica o psicologica abans?

- Quan va ser? Per quin motiu? On hi anaves?

- Trastorns patits:

- Diagnostics aplicats:
[ ] Distimia[_] Ansietat generalitzada [ | Trastorn de la personalitat
[ ] Depressié [ ] Ansietat

- Quin tractament vas seguir?

- Quin va ser el motiu de la finalitzaci6?

- Existéncia d’historial per intents de suicidi:

Actualment

|:| Estas rebent atencid psicologica / psiquiatrica? Motiu? On i amb qui?

D Fas tractament psicoterapéutic/ psicofarmacologic? Especificar tipus de medicacid i
des de quan es pren?

Simptomes



Emocionals

- Com et sents?

[ ] Trista| ] Espantada[ ] Rabiosa[ ] Sola[ ] Culpable
[ ] Avergonyida [ ]Apatica[ ] Tensa

Plores sovint o et costa plorar?

Ets sents inutil / sensacio de tornar-te boja/ que no fas res bé?

Tens la sensaciod de fer les coses malament pero no saps ben bé que és?

Cognitius

|:| Tens dificultat per pensar, sensacio de bloqueig/ confusio?

|:| Et costa recordar? ( oblits frequents/ dificultat per recordar episodis amb la parella)
[ ] Et costa concentrar-te

[ ] Penses sovint en la mort? Esbrinar si hi hagut intents d’autolisis

[_] Et venen sovint imatges/ records/ de les situacions de violéncia viscudes amb la
parella?

Motivacionals/ conducta

- Que fas durant el dia?

- Fas activitats fora de casa? Quines?

- Tens dificultats per desenvolupar les teves tasques? ( feina, tasques de la llar,
cura i atencio del fills..)



Simptomes vegetatius

Com dorms?

- Et costa adormir-te?

- Et despertes sovint?

- Numero d’hores que dorms habitualment?

- Has perdut o guanyat pes darrerament? Especificar-ho ( nimero pes perdut/
guanyat i en quant temps). Estas fent dieta? Et fa mal I'estdmac quan menges?

- Tens sensacid d’estar sempre fatigada?

- Tens sovint: cefalees, migranyes, dolors musculars, tremolors...?

- Notes dificultat respiratoria a vegades? Dolor al pit i/o sensacio d’ofec?

Expectatives

- Que creus que hi pots fer?

- Qué creus que necessites per millorar la situacié?

- En qué creus que et podem ajudar/ qué ens vols demanar/ qué n’esperes
venint al nostre servei?

Observacions:
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