
Entitat Impulsora:
Emergències

Mossos d’Esquadra

Policia Local Berga

Jutjat

Equips Bàsics d’Atenció Social 
EBAS Berguedà

Servei Especialitzat d’Atenció 
a la Infància i a l’Adolescència 

Bages-Berguedà (SEAIA)

Unitat de Detecció i Prevenció del 
Maltractament Infantil (UDEPMI)

Hospital Sant Bernabé 
de Berga (HSB)

Àrees Bàsiques de Salut
(ABS)

Centre de Salut Mental
Adults (CSMA)

Centre de Salut Mental 
Infanto-juvenil (CSMIJ)

Centre de Desenvolupament
Infantil i Atenció Primerenca del 

Berguedà (CDIAP)

Equip d’Assessorament 
Psicopedagògic del Berguedà 

(EAP)

Grup d’Atenció 
a la Víctima

Oficina d’Atenció 
Ciutadana

Jutjat núm 1
Jutjat núm 2

Consell Comarcal 
del Berguedà

Ajuntament
 de Berga

Consell Comarcal
del Bages

Consell Comarcal
del Berguedà

Infància Respon

Centraleta HSB

Urgències HSB

Atenció Social

ABS Berga Centre
 Atenció social

ABS Alt Berguedà
Atenció social

ABS Baix Berguedà
Atenció social

Atenció social

CAP Berga
CAP Avià

CAP Guardiola

Serveis Educatius

112

Tel. 93.881.57.85
Fax 93 822 07 44

ITPG6945@gencat.cat

Tel. 93.881.57.85
Fax 93 822 07 44

ITPG990@gencat.cat

Tel. 93.821.04.27
vizuetecj@ajberga.cat

Tel. 93.821.68.51
Tel. 93 821 68 52
Fax 93 822 25 27

Tel. 93.821.35.53
Fax 93 822 09 55

serveissocials@ccbergueda.cat

Tel. 93 821 53 31
capdevilasa@ajberga.cat

Tel 93 693 03 98
Fax 93 693 03 66
saia@ccbages.cat

Tel. 93 821 35 53
Fax 93 822 09 55
saia@ccbages.cat

900 300 777

Tel. 93 824 34 00
(de 8h a 20h)

Tel. 93.821.01.19
(a partir de les 20h)
Tel. 93 824 34 31
Fax 93 824 34 16

ocanudas@hsb.cat

Tel. 93.821.27.44
tsocialbergacentre.cc.ics@gencat.cat

Tel. 93 822 71 72
tsocialaltbergueda.cc.ics@gencat.cat

Tel. 93 829 05 42
tsocialbaixbergueda.cc.ics@gencat.cat

Tel. 93.821.22.86
Fax 93 821 33 85

vbiarnes@sagratcormartorell.org

Tel. 93.821.27 44 (Berga)
Tel. 93 823 03 31 (Avià)

Tel. 93 822 71 72 (Guardiola)
mgonzalez2@althaia.cat

Tel. 93 821 11 09
cdiap@gmail.com

Tel 93 821 41 90
a8900259@xtec.cat

24 hores

De dilluns a divendres
24 h

24 hores

De 9 a 14 hores
Els jutjats estan de guàrdia,

núm.1 i núm.2

De dilluns a divendres
de 8 a 15 hores 

De dilluns a divendres 
de 8 a 14 hores 
Horari d’estiu 

de 8 a 13 hores
(del 15 de juny al 
15 de setembre)

24 hores
365 dies l’any

24 hores

24 hores

De 9 a 14 hores 
i de 15 a 17 hores

Dilluns, dimarts i 
divendres (Avià)

Dimecres (Manresa/Avià)
Dijous (Berga)

Dimarts (quinzenal, Guardiola)

De dilluns a dijous 
de 8 a 14 hores

i divendres de 8 a 13 hores

De 9 a 14 hores
 i de 15 a 18 hores

SERVEI UNITAT DE
REFERÈNCIA TEL - FAX - MAIL HORARI

D’ATENCIÓ

Participants:

- Equips Bàsics d’Atenció Social 
del Berguedà (EBAS)

- Servei Especialitzat d’Atenció a la
Infància i a l’Adolescència
Bages-Berguedà (SEAIA)

Consell Comarcal del Bages

- Direcció General d’Atenció a la
Infància i a l’Adolescència (DGAIA)

- Equip d’Assessorament
Psicopedagògic.

Serveis Educatius del Berguedà

- Centres de primària i secundària
del Berguedà

- Hospital Comarcal Sant Bernabé

- ICS. EAP Berga Centre.
Servei de Pediatria.
CAP Berga Centre

- Regió Sanitària de la Catalunya
Central del Servei Català de la Salut

- Centre de Desenvolupament
Infantil i Atenció Primerenca

del Berguedà (CDIAP)

- Centre de Salut Mental
Infanto-Juvenil (CSMIJ)

- Centre de Salut Mental 
Adults (CSMA)

- Servei de Medi Obert
(Justícia Juvenil)

- Jutjats d’Instrucció de Berga

- Mossos d’Esquadra del Berguedà

- Policia Local de Berga

- Àrea d’Atenció a les Persones.
Diputació de Barcelona

Comarca del Berguedà



El Protocol d’actuació per a les situacions de risc i/o desprotecció a la infància i adolescència a la comarca del Berguedà neix de la 
necessitat d’ordenar i unificar els criteris d’actuació dels diferents professionals del territori. Amb la voluntat de millorar la coordinació 
entre les diferents institucions i serveis implicats en l’atenció de la infància i l’adolescència de la comarca. 
L’objectiu principal d’aquest protocol és garantir la protecció dels menors, en les millors condicions possibles.
Aquest protocol d’actuació pretén donar compliment als principis rectors de la llei, amb els següents principis i criteris:

-Actuar sempre garantint l’interès superior del menor i protegint els seus drets com a víctima.
-Intervenir de manera coordinada, seguint pautes compartides i mútuament acceptades.
-Prestar atenció de manera immediata i àgil, evitant demores en la intervenció i sempre que sigui possible des dels serveis més 
propers.
-Posar especial atenció als processos de detecció i comunicació de les situacions d’abús sexual o maltractament, per la qual cosa 
es imprescindible la implicació i la intervenció dels professionals que treballen en primera línia.
-Cercar la intervenció mínima necessària, evitant el maltractament institucional generat per la reiteració d’actuacions o la seva 
pràctica en condicions poc adequades.
-Assegurar les garanties processals de les actuacions que es realitzin amb el menor amb l’objectiu d’evitar possibles reiteracions 
d’actuacions que puguin perjudicar-lo.

Per ajudar a valorar si la situació que pateix l’infant o adolescent es tracta de certesa diagnòstica, sospita fonamentada, situació 
d’alt risc o de risc social, utilitzeu el simulador RUMI.

Comunicació a la família

Salut Serveis socials 

Serveis
socials

Jutjats
Fiscalia

Cossos
seguretat

Ensenya-
mentSalut AltresDGAIA

Ensenyament AltresCossos Seguretat  

UDEPMI

SEAIA
BAGES -

BERGUEDÀ

Certesa
diagnòstica

Certesa
diagnòstica

EBAS/SEAIA Mossos
d’Esquadra 

JUTJAT DE
GUÀRDIA 

FISCALIA DE
MENORS 

FISCALIA DE
MENORS 

JUTJAT
MOSSOS

D’ESQUADRARUMI

Comunicació

Si cal  garantir la seguretat
dels  professionals i/o menors 

Consulta si coneix el cas
i col·laboració si s’escau 

Cal atenció
hospitalària? 

Hospital 

Acompanyament

Fora
horari
SEAIA En

horari
SEAIA

SEAIA
coneix
cas i en
horari

 SEAIA
no coneix
cas i fora

horari 

ESTUDI DEL CAS, AVALUACIÓ I
PROPOSTA DE MESURA

ASSESSORAMENT

DETECCIÓ I DERIVACIÓ DE CASOS

Equips Bàsics d’Atenció Social  (EBAS)

Risc SocialAlt Risc Social Treball en xarxa 

SEAIA SEAIA

Si els EBAS no
coneixen el cas

i existeix una
situació d’alt

risc, es deriva
directament al

SEAIA 

Mesures de protecció Compromís socioeducatiu 

Situació d’alt risc i de risc social

Situació de maltractament greu, amb certesa de diagnòstic 
i sospita fonamentada de maltractament greu.

SÍ NO


