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Intel·ligència artificial, 
algoritmes, metavers...
Ens fan consumidors més vulnerables?

Dia Mundial dels Drets dels Consumidors, Barcelona, 15 de març de 2022

Presentació:
L’Agència Catalana del Consum organitza l’acte del “Dia Mundial dels Drets dels Consumidors”  en què 
tractarem com influeixen les tecnologies en les nostres decisions i en els nostres drets com a consumidors,
 i la responsabilitat que hi tenim tots els agents implicats: ciutadania, empreses, organitzacions i governs.

10.00 h Inauguració 
A càrrec del Sr. Francesc Sutrias i Grau, director de l’Agència Catalana del Consum. Generalitat de Catalunya.A càrrec del Sr. Francesc Sutrias i Grau, director de l’Agència Catalana del Consum. Generalitat de Catalunya.

10.10 h a 10.55 h  
Conferència inaugural “Construint la societat digital: pròximes fases i següents reptes” 
a càrrec del Sr. Genís Roca, arqueòleg expert en transformació digital dels negocis i les organitzacions.

10.55 h a 11.10h Torn de preguntes

11.10 h a 11.55 h Taula rodona 
Moderada pel Sr. Francesc Sutrias i Grau. Director de l’Agència Catalana del Consum.

•• Patrícia Suárez: Presidenta de la Associació d'usuaris financers (ASUFIN)
Digitalización y exclusión financiera.

• Karma Peiró:  Periodista especialitzada en tecnologies de la informació i de la comunicació.
Preguntes freqüents a la intel·ligència artificial: què fer com a consumidor@s? 

• Carles Soler: CEO de l'empresa EXPAI
Els algoritmes ens controlen. Podem controlar els algoritmes?

11.55h a 12.10h Torn de preguntes

12.10 h Clausura12.10 h Clausura
A càrrec del Sr. Francesc Sutrias i Grau. Director de l’Agència Catalana del Consum.


