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La violencia masclista és la violencia que s'exerceix contra les dones com a
manifestacié de la discriminacid i de la situacié de desigualtat en el marc d'un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones. La violencia masclista
€s una greu vulneracié dels drets de les dones i de llurs fills i filles, sent un obstacle
perque les dones puguin assolir la plena ciutadania, I'autonomia i la llibertat, tal
comrecullla Llei 17/2020, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista.

Malauradament aguestes violencies son massa presents en el nostre dia a dia i,
molt especialment en determinats moments i espais. Segons dades de la
Macroencuesta de la violencia contra la Mujer 2019 de la Delegacion del
Gobierno contra la Violencia de Género, els resultats obtinguts amb les dones
enguestades a Catalunya ens indiquen que el 41,4% han estat victimes de
violéncia masclista en I'admbit de la parella al llarg de la seva vida. Fora de
I’ambit de la parella, el 15,2% manifesta haver patit violencia fisica i el 8,4%
violencia sexual al llarg de la seva vida. El 50,9% manifesta que han estat victimes
d'assetjament sexual al llarg de la seva vida i1'11,9% en el darrer any.

A partir de les dades del Departament d'Interior, a I'any 2021 es van atendre a
2.602 victimes per delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual, un increment
del 27% respecte I'any anterior, per violencia masclista en I'ambit de la parella
es van atendre 14.076 victimes.

El Servei d'Informacid i atencid a les dones del Berguedd durant I'any 2021 es
van atendre 68 dones en situacié de violencia masclista, i 14 menors fills i filles
d’'aquestes dones.

Per tot qix0 i vers la responsabilitat que ens ocupa com a institucid, des del
Consell Comarcal del Berguedd hi ha una ferma voluntat de treballar per una
comarca lliure de violencies masclistes (incloent-hi discriminacions i violencies
per opcid sexual, identitat de genere i expressid de genere), aixi com per
politiques publiques d’igualtat. En aquesta linia, al 2010, I'ens comarcal va
treballar el Protocol per a I'atencié de dones en situacié de violéncia masclista,
que pretenia millorar I'atencidé de dones que pateixen violencia en I'ambit de la
parella i posteriorment el Pla estratégic de politiques de dones del Bergueda
2014-2020.

Al'any 2021 es va aprovar el Protocol davant les violéncies sexuals en els espais
publics d'oci a la comarca del Bergueda per generar consciéncia sobre la
corresponsabilitat en la lluita contra les agressions masclistes.

Aquest 2022 fem un pas endavant , amb la voluntat de millorar la intervencid
per I'eradicacio de les violencies masclistes i donar compliment ala Llei 17/2020
de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violencia
masclista, posant en marxa el Protocol per I'abordatge integral de les violéncies
masclistes al Bergueda, fent una revisié i actualitzacié del Protocol del 2010,
amb I'objectiu de ser una eina que estableixi tots els mecanismes per garantir
una intervencié coordinada que permeti assegurar la prevencid, deteccid,
atencid i recuperacid de les dones, aixi com dels fills/es i persones a carrec que
hagin viscut algun tipus de violéncia.



La dona victima de violencia masclista ha de ser I'eix de la nostra mirada i el
treball en xarxa és fonamental per aconseguir aquest objectiu. Per aquesta rad
en I'elaboracid d’aquest protocol s’han incorporat professionals de diferents
ambits: salut, educacid, serveis socials, seguretat i serveis especialitzats en
I'atencié a dones victimes de violencia masclista, amb I'objectiu de coordinar
tots els recursos disponibles i necessaris evitant la victimitzacié secunddria de les
dones.

En el present document hi trobareu diferents materials i informacions, tals com:

e L'actudlitzacid del model de comprensid i abordatge de les violencies

masclistes
e Els principis orientadors que han de regular I'aplicacid del protocol.
e Els circuits especifics d'intervencid.
e Dades dels serveis i recursos.

Des d'aquestes linies volem agrair I'esfor¢ i la dedicacié del conjunt de
professionals que han participat en el procés d'elaboracid del present
document, i encoratjar-les a seguir participant en altres processos i documents
comarcals per a eradicar la violencia masclista en totes les seves formes.

Anna Maria Serra
Consellera d'Atencid a les
persones, salut i politiques
d'igualtat
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1. INTRODUCCIO I JUSTIFICACIO

Des de I'any 1993, i a través de la
Declaracié i Plataforma d'accié de
la Conferencia de Viena de Drets
Humans, les violencies masclistes son
reconegudes com a violacid dels
drets humans, constituint  una
problemdtica que impedeix la
igualtat en la convivéencia i la pau
social.

Les violencies masclistes son una
manifestacié6 de les desiguals
relacions de poder que el patriarcat
ha implementat historicament entre
els homes iles dones', i actua com a
mecanisme de control social i
subordinacié de genere (també
sobre les persones que frengquen
amb els patrons establerts pel
paftriarcat, com ara les pertanyents
als col lectius LGTBI).

Amb aquestes premisses i amb la
voluntat de respondre les demandes
del moviment  feminista, les
instifucions continuen treballant per
tal d'examinar, renovar i millorar els
instruments i les dindmiques de
coordinacid i intervencid dels serveis
d'atencidé a les dones victimes i
supervivents  de  situacions de
violencies masclistes i també per tal
de promocionar les actuacions
d'aquests serveis amb |'objectiu de
generar una consciencia  de
tolerancia zero cap a les violencies

masclistes per part de tota la
ciutadania.
Visibilitzar,  sensibilitzar,  prevenir,

detectar i fer front a aquesta mena
de violencies és cabdal per
aconseguir una societat igualitaria
real i per garantir els plens drets de
les dones en tofs els ambits de la

1 Al llarg del document es fa servir el terme “dona”
o "dones" en sentit ampli i no acotat a
caracteristiques bioldgiques o edat.

2 Ajuntament de Berga i Consell Comarcal del
Berguedad.
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seva vida (familiar, social,
comunitari, educatiu, laboral, d'oci,
etc.).

Les administracions comarcals i

locals del Berguedd? treballen de
manera conjunta i consensuada des
de I'any 2008 per donar una
resposta a les violencies masclistes
en el territori a través d’instruments
d'abordatge, com ara el Protocol
per a |I'atencié de Dones en situacid
de violencia masclista (2010).

Com a ens més propers a la
ciutadania, i agents amb
coneixement de les realitats del
territori, assumeixen el compromis
de liderar, promoure i desenvolupar
les accions necessaries per arribar a
un abordatge integral i adient de les
violencies masclistes.

Actualment, i a causa de les
modificacions legislatives3i els canvis
socials quant a igualtat i violencies
masclistes, lo comarca del
Berguedd es va plantejar revisar el
protocol de 2010 i actualitzar-lo per
tal d'adequar-se als nous models
d'abordatge i a les necessitats i
demandes detectades.

D'aquesta  manera, sorgeix el
present document, fruit d'un treball
compartir entre les administracions,
els serveis i la ciutadania del territori,
que pretén abordar integralment
totes les formes de violencies
masclistes des d'una perspectiva
feminista interseccional, que
garanteixi els drets de les dones i
que, de manera coordinadag,
impliqui a tots els recursos de
manera proactiva.

3 Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacid
de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar
la violencia masclista.




Amb I'objectiu de posar les dones al
centre davant de  qualsevol
infervencio vinculada amb
sifuacions de violencies masclistes,
cal actuar sota models d'abordatge
integral que possibilitin el respecte i
la garantia dels seus drets.

Historicament, la majoria de models
d'abordatge de les violencies
masclistes han estat sostinguts sobre
logiques reactives i assistencialistes,
que dificulten posar el focus en les
dones, en les seves necessitats i
demandes i que, a més, se centren
en |'atencié com a eix d'actuacio
principal i deixen la resta d'eixos
d’intervencié -i recursos vinculats
amb aquests- en un segon pla
(prevencio, deteccid, recuperacid i
reparacio).

Per aconseguir un apropament a
aquests nous models de comprensid
i intervencié, el present Protocol
promou les seguents premisses:

® Inclusi6 de la perspectiva de
genere en clau feminista com a
base teorica i etica de tots els
processos i actuacions que el
conformin.

® Ampliacié de la base de
comprensié de les violéncies
masclistes més enlld de I'ambit
de la parella, incloent-hi les
diversitats de sexe/génere.

® Adopcié del paradigma del
continuum* com a model de
comprensio, que visibilitza les
violencies masclistes més enlld
de fets puntuals/individuals i
interrelaciona  “categories” i
estadis de les violéncies,

4Kelly, L. (1988) / Radford, J. i Russell, D. (1992)

assenyalant que les dones
pateixen o poden patir diversitat
de violencies de manera
simultania, en el mateix context
o en diferents contextos.

® Comprensid i abordatge que
incideix en les afectacions que
pateixen les dones victimes i
supervivents de violencies
masclistes en lloc de basar les
intervencions en la jerarquitzacié
i gradacié d'intensitat de les
manifestacions de les violencies.

® Augment del protagonisme dels
eixos d’'intervencié més enlla de
I'atencid: la prevencid com a
instrument de proteccié -a
escala individual i a escala
social-; la deteccid de risc i de
situacions de violencies des de
diferents ambits d'actuacid; la
recuperacid com a procés on
les dones son protagonistes,
amb un paper actiu, i on les
institucions han d’'adequar-se a
les seves necessitats i demandes;
la reparacié transformadora,
amb mesures d’'enfronfament i
compensaci® del dany o
perdua.

® Inclusid de I'’enfocament
interseccional en la comprensidé
i 'abordatge de les violencies
masclistes, adaptant-se als eixos
d'opressid que interactuen amb
el génere (origen, condicidé de
migrades, presencia o absencia
de diversitats funcionals,
diversitat sexual i de genere,
classe social, etfc.).

® Treball en xarxa i coordinacié de
tots els recursos i serveis que hi
participen, avaluant el seu
funcionament tal com assenyala
la Llei 17/2020.
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1.2. AMBIT D’ APLICACIO DEL PROTOCOL

El present Protocol s'adreca a drets de cadascuna de les

persones de tota la comarca del
Bergueda, majors i menors de divuit
anys, especialment a dones en
sifuacions de violencies masclistes,
les seves filles ifills, i les persones que
surten dels patrons marcats per
I'heteronorma com a eix de
dominacid patriarcal.

Compren totes les formes i dmbits de
violencies masclistes que
s'assenyalen en el marc conceptual,
tenint en compte I'andlisi
interseccional i la perspectiva de

situacions.

Aquest Protocol es donard per
definitiv al cap de tres mesos des de
la seva aprovacid, per tal de posar-
lo a prova i realitzar-ne una primera
avaluacid.

Tindrd una vigencia de quatre anys
des de la seva aprovacio. Aixi i tot,
és un Protocol viu, susceptible de
modificacions i adaptacions segons
les demandes i necessitats del
territori.
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2. FINALITAT | OBJECTIUS

La finalitat del present Protocol és
determinar un model d’'intervencid
en xarxa, consensuat i coordinat
enfre recursos, serveis i agents del
territori, per tal d'abordar qualsevol
sifuacié de violencies masclistes, des
d'una mirada amplia i integral
(vinculada amb tots els eixos
d'actuacid) que posi al centre els
drets de les dones.

2.1. OBJECTIUS GENERALS

o Disposar d’'un Protocol actualitzat
quant a modificacions normatives

i legislatives, canvis socials,
demandes i nous models de
comprensio i intervencio.

o Facilitar i enforlir el treball

consensuat i coordinat en xarxa,
assumint compromisos i
responsabilitats compartides per
part dels recursos i serveis del
territori.

masclistes al Bergueda

2.2. OBJECTIUS ESPECIFICS

Consensuar i operativitzar
logiques, dindmiques i circuits
d’intervencié coordinada davant
les diferents situacions de
violencies masclistes.

Definir  I'abordatge de  les
violencies masclistes des dels cinc
eixos fonamentals d’'actuacié -
prevencid, deteccié, atencio,
recuperacio i reparacio- i facilitar
eines per fer-lo efectiu.

Promocionar i possibilitar espais
comuns de freball en xarxa i
capacitacid on generar
dindmiques col lectivesi comunes
de coordinacié, intervencid i
avaluacié.

Generar espais de seguiment i
avaluacid de les actuacions i
circuits d'infervencié coordinada.

Difondre el Protocol com a eina
d'abordatge integral de les
violencies masclistes al territori.
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3. MARC CONCEPTUAL

3.1. CONCEPTUALITZACIO DE LES VIOLENCIES MASCLISTES QUE CONFORMEN LA
BASE TEORICA DEL PROTOCOL

Violéncia simbolica: estableix
submissions que ni tan sols es
perceben com a tals,
recolzades en unes
«expectatives collectivesy, en
unes creences socialment

VIOLENCIA ESTRUCTURAL inculcades. (Bourdieu, 1999)

Violéncia estructural: violencia
estable que provoca la
vulneracié de drets d'un grup
de persones (oprimides) i
reforca la posicié d’altres
grups (privilegiats). En clau de
génere, es tradueix en la
conformacid i perpetuacié de
les violencies masclistes.

—_—
~~

—_———

psicologica

~.
Sso
.‘I
.

=
P -,

parella

\

economica

laboral

socio
comunitari

Les violencies estructurals i simboliques conformen el macrosistema que sosté i manté la resta de
violéncies que assenyalen les normatives especifiques i que es presenten a continuacio.

La violéncia masclista, segons la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la
Llei 5/2008 del dret de les dones a eradicar la violencia masclista, defineix aguesta com
la violacid dels drets humans a través de la violeéncia que s'exerceix contra les dones
com a manifestacioé de la discriminacid i de la situacid de desigualtat en el marc d'un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans
fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions,
té com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en
I'ambit public com en el privat.
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3.2. FORMES DE LES VIOLENCIES
MASCLISTES

1. La violencia masclista es configura
per una continuitat de situacions en
qué interactuen cadascuna de les
formes de violencia masclista amb
els diferents dambits en que es
produeixen.

2. La violencia masclista es pot
exercir de manera puntual o de
manera reiterada d'alguna de les
formes seglents:
a) Violencia fisica: Violencia fisica:
compren qualsevol acte de forca
contra el cos d’'una dona, amb el
resultat o el risc de produir-li una
lesio fisica o un dany.

b) Violencia psicologica:
compren tota conducta o omissiod
que produeix en una dona una
desvaloracié o un patiment, per
mitjd d'amenaces, humiliacio,

vexacions, menysteniment,
menyspreu, exigencia
d'obediencia o submissié, coercid
verbal, insults, aillament o

qualsevol altra limitacid del seu
ambit de llibertat. La violéncia
masclista també es pot dur a
terme amb Il'amenaca o la
causacié de violéncia fisica o
psicologica contra I'entorn
afectiu de la dona, especialment
els fills i filles o altres familiars que hi
convisquin o hi tinguin una relacio
directa, quan es dirigeixi a afligir la
dona. També inclou la violéncia
ambiental, que es duu a fterme
per mitjd de l'exercici de Ila
violéncia sobre béns i propietats
de la dona, amb valor econdmic

masclistes al Bergueda

o sentimental, o sobre els animals
amb els quals té un vincle
d'afecte, amb la finalitat d'afligir-
la o de crear un entorn
intimidatori.

c) Violencia sexual:  compren
qualsevol acte que atempti
contra la llibertat sexual i la
dignitat personal de la dona
creant unes condicions ©
aprofitant-se d'un context que,
directament o indirectament,
imposin una practica sexual sense
tenir el consentiment nila voluntat
de la dona, amb independéncia
del vincle que hi hagi enfre la
dona i l'agressor o agressors.
Inclou l'accés corporal, la
mutilacid genital o el risc de patir-
ne, els matrimoni forcats, el trafic
de dones amb finalitat
d’explotacié sexual, I'assetjament

sexual i per rad de sexe,
'lamenaca sexual, l'exhibicid,
l'observacid i la imposicid de

qualsevol practica sexual, entre
altres conductes.

d) Violencia obstetrica i
vulneraci®é de drefs sexuals i
reproductius: consisteix a impedir
o dificultar l'accés a una
informacid veracg, necessaria per
a la presa de decisions
autonomes i informades. Pot
afectar els diferents dmbits de la
salut fisica i mental, incloent-hi la
salut sexual i reproductiva, i pot
impedir o dificultar a les dones
prendre decisions sobre llurs
practiques i preferencies sexuals, i




sobre llur reproduccié i les
condicions en que es duu a
terme, d'acord amb els suposits
inclosos en la legislacié sectorial
aplicable. Inclou [I'esterilitzacid
forcada, I'embards forcat,
l'impediment d'avortament en els
suposits legalment establerts i la
dificultat per a accedir als
meétodes contraceptius, als

meétodes de prevencid
d'infeccions de transmissid sexual
i del VIH, i als meétodes de

reproduccid assistida, i també les
practiques  ginecologiques i
obstetriques que no respectin les
decisions, el cos, la salut i els
processos emocionals de la dona.

e) Violencia economica:
consisteix en la privacio
intencionada i no justificada de
recursos per al benestar fisic o
psicologic d'una dona i, si escau,
de llurs fills o filles, en
I'impagament reiterat i injustificat
de pensions alimentaries
estipulades en cas de separacié o
divorci, en el fet d'obstaculitzar la
disposicié dels recursos propis o
compartits en I'ambit familiar o de
parellaien I'apropiacié il legitima
de béns de la dona.

f) Violencia digital: consisteix en
els actes de violencia masclista i
misoginia en linia comesos,
instigats, amplificats o agreujats,
en part o totalment, amb I'Us de
tecnologies de la informacid i de
la comunicacid, plataformes de
xarxes socials, webs o forums,
correu electronic i sistemes de
missatgeria instantania i altres
mitjans semblants que afectin la

Protocol per a [|'abordatge
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dignitat i els drets de les dones.
Aquests actes causen danys
psicologics i, fins i tof, fisics;
reforcen estereotips; danyen la
dignitat i la reputacio; atempten
contra la privacitat i la llibertat
d'obrar de la dona; li causen

perdues economiques, i
obstaculitzen la seva participacio
politica i la seva llibertat
d'expressio.

g) Violencia de segon ordre:
consisteix en la violencia fisica o
psicologica, les represdlies, les
humiliacions i la persecucid
exercides contra les persones que
donen suport a les victimes de
violencia masclista. Inclou els
actes que impedeixen la
prevencio, la deteccid, I'atencid i
la recuperacid de les dones en
situacié de violencia masclista.

h) Violencia vicaria: consisteix en
qualsevol tipus de violencia
exercida contra els fills i filles amb
la finalitat de provocar dany
psicologic a la mare.

3.S'entén que les diverses formes de
violencia masclista  sén  també
violencia contra la dona quan
s'exerceixin amb |'amenaca o la
causacié de violencia fisica o
psicologica contfra el seu entorn
afectiu, especialment contra els fills i
flles o altres familiars, amb la
voluntat d'afligir la dona.
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3.3. AMBITS DE LES VIOLENCIES
MASCLISTES

La violencia masclista s'ha de
considerar com a problematica de
caracter estructural i
multidimensional, que pot
manifestar-se en els ambits segUents
i amb les diferents fipus de
manifestacions:

Primer. Violencia en I'dmbit de la
parella: consisteix en la violencia
fisica, psicologica, digital, sexual o
economica exercida contra una
dona i perpetrada per I'home que
n'és o n'ha estat el conjuge o per la
persona que hi t¢ o hi ha tingut
relacions similars d’afectivitat.

Segon. Violencia en I'ambit familiar:
consisteix en la violencia fisica,
digital, sexual, psicologica o
economica exercida contra les
dones i els menors d'edat en el si de
la familia i perpetrada per membres
de la mateixa familia o per membres
del nucli de convivencia, en el marc
de les relacions afectives i dels
lligams de I'entorn familiar. Inclou els
mafrimonis forcats. No inclou la
violéncia exercida en I'ambit de la
parella.

Tercer. Violéncia en I'ambit laboral:
consisteix en la violencia fisica,
sexual, economica, digital o
psicologica que es pot produir en
I’ambit public o privat durant la
jornada de treball, o fora del centre
i de I'horari establert si té relacio
amb la feina. Pot adoptar els tipus
seglents:

masclistes al Bergueda

a) Assetjament per rad de sexe:
consisteix en qualsevol
comportament no desitjat, verbal
o fisic, relacionat amb el sexe o
genere de la dona, realitzat amb
el propodsit o efecte d'atemptar
conftra la dignitat, la indemnitat o
les condicions de treball de les
dones pel fet d'ésser-ho, creant
un entforn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o
molest que dificulti llur promocio,
ocupacié de funcions, accés a
carrecs directius, remuneracio i
reconeixement professional, en
equitat amb els homes.

D) Assefjament sexual: consisteix
en qualsevol comportament
verbal, no verbal o fisic no desitjat
d’indole sexual que tingui com a
objectiu o produeixi I'efecte
d'atemptar contra la dignitat i la
llibertat d'una dona o de crear-li
un enforn infimidatori, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o
molest.

c) Discriminacié per embards o
maternitat: consisteix en tot tracte
desfavorable a les dones
relacionat amb l'embards o la
maternitat, existent o potencial,
que comporti una discriminacio
directa i una vulneracié dels drets
fonamentals a la salut, a la
integritat fisica i moral i al treball.

Quart. Violéncia en I'ambit social o
comunitari: compren les
manifestacions seglents:

a) Agressions sexuals: Us de la
violéncia fisica i sexual contra les
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dones determinada per [I'Us
premeditat del sexe com a arma
per a demostrar poder i abusar-
ne.

b) Assetjament sexual®.

c) Trafic de dones amb finalitat
d'explotacid sexual i amb altres
finalitats amb  dimensid de
genere.

d) Mutilacid genital femenina o
risc de pafir-ne: inclou qualsevol
procediment que impliqui o pugui
implicar una eliminacié total o
parcial dels genitals femenins o
que hi produeixi lesions, encara
gue consti el consentiment exprés
o tacit de la dona..

e) Violencia derivada de
conflictes armats: inclou totes les
formes de violencia contra les
dones que es produeixen en
aquestes situacions, com
I'assassinat, la violacio,
l'esclavatge sexual, I'embards
forcat, l'avortament forcaf,
l'esterilitzacié forcada, la infeccid
intencionada de malalties, la
tortura o els abusos sexuals.

f) Violencia contra els drets

sexuals i reproductius de les
dones: com els avortaments
selectius 1 les esterilitzacions
forcades.

g) Feminicidis: els assassinats i
homicidis de dones per rad de
genere, les induccions al suicidi i
els suicidis com a conseqUéncia

5 Segons Llei 17/2020, comportament verbal,
no verbal o fisic no desitjat d'indole sexual que
tingui com a objectiu o produeixi I'efecte
d'atemptar contrala dignitatila llibertat d'una

masclistes al Bergueda
de
la pressid i violencia exercida cap
ala dona.

h) Agressions per rad de generes.

i) Vexacions, fractes degradants,
amenaces i coaccions en |'espai
public.

i) Restriccions o privacions de
libertat a les dones, o d’accés a
I'espai public o als espais privats,
o0 a activitats laborals, formatives,
esportives, religioses o ludiques, i
també restriccions a I'expressio en
libertat pel que fa a llur orientacid
sexual o expressio i identitat de
genere, o a llur expressid estetica,
politica o religiosa.

k) Represalies pels discursos i
expressions individuals i col lectius
de les dones que reclamen el
respecte de llurs drets, i fambé
expressions i discursos publics que
fomentin, promoguin o incitin
directament o indirectament
I'nostilitat, la discriminacié o la
violéncia envers les dones.

Cinque. Violencia masclista que es
produeix a les Xxarxes de
comunicacio digitals, enteses com a
nova agora d'interaccio,
participacié i governanca per mitja
de les tecnologies de la informacid i
la  comunicacié. Enfre  altres
practiques, inclou el
ciberassetjament, la vigildncia i el
seguiment, la calumnia, els insults o
les expressions discriminatories o

dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest.

6 Agressions per rad d'identitat o expressié de
génere.
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denigrants, les amenaces, I'accés
no autoritzat als equips i comptes de
xarxes socials, la vulneracié de la
privacitat, la manipulacié de dades
privades, la suplantacid d'identitat,
la  divulgaci® no  consentida
dinformaci®é  personal o de
continguts intims, el dany als equips
o canals d'expressid de les dones i
dels collectius de dones, els
discursos d'incitacio a la
discriminacié envers les dones, el
xantatge de cardcter sexual per
canals digitals i la publicacié
d’informacié personal amb la
infenci®6 que altres  persones
agredeixin, localitzin o assetgin una
dona.

Sise. Violencia en I'ambit
instifucional: accions i omissions de
les autoritats, el personal public i els
agents de qualsevol organisme o
institucié publica que tinguin per
finalitat retardar, obstaculitzar o
impedir l'accés a les politiques
publiques i a I'exercici dels drets que
reconeix aquesta llei per a assegurar
una vida lliure de violencia masclista,
d'acord amb els suposits inclosos en
la legislacid sectorial aplicable. La
manca de diligéncia deguda,
quantitativa i qualitativa, en
'abordatge de la  violéncia
masclista, si  és coneguda o
promoguda per les administracions
o esdevé un patrd de discriminacid
reiterat i estructural, constitueix una
manifestacio de violéncia
institucional. Aquesta violencia pot
provenir d'un sol acte o practica
greu, de la reiteracid d'actes o
practiques de menor abast que

masclistes al Bergueda

generen un efecte acumulat, de
I'omissid d'actuar quan es conegui
I'existencia d'un peril real o
imminent, i de les prdctiques o
omissions revictimitzadores. La
violencia institucional inclou la
produccid legislativa i la
interpretacid i aplicacié del dret que
tingui per objecte o provoqui aquest
mateix resultat. La utilitzacié de la
sindrome  d'dlienaci®  parental
també és violencia institucional.

Sete. Violencia en I'ambit de la vida
politica i l'esfera publica de les
dones: la violencia masclista que es
produeix en espais de la vida
publica i politica, com les institucions
politiques i les administracions
publiques, els partits politics, els
mitjans de comunicacid o les xarxes
socials. Quan aquesta forma de
violencia masclista ocorre en les
institucions politiques o) les
administracions  publiques i és
tolerada i no sancionada, esdevée
també una forma de violencia
institucional.

Vuite. Violéncia en I'ambit educatiu:
qualsevol tipus de violencia que es
produeix en I'entorn educatiu entre
els membres de la comunitat
educativa. Es pot produir entre
iguals, de major d'edat a menor
d’'edat o} viceversa. Inclou
I'assetiament, 1'abUs sexual i el
maltractament fisic, sexual, psiquic o
emocional. Entre aguestes violencies
n'hiha que es produeixen perrad de
genere o d'identitat sexual.




Nove. Qualsevol altre  forma
analoga que lesioni o pugui lesionar
la dignitat, la integritat o la llibertat
de les dones.

4. MARC NORMATIU

4.1. VIOLENCIES MASCLISTES EN LA
LLEl 17/2020 | AL CODI PENAL
ESPANYOL

La Constitucio Espanyola assenyala
que la tipificacié del delicte i les
reformes del Codi Penal
corresponen a |'Estat, encara que
I'Estatut de Catalunya atorga les
competencies en aquest ambit ales
administracions catalanes.

Violéncies

masclistes
Violeéncia
domestica/familiar
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La Llei 17/2020, del 22 de desembre,
de modificacié de la Llei 5/2008, de
24 d’'abril, del dret de les dones a
eradicar la violencia masclista
amplia la definicié de les formes i
ambits de la violencia masclista,
sortint de la logica de la violencia en
I’ambit de la parella que assenyala
la Llei Organica 1/2004, de 28 de
desembre, de Mesures de Proteccid
Integral contra la Violencia de
Genere.

Cal assenyalar, llavors, els articles
principals del Codi Penal que es
vinculen amb les  violéncies
masclistes incloses en la normativa
catalana (perd no en la llei estatal’).

Articles Codi Penal

Delicte de lesions lleus o maltractament d’obra: 153.1 CP.

Violéncia habitual: 173.2 CP
Assetjament per Titol XV. Dels delictes contra els drets dels treballadors: 314 CP.

raé de sexe

Assetjament sexval Titol VIII. Dels delictes contra la llibertat i indemnitat sexual: 184

CP.

Article 172 ter (stalking o assetjament)

Article 197.7 (sexpreading)

Agressions sexvals  Titol VIII. Dels delictes contra la llibertat i indemnitat sexual:
Artficles 178, 179,180, 181, 182i 183 CP.

Trafic | explotacio  Titol VII BIS. Del trafic d'éssers humans: 177 bis CP

sexual

Mutilacié  genital Titol lll. De les lesions: 149 CP

femenina
Matrimonis for¢ats

Titol VI. Delictes contra la llibertat: de les coaccions 172 bis CP.

Titol VII BIS. Del trafic d'éssers humans: 177.1 €) bis CP.

7 Com que no apareixen en la Llei Orgdnica
1/2004, el CP no els tipifica com a violéncia de
génere, sind com a altres delictes.
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4.2. GARANTIA DE DRETS

La Llei 17/2020, de 22 de desembre,
de modificaci¢ de la Llei 5/2008, de
24 d’abril, del dret de les dones @
erradicar la violencia masclista
infrodueix la perspectiva de drets de
les dones en situacions de violencies
masclistes de la seglent manera
“Totes les dones que es troben en
situacions de violencia masclista, i
també llurs fills i filles dependents,
que visquin o treballin a Catalunya i
amb independéncia del veinatge
civil, la nacionalitat o la situacié
administrativa i personal, tenen
garantits els drets que aquestal llei els
reconeix, sens perjudici del que
estableix la legislacié en materia
d’estrangeria i de I'exigencia de
determinats requisits per a les
diferents prestacions i serveis”.

8 "Les menors i els menors perjudicats per la mort
de la mare com a conseqUéncia de violéncia
masclista, o perjudicats per altres circumstancies
que impedeixin a la mare exercir les potestats que

masclistes al Berguedad

| es concreta en:

Dret a la proteccié integral
efectiva (per mitjans tecnologics,
serveis policials o per qualsevol
alfre  mitjd que asseguri la
proteccid de les dones).

Dret a I'atencid i a I'assisténcia
sanitaria especifiques, a través de
la Xarxa Hospitalaria d'Utilitzacio
PUblica i mitjancant un protocol

especific  per a totes les
manifestacions de la violencia
masclista.

Dret al'atencié ireparacié: accés
a habitatge; ocupacio i formacid
ocupacional; atencid i assistencia
juridicas; personacio de
I’ Administracié de la Generalitat
en processos penals; prestacions
economiques (renda minima
d’'insercié, indemnitzacions, ajuts
escolars, prestacions d'urgencia
social, fons de garantia de
pensions i prestacions...).

li son propies respecte als mateixos menors, tenen
dret al'atencid juridica en els termes establerts per
aquesta llei”.




4.3. NORMATIVES BASE DEL PROTOCOL

Constitucié Espanyola (art. 9.2)

K

=
Estatut d’Autonomia de Catalunya (art.

19)

(—

Llei Orgdnica 3/2007, de 22 de marg, per
a laigualtat efectiva de dones i homes

K

—
Llei 17/2020, de 22 de desembre, de
modificacié de la Llei 5/2008, de 24
d'abril, del dret de les dones a erradicar
la violéncia masclista

K

=
Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a
garantir els drefs de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per
a eradicar I'homofobia, la bifdbia i la

fransfobia

(—

4.4. ALTRES NORMATIVES RELACIONADES

Llei 1/1996, de 10 de gener, d'assisténcia
juridica gratuita.

Llei

27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'Ordre
de proteccid de les victimes de

violeéncia domestica
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‘\
\
e
Llei Orgdnica 10/1995, de 23 de

novembre, del Codi Penal

‘\
\
ol
Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre,

de mesures de proteccid integral contra
la violencia de genere

‘\
\
)
Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat
efectiva de dones i homes

K

Llei 19/2020, del 30 de desembre,
d'igualtat de tracte i no-discriminacié

X

Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre,
de garantia Integral de la Llibertat Sexual

Llei 4/2000, d'11 de gener, sobre drefs i
libertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracié social.

Llei 12/2007, d'11
d'octubre, de Serveis Socials



https://www.boe.es/legislacion/documentos/ConstitucionCATALAN.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444
https://web.gencat.cat/ca/generalitat/estatut/estatut2006/
http://www.adpc.cat/08_legislacio/lleiIntegralV.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/03/28/pdfs/A01515-01548.pdf
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6919/1436051.pdf
http://cido.diba.cat/legislacio/11081196/llei-172020-del-22-de-desembre-de-modificacio-de-la-llei-52008-del-dret-de-les-dones-a-erradicar-la-violencia-masclista-departament-de-la-presidencia
https://cido.diba.cat/legislacio/11107723/llei-192020-del-30-de-desembre-digualtat-de-tracte-i-no-discriminacio-departament-de-la-presidencia
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/ambits_tematics/igualtat/llei11-2014/QL100.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-14630
https://www.cicac.cat/wp-content/uploads/2014/04/L-1-1996-assistencia-juridica-gratuita.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-544
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-15411
http://cido.diba.cat/legislacio/971183/llei-122007-d11-doctubre-de-serveis-socials-departament-de-la-presidencia

4.5. NORMATIVES DEL TERRITORI

Protocol davant les violéncies sexuals en
espais publics d'oci a la comarca del
Berguedd

Protocol d'atencié a la infancia i
I'adolescéncia en situacid de risc i/o
desproteccié. CC del Berguedd.
Berguedd en Xarxa: Benestar, infancia i
families

Protocol per al'’abordatge de la violencia
masclista a les comarques de la
Catalunya Central

Protocol per a [|'abordatge
integral de les  violencies
masclistes al Berguedd

Protocol d'actuacié davant les violencies
sexuals en espais festius de I'Ajuntament
de Berga

Guia per fer front als maltractaments de
les persones grans del Berguedd

Plans d'Igualtat del territori



https://www.bergueda.cat/wp-content/uploads/2021/10/20201201_Protocol-violencies-sexuals-en-espais-doci_BERGUEDA_FINAL.pdf
http://www.ajberga.cat/perfil/berga/recursos/recursos/protocol_vs_berga.pdf
https://www.bergueda.cat/wp-content/uploads/2020/12/protocol-datenci%C3%B3-a-la-inf%C3%A0ncia-i-ladolesc%C3%A8ncia-en-situaci%C3%B3-de-risc-i-desprotecci%C3%B3-2016.pdf
https://www.bergueda.cat/wp-content/uploads/2020/12/Guia-Maltactaments-Persones-Grans-DEF-1.pdf
https://www.bergueda.cat/wp-content/uploads/2020/04/Protocol-per-a-labordatge-de-les-viol%C3%A8ncies-masclistes-a-les-comarques-de-la-Catalunya-Central.pdf
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5. MODEL D’INTERVENCIO EN
XARXA

5.1 MODEL DE COMPRENSIO | EIXOS
D'ACTUACIO

5.1.1. Paradigma de comprensid

Coms'haesmentat al’apartat 1.1., en
el tfreball d’abordatge integral de les
violencies masclistes cal adoptar una
mirada feminista interseccional que
consolidi el compromis amb la
garantia plena dels drets, que asseguri
posar les dones i les seves necessitats
especifiques al centre i que atorgui a
aquestes un rol actiu en els seus
processos, al costat dels equips
professionals que intervinguin en la

masclistes al Bergueda

o Que les violencies no només tenen
lloc en I'dmbit de la parella (o
exparella) sind que existeixen en tots
els ambits que assenyala la Llei
17/20201i, per tant, s'"ha d’ampliar la
base de comprensid i abordatge
d'aquestes.

o Que les situacions i formes de les
violencies masclistes no es
presenten, habitualment, de
manera Unica i individual sind que
es relacionen i es retroalimenten.

o Que, per tal de posar les dones i les
seves necessitats especifiques al
centre, és necessari posar el focus

xarxa d'atencid de les violéncies en l'impacte i les afectacions
masclistes al territori. parficulars de cadascuna de les

situacions de violencies masclistes,
Per fer efectius aquests proposits, oferint respostes heterogenies i

cadascuna de les persones i equips
que hi participin han de tenir en
compte:

o Que les violencies masclistes son
estructurals -i no fets puntuals-, i les
seves arrels s'emmarquen en la
socialitzacié de genere patriarcal,
que atorga diferents mandats i rols
de genere a les persones segons la
seva categoritzacié per sexe i
genere.

o Que les categories vinculades al
femeni es posicionen socialment en
llocs més propers a |'opressio i les
categories vinculades al masculi en
llocs més propers al privilegi.

o Que, enfrecreuats amb el genere,
existeixen eixos d'opressid que
originen i sustenten situacions
generadores de més vulnerabilitat
(edat, origen, capacitats diverses,
no normativitat de genere, classe
social, efc.).

adaptades a cadascuna de les
demandes.

o Que I'abordatge integral incorpora
una mirada holistica des de tots els
eixos d'actuacio -prevencio,
deteccio, atencid, recuperacid i
reparacié-, amb el mateix pes i de
manera interconnectada.

o Que un aspecte cabdal en
I'abordatge  integral de  les
violencies masclistes és el treball en
xarxa, que ha d’'estar alineat amb
el model de comprensio
d'aquestes.
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5.1.2. Intervencio des dels eixos
d'actuacié

Els eixos d'actuacié ordenen les
intervencions que recursos, agenfts i
organismes amb implicacié en la lluita
contra les violencies masclistes han de
desplegar per tal d'aconseguir un
abordatge integral d'aquestes’.

La Llei 17/2020 els defineix de la
segUent manera:

Prevencio: conjunt d'accions
encaminades a evitar o reduir la
incidencia de la problematica de la
violencia masclista per mitjd de la
reduccid dels factors de risc, i impedir-
ne aqixi la normalitzacié, i les
encaminades a  sensibilitzar  la
ciutadania en el sentit que cap forma
ni manifestacié de violencia no és
justificable ni tolerable.

A més, el Conveni d'Istanbul assenyala
I'obligatorietat de I'adopcié de
mesures necessaries per prevenir la
violencia masclista i facilitar respostes
davant aquesta. Especificament, insta
a dedicar recursos financers i humans

adequats per aplicar adientment
politiques integrades, mesures i
programes adrecats a prevenir i

combatre totes les formes de violencia
que assenyala.

Deteccié: posada en funcionament
de diferents instruments teodrics i
técnics que permetin identificari fer

? Adaptat de Protocol Marc per a una intervencid
coordinada confra la violencia masclista.

masclistes al Bergueda
visible la

problematica de la  violencia
masclista, tant si apareix de forma
esporadica com de forma estable, i
que permetin també conéixer les
sitfuacions en les quals s’ha d’intervenir,
per tal d'evitar-ne el
desenvolupament i la cronicitat.

Atencié: conjunt d'accions destinades
a una persona perque pugui superar
les situacions i les consequUencies
generades per la violencia masclista
en els ambits personal, familiar, laboral
i social, tot garantint-ne la seguretat i
facilitant-li la informacidé necessaria
sobre els recursos i els procediments.

Recuperacio: procés de
desvictimitzacié en els dmbits afectats,
realitzat per les mateixes dones i llurs fills
i filles. Aquest procés comporta un
cicle vital personal i social de la dona
centrat en el restabliment de tots els
ambits danyats per la situacidé de
violencia masclista viscuda.

Reparacié: conjunt de mesures
juridiques, economiques,  socials,
laborals, sanitaries, educatives i
similars, preses pels diversos

organismes i agents responsables de la
intervencid en I'ambit de la violencia
masclista, que contribueixen al
restabliment de tots els dmbits danyats
per la situacié viscuda, garantint
'acompanyament i |'assessorament
necessaris.

A més dels cinc eixos d'actuacid, les
normatives assenyalen altres
conceptes, vinculats amb aquests,
que s'han de tenir en compte com a
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premisses fransversals en cadascuna

de les actuacions dutes a terme, ja
que aqjuden al canvi de mirada i
tfrencament d'estereotips i mites
associats a les violencies masclistes i
interpellen tothom sobre la
responsabilitat, a escala individual,
collectiva i institfucional, en la
prevencio, atencid i reparacio.

Treballar sota el nou model de
comprensid i abordatge integral de les
violencies masclistes implica trencar
amb la linealitat i limitacié dels eixos
d'actuacié i Vvisibilitzar-los com a
elements interconnectats, aspecte
que pot facilitar la intervencié com a
procés continuat i coordinat.
Sensibilitizacio:  conjunt  d'accions
educatives, pedagogiques i
comunicatives encaminades a m
generar canvis i modificacions en

l'imaginari  social que permetin

avancar cap a l'erradicacié de la
violéncia masclista. Nou model d'abordatge:

Detecci6
Prevencié

Reparacio Recuperacié

Model comu d'abordatge:

Diligencia deguda: I'obligacié dels
poders publics d'adoptar mesures
legislatives i de qualsevol altre ordre
per a actuar amb I'agilitat i eficiencia
necessaries i assegurar-se que les
autoritats, el personal, els agents, les
entitats publiques i els altres actors que
actuen en nom d'aquests poders
publics es comportaran d'acord amb
aguesta obligacidé, amb vista a
prevenir, investigar, perseguir, castigar
i reparar adequadament els actes de
violencia masclista i protegir-ne les

victimes.
Victimitzacid secundaria o
revictimitzacio: maltractament

addicional exercit contra les dones
que es froben en situacions de
violencia masclista i llurs fills i filles, com
a conseqgléncia directa o indirecta
dels déeficits quantitatius i qualitatius de
les infervencions dutes a terme pels
organismes responsables, i també per
les actuacions desencertades o
negligents provinents d’altres agents.
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5.1.3. Interseccionalitat

Desenvolupar un abordatge integral
de les violencies masclistes des d'un
enfocament interseccional facilita
situar les dones al centre i atendre les
seves necessitats i demandes diverses.
Especialment, ajuda a visibilitzar i
comprendre certes circumstancies o
moments vitals que provoquen
situacions de més vulnerabilitat i situen
les dones en posicions més sensibles
quant a desigualtat i discriminacid de
génere.

La Llei 17/2020 defineix la
interseccionalitat o interseccid
d’opressions com la concurrencia de
la violencia masclista amb altres eixos
de discriminacié, com I'origen, el color
de la pell, el fenotip, I'etnia, la religio, la
situacié administrativa, I'edat, la classe
social, la precarietat economica, la
diversitat funcional o psiquica, les
addiccions, I'estat  serologic, Ila
privacid de llibertat o la diversitat
sexual i de genere, que fa que
impactin  de manera agreujada i
diferenciada. La interaccid
d'aquestes discriminacions ha de ser
tinguda en compte al’hora d'abordar
la violencia masclista.

El Conveni d’Istanbul (art. 4) i el Comite
CEDAW (recomanacions 28 i 33)
apunten que la discriminacié contra
les dones esta inseparablement
vinculada a altres factors que afecten
les seves vides, com ara I'origen etnic
o la racialitzacié, la condicié de
minoria o indigena, el color, la situacid
socioeconomica o les castes, I'idioma,
la religidé o les creences, |'opinid
politica, I'origen nacional, I'estat civil,

masclistes al Bergueda

la maternitat, I'edat, la procedencia
urbana o rural, I'estat de salut, les
capacitats  diverses (presencia o
absencia de diversitat funcional), els
drets de propietat, la condicidé de
lesbiana, bisexual, transgenere o
intersexual, I'analfabetisme, la
sollicitud d’asil, la condicid de
refugiada, desplacada interna o
apatrida, la  viudetat, I'estatus
migratori, la condici6 de cap de
familia, la convivéencia amb el
VIH/SIDA, la privacio de la llibertat i la
prostitucid, aixi com el trafic de dones,
les situacions de conflicte armat, la
llunyania geogrdafica il’estigmatitzacio
de les dones que lluiten pels seus drets,
en particular les defensores dels drets
humans.

Amb el reconeixement que les dones
pateixen diverses formes de
discriminacio multiple que
s'interrelacionen i, de vegades, es
retroalimenten, és més urgent que mai
adoptarla premissa de situar les dones
al centre per tal de focalitzar en les
demandes i necessitats especifiques
de cadascun dels casos que calgui
abordar. Cal evitar 'homogeneitzacid
de respostes i oferir  mesures
personadlitzades i adaptades per tal
d’evitar resultats agreujats.

A

N7
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o Mantenir

5.2 TREBALL EN XARXA

Els canvis en els models de comprensio
i abordatge integral de les violencies

masclistes requereixen una
actualitzacié dels models de freball en
Xarxa, que comencen amb un
coneixement i reconeixement de

competéncies dels recursos i servei
participants en aquesta.

Els models cldssics s'han basat,
habitualment, en la rendibilitat dels
serveis i recursos de la xarxa, en
dindmiques de derivacid i en
compartimentacié de sabers tecnics
professionals, que han estat
eminentment unidireccionals'.

L'actualitzacié del model, ligada al
canvi de paradigma que posa les
dones i les seves necessitats al centre,
ha de passar de dinamiques lineals a
dindmiques de retfroalimentacio i
interdependéncia de coneixements
entre serveis i recursos, que possibiliti
una I'andlisi  integral situacional
intferseccional.

El fet de transformar el sumatori de
sabers compartimentats en una
creacié conjunta de coneixements i
dinamiques al llarg dels processos
d'abordatge comporta:

converses permanents
sobre les necessitats i demandes de
les dones.

Afavorir el vincle entre recursos i

serveis.

Possibilitar el treball col {aboratiu (i la
generacio de sabers col lectius).

10 Ubieto, J. R. (2007). Models de treball en xarxa. La
xarxa com a contingut i forma de treball.
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o Augmentar leficacia en les
respostes unitaries i integrals.

o Facilitar l'assumpcio de
responsabilitats compartides,

millorant la relacié entre recursos
(sortint de dindmiques i
confrontacions sobre els estatus dels
serveis).

Pas d'un sumatori lineal de disciplines a
un abordatge interdisciplinari.

Model comuU de treball en xarxa:

NEYZE] Servei

NEWE]
e

Nou model de treball en xarxa:

- @+

/ \

/ o .

0O

\ 7

\ /
N /7

~ »

Per tal de facilitar I'actualitzacid del
model de freball en xarxa es poden
posar en marxa diverses estratégies,
com ara:

- Identificacié d'ambits conjunts de
freball i necessitats compartides.

- Concrecié de valors i principis
comuns d'actuacio.
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Elaboracié conjunta de documents
que defineixin les caracteristiques
de la xarxa.

Concrecid dels  objectius i
dindmiques que regiran el treball en
xarxa.

Elaboracié i  adaptacié  de
cronograma de les actuacions
conjuntes.

Establiment consensuat de funcions
compartides per recursos i serveis.
Concrecié i adaptacié dels
mecanismes de coordinacid, i de
seguiment i avaluacio.

Planificacié de les sessions de treball
i dels seus aspectes concrets
(dinamitzacions, traspds
d’informacio, etc.).

Rendicié de comptes dels objectius
assolits, a escala interna i també a
escala externa.

Establiment i consolidacid de bones
practiques: trobades i jornades
periodiques de reflexid, reunions de
seguiment, sessions de capacitacio
conjunta, difusié de la xarxa, etc.

Existeixen dues premisses d’obligat
compliment per engegar i consolidar
un model de treball en xarxa centrat
en les dones i les seves necessitats i en
la interrelacid i retroalimentacié de
recursos i serveis que possibiliti I'andlisi i
abordatge integral situacional
interseccional:

1. Pacte previ i compromis de tofs els
recursos, serveis i professionals de la
Xarxa en I'assumpcid de
responsabilitats i acceptacid de
suposits del model (Annex 2. Fitxa de

compromis)

2. Consens sobre el canvi de
paradigma de comprensio i
abordatge de les violencies masclistes

" Explicada a I'apartat de Seguiment.

masclistes al Bergueda
i, per
tant, del model de freball en xarxa.

Els mecanismes a través dels quals
s'engega i desenvolupa el nou model
de treball en xarxa sén la Comissid

efica de  seguiment! i les
subcomissions que sorgeixen
d’'aquesta.

Concretament, la Comissié etica de
seguiment serd I'organ on es consensui
i posin les bases de la nova mirada
comuna i unitaria de comprensio i
abordatge de les violencies masclistes
al territori, desplegant els mecanismes
necessaris perque arribi a tothom que
hi intervingui.




Els principis orientadors sén la guia
base que tota elaboracid,
desenvolupament i avaluacidé de
protocols ha de seguir. En el present
Protocol, agquests principis'2 son:

e Obligatorietat d'assegurar
I'efectivitat dels drets de les dones i
d'assegurar que visquin una vida
lliure de violencies.

e Compromis de no-discriminacié de
les dones per part dels poders
publics, administracions o tercers.

e Consideracié del caracter estructural
i de la naturalesa multicausal i
multidimensional de la violéncia
masclista.

e Consideraci¢ de I'impacte individual
en la persona que pateix la violencia
masclista i també de [I'impacte
collectiu.

e Consideraci¢ del caracter integral de
les mesures, que han de fenir en
compte tots els danys conseqgiéencia
de la violencia masclista.

e Consideracié de la diversitat de les
dones i de la interseccionalitat.

e Proximitat i [I'equilibri de les
intervencions en tot el territori.

e Consideracid de les situacions de
vulnerabilitat que pateixen dones i
altres persones de determinats
colectius en situacions especifiques.

e Compromis actiu de garantir la
protecci6 de dades de caracter

12 Basats en la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de
modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista, el Protocol Marc per
a una intervencié coordinada conta la violéncia

personal de les dones en situacié de
violencia, i la de professionals de la
xarxa.

Compromis  actiu  d'evitar la
victimitzacié secundaria i les
violéncies institucionals.

Formacié obligatoria i periodica per
a professionals de |la xarxa.

Rendicio de comptes anual de les
administracions que dissenyen i duen
a terme les politiques publiques
d'erradicacid de la  violencia
masclista.

Creacio periodica d’espais
d’intercanvi d’informacié i
experiéncies professionals.

Necessitat de vetllar per la celeritat
de les intervencions | evitar
I'increment del risc o de la
victimitzacid.

Prohibicio de la mediacio.

Vinculacié del Govern i del conjunt
de les administracions catalanes
amb els drets de les dones i el
compliment del principi d'igualtat de
totes les persones que viven a
Catalunya

* Voluntat politica de les institucions de
garantir els recursos tecnics i humans
necessaris per posar en practica
eficacment els processos necessaris
davant la violencia masclista.

* Participacio i consens en la definicid
de criteris univocs i coherents amb

masclista i el Protocol per a I'abordatge de la
violéncia masclista a les comarques de la Catalunya
Central,
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relacié a la intervencid en I'ambit de
la violencia masclista.

. Voluntat de cooperacio
interinstitucional  necessaria  per
poder organitzar les actuacions des
dels diferents ambits d’intervencio.

masclistes al Bergueda

A més dels principis orientadors, cal
tenir en compte els estandards de
servei -criteris de referencia aplicables
a la inftervencio- que assenyala el
Protocol Marc per a una intervencio

... coordinada contra la violencia
e Treball en xarxa, amb cooperacio i ) ]
. . . masclista. Cadascun dels equips
vinculacié a les diferents xarxes i
professionals de Ila xarxa ha de

d'intervencié com a principal forma
de lluita contra la violencia masclista.

e Intervencié optima, per evitar la
victimitzacié secundaria.

e Millora de l'atencié, detectant els
buits i els deficits de I'atencid
coordinada per tal de millorar la
intervencio.

coneixer-los perque responen a
interrogants sobre com millorar la
qualitat de les atencions a escala
individual i collectiva (amb relacié a
professionals de la xarxa, a la
intervencid en violencies masclistes i a
la coordinacio i procediments).

Els estandards es divideixen en

« Btica professional, o través de ©sfandards comuns i estandards de
treballar  als alfenes espais servei especifics. Es poden consultar
d'atencié des d'una perspectiva ntegrament aqui.
efica comuna, discutida i
consensuada pels organs de

coordinacid dels circuits.



https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2020.pdf

5.2.2. Mapa de recursos i serveis

L'actual xarxa d’abordatge integral de
les violencies masclistes al Berguedd
estd conformada pels serveis que
apareixen a I'Annex 4 del present
document.

Les dades de contacte i altres aspectes
descriptius dels serveis que apareixen
en els circuits es poden consultar a
fravés de fitxes més detallades, per tal
de facilitar el seu coneixement i
reconeixement.

d%,
WP

FITXES DE SERVEIS

DADES DEL SERVEI

Denominacié del servel
Ubicaci6, horarii
contacte

Professional de
referéncia

Poblacié destinataria i
forma d'accés
Circumscripcié
d'intervencié

Definicié i caracterisfiques
Metodologia d'intervencié

EIXOS D'ACTUACIO

Prevencié
Deteccié
Atenci6
Recuperacié
Reparacié

ooooo

ALTRES (aclariments si s'escau)

Protocol per a [|'abordatge

integral de les
masclistes al Berguedd

violencies
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5.2.3. Circuits d'intervencié

Per tal d'estructurar i organitzar les

dindmiques d'intervencié comunes al

territori, a continuacié es presenten un

recull de circuits i/o0 indicacions

vinculades als eixos d'actuacié com a

base del procediment en xarxa.

Els circuits, de la mateixa manera que
els eixos, s'interrelacionen | es
refroalimenten pel que fa a
dindmiques  d’actuacio,  agents,
funcions i coordinacié, des d'unes
logiques  seqUencials i diversos
elements interconnectats.

Els mecanismes que, a la practica,
han d’organitzar, desenvolupar i
avaluar aquestes logiques soén,
principalment:

o Comissio etica de seguiment.
o Subcomissid de prevencio.
o Subcomissié de casos.

Subcomissio
de
prevencio

Comissio
etica de
seguiment

Subcomissio
de casos
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PREVENCIO

Les accions de prevencio, vinculades
amb les violencies masclistes, han de
tenir un caire individual i col lectiv. Es
important, des de [I'inici, fer servir
missatges per combatre els discursos
que naturalitzen i perpetuen
estereotips i mites associats a aquesta
mena de violencies.

Els processos de prevencid no
s'acaben si es produeix una situacio
de violencia, tot el contrari, s'"ha de

comprendre la prevencié com a
continuum, on la totalitat d'agents
socials juguen un paper,
independentment del seu dambit
d’'actuacid i de les seves
competéncies.

Per tal de donar la importdancia
requerida a la prevencid, neix la

Subcomissio de prevencid, que depeéen
de la Comissidé etfica de seguiment i
que esta conformada per
representants de serveis especialitzats
en violencies masclistes de la xarxa,
serveis no especialitzats en violencies
masclistes de la xarxa i representacio
de la societat civil.

La Subcomissi® de prevencid és
I'encarregada d’elaborar el Pla
estrategic de prevencié, eina que
recull l'estratéegia de prevencio
conjunta i comuna del territori. Aquest
Pla cal que fingui en compte tota la
feina previa duta a terme al territori
quant a actuacions vinculades a
prevencid i a sensibilitzacio,
especialment aquella que hagi assolit
bons resultats i pugui adaptar-se a
diferents contextos. La idea és generar
una linia de treball conjunta i comuna,

masclistes al Bergueda
quant a

prevencid de les violencies masclistes,
aprofitant els sabers i les experiencies
dels equips professionals, per tal de
conformar  discursos i accions
compartides com a xarxa territorial.

El Pla estrategic de prevencié ha de
tenir en compte les necessitats i
demandes detectades al territori i ha
d’'assenyalar, com a minim:

= Organitzacid i dindmica interna de
la Comissio (temporalitat,
parficipants, compromisos...).

= Objectius generals i especifics.

» Linies o eixos estrategics i
temporalitzacid.

» Estratégies metodologiques.

» Indicadors d’avaluacio.

» Poblaci¢ destinataria.

= Actuacions de prevencio.

» Agents participants del territori (i
fora del territori, si cal).

= Avaluacid del Pla i comunicacio
de resultats.

S'han de tenir en compte elements
vinculats a la prevencié individual i
comunitaria i als diferents ambits que
marquen les normatives  sobre
violencies masclistes (parella, laboral,
comunitari, educatiu, digital, etc.).
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PREVENCIO

Supervisa i
avalua

Serveis

especialitzats
de la xarxa

Comissio etica
de seguiment

Organitza i
supervisa
Subcomissio
de prevencié

Inclou
Serv.els.no Entitats/organitzacions
especialitzats . . .
I societat civil
de la xarxa

|

Coording, elabora
i temporalitza

Pla estrategic

de prevencié

l Té en compte

Necessitats i demandes del territori

Propostes d'agents que treballin en

la resta d'eixos d’actuacid
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DETECCIO

La deteccid no s’ha de situar només
en un moment i espai concret i
determinat sind que també s’ha
d’'entrendre com a continuum dins del
procés d'interrelacid i retroalimentacid
amb la resta d’eixos d'actuacié. No
només es fa deteccid a I'inici d'un
procés com a punt de partida, sind
que aquesta deu estar present al llarg
de cadascuna de les accions i
moments de la intervencio, en tofs els
ambits que conformen la xarxa.

Des de la Comissié etica de seguiment
s’ha de supervisar i coordinar el
conjunt d'equips professionals que fan
deteccid i s'ha de facilitar el
coneixement adient per tal que
aquesta sigui adequada, tant a nivell
de sensibilitzacio i formacié especifica
com a nivell de reconeixement de
recursos de derivacio. La Comissid
efica de seguiment és I'encarregada
de recollir propostes i demandes de
sensibilitzacid i prevencid vinculades
amb la deteccid per tal de validar la
seva inclusid en el Pla estrategic de
prevencio.

A més, la Comissid de Seguiment és
responsable d'assenyalar i supervisar
els indicadors de deteccié que es fan
servir a la xarxa, tant a nivell general
com a nivell especific per dambits
d’intervencid.

La deteccid ha de tenir en compte:

= Necessitats i demandes de les
dones segons la seva situacio.

* Tipologia de demanda: explicita
(existeix un reconeixement de la
sitfuacié de violéencia i una
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demanda clara d'ajut) o implicita
(no existeix un reconeixement o
identificacié de la situacié de
violencia, malgrat les sospites
detectades).

Els processos coordinats i unitaris de
deteccid cal que contemplin:

o Mapa de serveis i recursos del

territori.

o Indicadors compartits de
deteccio.

o Coneixement dels circuits de

primera acollida i derivacid.
o Espais de  treball conjunt,
coordinacio i avaluacié.

Cal posar especial atencid a les
situacions de violencies masclistes més
dificilment identificables pel fet d'estar
més normalitzades, tant a escala
comunitaria com individual. D'una
banda, s'han de desarticular els
discursos que naturalitzen les violencies
i que conformen un ideari social ple
d’'estereotips i mites de genere |,
d'altfra banda, oferir accions de
sensibilitzacid i formacid als equips
professionals i a la ciutadania per tal
d'entrenar la mirada en la
identificacié i abordatge d’aquestes.
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DETECCIO

Comissio etica

de seguiment

coordinacié Pla estragic de prevencid

Serveis i recursos que poden fer deteccio

Supervisa la l Recopila demandes per al

Atencié Seguretat Educatiu uelerel

especialifzada

Nelglitelq] Neleife] Ocupacid Societat civil

Resposta
unitaria

Tenir en
compte la

(coordinacio i
situacio,
necessitats i

derivacio)
_< l
demandes

de les dones NP
Emergéncia No
L mmimeo emergencia

Selglifelile]

Emergencia

Nelalifelile]

(veure circuits de primera acollida)
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ATENCIO | RECUPERACIO

Els circuits i actuacions del present
Protocol tenen com a pedra angular
les necessitats i demandes d’atencid
especifica de les dones que han
passat o passen per situacions de
violencies masclistes, des d'una
mirada interseccional i amb la
intervencid unitaria i coordinada dels
serveis i recursos de la xarxa.

_ ~SERVEI~ _

7 ~
SERVEI SERVEI
’ \

1 \

1 \
seRvel DONES ' servel
\\ I’

) /
SERVEI SERVEI
S -
¥ ~SERVEL ~

Les dones son el centre dels processos
i cadascun dels serveis i recursos de la
xarxa han de vetllar per engegar i
desenvolupar actuacions adequades
d'atencid -i recuperacié-, fet que
requereix un compromis de
comunicacié i coordinacio

confinuada entre aquests i el
coneixement dels elements i
mecanismes que conformen el
Protocol.

No s"han d’'oblidar els recursos que, tot
i no formar part de la xarxa, poden
jugar un paperimportant com a portes
d’entrada de les dones als serveis. En
aquest cas, cal que coneguin
I'existéncia del Protocol i

13 Algunes actuacions sanitdries s'han de dur a terme
abans de 72 hores, ja que requereixen intervencions
immediates.
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les premisses basiques d'actuacioé que
aquest assenyala.

Els circuits vinculats amb I'eix
d'atencid i de recuperacio presenten
diversos tipus de situacions que tenen
a veure amb el moment al qual es
produeix la situacié de violencia i
també en el cas que la violencia es
produeixi cap a una adolescent o
jove, menor d'edat.

Aquests circuits, quant a temporalitat,
estableixen cinc dies per determinar la
intervencid d'emergéncia i/o
urgéncia3. Aquest periode de temps
s'associa a la recolida de mostres
(vinculada a tramits forenses judicials) i
a la garantia d'una adequada
primera intervencié psicologica, si
existeix estres posttraumatic. Aquest
periode és, a més, cabdal per a dones
que, especialment en agressions
sexuals, no recorden qué ha succeit i
poden haver estat sotmeses a efectes
de Submissid o Vulnerabilitat Quimica
(SvVQ).

Aixi i tot, el limit temporal no s'ha
d'entendre com a estricte. Si el temps
transcorregut es troba per sobre
d'aquests cinc dies, perd existeixen
indicis o sospites de poder obtenir
mostres  d'interes  legal  (segons
circumstancies del cas), s’ha d’actuar
com sila situacio fos recent. El personall
medic i forense serd I'encarregat de
decidir el recull de les mostres,
depenent de la valoracié del cas.
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Si la situacid esta vinculoda a
violencies sexuals, fot i no ser
considerada d’'emergencia, té

caracter prioritari, per tant, requereix
una intervencid immediata.

Agressio fisica o sexual recent (menys
de cinc dies): recomanacié d'anar a
I'hospital de referéncia -recordem que
algunes actuacions sanitaries s’han de
dur a terme abans de 72 hores, ja que
requereixen intervencions immediates-
i explicacid sobre quines son les
actuacions que es faran alla (atencié
sanitaria necessaria, exploracid
vinculada al procés forense,
comunicacio a fiscalia...).

Si la dona no vol anar a I'hospital de
referéncia, s’ha de recomanar I'accés
a altres serveis: SIE, SIAD, CSMA o SSB,
depenent de I'atencid sollicitada i la
valoracié professional. Si s’avalua com
a necessari, també es pot recomanar
I'accés a CAS o ASSIR.

Es cabdal, en tot aquest procés,
coneixer si la dona ha estat atesa o
estd essent atesa per un servei o recurs
de la xarxa especialitzada, per tal de
valorar de manera coordinada el
recurs o servei de derivacidé més
adient.

Agressio fisica o sexual no recent (a
partir de cinc dies): en principi, no
requereix derivacié a ['hospital de
referéncia. En cas de demanda
d'atencié sanitaria  explicita, es
recomana acudir a atencid primaria o

14
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masclistes al Bergueda
a ASSIR,

CAS 0 CSMA, si és necessari. En cas de
demanda d'atencid especialitzada,
atencid psicosocial o d'altres, es
recomana derivacié a serveis com ara
SIE o SIAD.

Dones adolescents o joves -menors
d'edat- que pateixen violencies
masclistes:

Seguint la Fiscalia General de I'Estat’4i
la Llei Orgdnica 1/2015, de 30 de marg,
perla qual es modifica la Llei Organica
10/1995, de 23 de novembre, del Codi
Penal's, I'edat de consentiment sexual
se situa en els sefze anys. Aixi, quan es
parla de menors es diferencien dues
franges d’edat: 0-151 16-18 anys. Com
assenyalen les normatives de
violencies masclistes vinculades amb
I'edat, I'abordatge integral especific i
diferenciat en el cas de nenes i
adolescents s’ha de desenvolupar en
funcié del grau de vulnerabilitat, de les
diferencies evolutives segons I'edat i
de les caracteristiques emocionals i
capacitats cognitives associades a la
menor d'edat que pateix una situacid
de violéncia.

El present Protocol assenyala les
actuacions que s’han de dur a terme
per abordar casos de violéncies
masclistes i, a més, dins d’aquestes, de
violéncies sexuals.

La base de les actuacions vinculades
a adolescents i joves pren com a
referéncia el Protocol marc per a una

15 hitps://www.boe.es/diario_boe/ixt.php2id=BOE-
A-2015-

C-2017-00001.pdf

3439#:~:text=Como%20novedad%20m%C3%A15%20i
mportante%2C%20se,sexual%20a%20l0s%20diecis%C
3%A%is%200%C3%B10s.
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intervencid coordinada i el Protocol
marc d'actuacions contra el
maltractament a infants i adolescents
de Catalunya.é

La derivacio dels equips professionals
comenca per valorar si la situacid
requereix atencidé d'emergencia o no.

També han de valorar el paper i nivell
de protecci¢ familiar, i actuar segons
les premisses que assenyala el Protocol
d'atencid a la infancia i
I'adolescencia en situacid de risc i/o
desproteccid del Bergueda.

Si hi ha sospita de violencia (sobretot
en casos de violencies sexuals), i han
passat menys de 72 h, la derivacio es
fa a I'hospital de referéncia.

Si han passat més de 72 hores, es
deriva I'EFE (Equip Funcional d'Experts
en el maltractament i abus infanto-
juvenil)'7 de referéncia per regid
sanitaria (hospital de Manresa) seguint
les premisses que assenyala el seu
document operatiu.

A nivell d'atencié psicosocial, les
dones joves, de 16 a 18 anys, es
deriven al SIE (sense atencid sanitaria)
o a I'EFE (amb atencid sanitaria).

Sila situacié de violencia ha fingut lloc
dins de I'dmbit domestic o entorn
socio familiar o hi ha una situacié de
desproteccid sense garantia de no
repeticid, cal actuar sota les premisses
del Protocol d'atencié a la infancia i

16
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masclistes al Bergueda

I'adolescencia en situacié de risc i/o
desproteccio del Bergueda.

Si  s'apunta a [l'abordatge de
violencies masclistes en la infancia, cal
tenir en compte les noves eines i
recursos en I'ambit educativ, com ara
la Unitat de Suport a I'Alumnat en
situacié de Violencia (USAV) i el Pla de
les escoles lliures de violencies (LELV)!8.

En qualsevol de les situacions que es
puguin trobar, els equips professionals,
coneixedors de les dinamiques de la
xarxa i del territori, podran decidir i
adaptar respostes i processos de
derivacié segons la valoracié del cas i
de la situacié de la dona, factors de

risc, estat dels serveis, etc.

Si la dona, en qualsevol de les
situacions, Vol interposar una
denuncia, s'han d’explicar els
procediments que cal seguir i s’ha
d’informar que té dret a
assessorament previ, a estar
acompanyada, a assistencia legal, a
accedir a I'Oficina d'Atencidé a la
Victima del Delicte i a seguiment del
procés per part del Grup d’'Aftencio a
la Victima de Mossos d'Esquadra
(GAV). Per a assessorament detallat
d’'aquest tema s’ha de derivar al SIE o
SIAD (preferiblement si ja ha fet o fa Us
d'aquest servei).

Si la situacié de violencia masclista
atesa suposa que la dona no pot
tornar a casa seva, no té recursos

17 https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/ A-
Z/M/maltractaments_infancia/equips-funcionals-

bits tematics/07infanciciadolescencia/DEST column

experts.pdf

a_dreta/documents/Protocol-Marc-Maltractament-
IA.pdf

18

https://educacio.gencat.cat/ca/departament/linies
-estrategiques/escoles-lliures-de-violencies/
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residencials o economics o demanda
acollida, s’haura d’oferir allotjament
d'urgéncia.”?

Mai s'ha d'oblidar, en processos
d’abordatge i derivacio:

e Explicar ala dona tots els passos a
seqguiri els serveis implicats.

e Obtenir el seu consentiment en tot
moment.

e Explicar i respectar la

confidencialitat i tractament de
dades personals.

e Comunicar i coordinar amb
serveis de referencia i informar la
dona.

e Regularitzar comunicacions de
seguiment entre serveis implicats.

Els circuits seran supervisats i avaluats
per la Comissi6 de Seguiment, que
podrd adaptar-los a nous escenaris,
demandes, canvis en el territori, etc.

A més, es constitueix la Subcomissié de
casos, espai obert als serveis que
infervinguin  en la xarxa (i fora
d'aquestaq, si cal), per tal de generar
sinergies, compartir informacié i
coordinar accions conjuntes en els
casos que ho requereixin. També serd
de gran agjut al’hora de revisar circuits,
fer-ne modificacions o adaptacions,
etc. Aquesta comissid, de manera fixa,
ha de comptar amb professionals dels
ambits de: salut, igualtat, serveis
socials i seguretat. A partir d’aqui, es
recomana que s'hi afegeixen altres
equips d’'alires ambits d’intervencio
(amb especial atencidé a [I'ambit
educatiu en cas de menors d’'edat)
amb implicacié en casos diversos. La
mateixa subcomissié decidex les seves

19 Algoritme especific a [I'apartat de Circuits
d'actuacio.
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dinamiques internes i temporalitzacio
de trobades, tenint en compte que
poden dur a terme reunions generals i
reunions especifiques sobre casos,
sifuacions o deteccions concretes.
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ENTITAS QUE NO FORMEN PART DE LA

XARXA D'ATENCIO

Les entitats o professionals que no
formin part de la xarxa, perd que en
puguin ser porta d'entrada de les
dones, poden actuar de les segUents
maneres:

o Emergencia  sanitariac o de
seguretat: frucar 112, que valorara
la derivacié més idonia.

o Trucada a la linia 900900120 per
assessorament i informacié sobre
derivacio.

o Consulta a serveis especialitzats,
com ara el SIE.

o Derivacié a servei que ja estigui
freballant amb la dona.

o Aplicar les recomanacions que
assenyala el present Protocol.
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CIRCUITS GENERALS

Llegenda per a la lectura i
interpretacio dels circuits:

Possibles portes d’'entrada
" al circuit

Derivacions

—> EIs colors de les fletxes
indiquen ambit on es deriva

Derivacions condicionades

— ——p» G demandes, situacio,
normativa o necessitat
especifica

Llegenda de colors i ambits:
Sanitari
Emergéncia
— 5 Psicosocial
Policial/judicial

—— 5 Infantojuvenil
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Agressions fisiques i/o sexuals de forma recent (darrers 5 dies)

Atencid
d’emergéncia

 ——_—

Hospital
de
referéncia

. . Si es vol interposar dendncia (s’ha d’oferir
Primera N « i garantir acompanyament juridic)
atencié a

e
dones que / \
han estat
agredides
fisicamenti/o

sexualment

de f . Atencié d’emergéncia sanitaria urgent i/o
€ forma No hi ha recollida de mostres per interposar dendncia

recent demanda
(darrers 5 d'atencié
dies) sanltang h

Atencid integral psicologica,
juridica i socioeducativa.
Procés de recuperacio adrecat
a l'impacte de les violencies
patides

Atencié
no sanitaria

+—

Atencid psicologicaijuridica

CSMA

Atencié psicologica i
psiquidatrica si existeix
descompensacid provocada
pel frauma de les violencies, si
existeix frastorn descompensat o
si es tracta d'una pacient del
mateix servei

Atencid social i educativa

Si es vol interposar denuncia (s’ha d’oferir i garantir acompanyament juridic)

Ajudes econdmiques, feina i formacié

F__-__-__-__-__-1
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No hi ha demanda d’atencid sanitaria, pero
I'equip professional ho valora adequadament

Derivacidé a

ASSIR

En cas de necessitat d'allotjament d’'urgéncia

EN HORARI LABORAL

3 Coordinacié de
\{olorggo Fitxa de serveis socials
situacio de . ., bdsics del
A derivacio asics ae
VM irecursos Consell
Comarcal del
COMISSIO El servei que Berguedd

D'URGENCIA detectala
necessitat omplird

Coordinacié de la fitxa de

serveis socials comunicacié per

badsics del a I'activacié del

Consell Comarcal Servei d'atencid i

del Bergueda allotjament urgent

Activacio del
recurs acordat
posteriorment
a la valoracid
de la comissio.

SSB Cada recurs
d’'allotjoment
disposa d'un

circuit propi.

SIAD

FORA D'HORARI LABORAL

e N— (" N

Activacié ' B Comunicacio
recurs Activacio recurs serveis socials
allotjioment d’acompanyament basics del
(valorar I'activacio Consell
> o . del recurs) Comarcal del
ossos d'Esquadra Berguedad
activa el Servei \ /
d'atencid i \ /

allotjament urgent
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Si hi ha infants o adolescents (filles i fills de dones
agredides)

Protocol d’atencié a la infancia i

I'adolescéncia en situacid de risc

i/o desproteccié
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Agressions fisiques i/o sexuals de forma recent (a partir de 5 dies)

— Si esvolinterposar denincia (s’ha d’oferir i
garantir acompanyament juridic)

Atencid a la salut sexual i
reproductiva

g

Atencid sanitaria

Atencid psicologica i medica amb
problemes de drogodependéncies

Atencié psicologica i psiquidtrica si
existeix descompensacid provocada
pel frauma de les violéncies, si existeix
trastorn descompensat o si es tfracta
d'una pacient del mateix servei

Atencié especialitzada en
salut

Primera
atencié a
dones que
han estat
agredides
fisicament

i/o
sexualment
de forma
recent (a
partir de 5
dies)

Atencié especialitzada
en violéncies masclistes i atencié social

= == e e mm mm e mm o em = -
- o o o

J

Atencié integral psicologica,
juridica i socioeducativa.
Procés de recuperacid adrecat
a l'impacte de les violencies
— patides

]

Atencid psicologica i juridica

Si es vol interposar denuncia (s’ha d’oferir i
garantir acompanyament juridic)

Atencid social i educativa

f

Ajudes econdmiques, feina i formacié

I
I
1
1

v
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Si hi ha infants o adolescents (filles i fills de dones
agredides)
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Violéncies masclistes de forma no recent

— Si esvolinterposar denincia (s’ha d’oferir i
., . garantir acompanyament juridic)
Atencio a la salut sexual i

reproductiva

Atencid sanitaria

Atencid psicologica i medica amb
problemes de drogodependéncies o

Atencié psicologica i psiquidtrica si

existeix descompensacié provocada %
pel frauma de les violéncies, si existeix %
trastorn descompensat o si es tracta 4
. - d’una pacient del mateix servei EY
Atencio especialitzada en g
salut e

Atencié a
dones que
han patit
violéncies

masclistes,
no recents i
demanden
intervencié

Atencié especialitzada
en violéncies masclistes i atencié social

= = e m m m o o o e o =

N
7

Atencid integral psicologica,
juridica i socioeducativa.
Procés de recuperacio adrecat
a I'impacte de les violéncies

ti
— patides

|
¢ |

Atencid psicologica i juridica

Si es vol interposar dendncia (s’ha d’oferir i
garantir acompanyament juridic)
Atencié social i educativa

Ajudes econdmiques, feina i formacid
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Si hi ha infants o adolescents (filles i fills de dones
agredides)
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Protocol per a [|'abordatge
C integral de les  violencies
masclistes al Berguedd

Dones adolescents i joves menors d’'edat que han viscut situacions de violéncies masclistes

A

Atencié d’emergéncia

Hospital
de
referéncia

Menys de 72 hores

Primera
atencié a
dones
adolescents
i joves
menors

d’'edat que
han viscut Atencié en salut
situacions
de

violéncies
masclistes

Més de 72 hores

Atencié psicosocial

| Els criteris de derivacié a la DGAIA seguiran les directrius assenyalades en el Protocol d'atencié a la infancia
| il'adolescéncia en situacié de risc i/o desproteccié del Consell Comarcal del Berguedd, que focalitza la
| intervencid, especialment, en serveis socials i Gmbit sanitari.
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En cas de (sospites) violéncies sexuals o afectacions greus

Hospital
de

referéncia

1
Més de 72 hores || \
I

ASSIR

Casos en |'ambit educativ

Persona Persona
Alumnat Families externa al adulta del
centre cenfre

Unitat de suport a
I'alumnat en
situacioé de
violéncia (USAV) \

UsApps
(aplicacio

. . WEB)
Direccions centres

Direccions dels ST )
Inspeccié usav.educacio.gencat.cat

—

Referents Referents
Referents CAP Plans Serveis
Educatius Territorials

Referents Referents
Centres Alumnat



https://usav.educacio.gencat.cat/es
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REPARACIO

El present Protocol assumeix les
mesures que apunten les normatives
vigents vinculades a la reparacio
com a part del continuum en els
processos d'abordatge integral de
les situacions de violencies masclistes
gue conté.

El compromis i la responsabilitat
d’establir-les i dur-les a terme recau
en els organismes, institucions i
agents amb competéncia en
I'ambit de les violencies masclistes.

Algunes de les mesures sON:

Prestacid de serveis legals.
Prestacié de serveis socials.
Prestaci® de serveis de salut
(inclosa la salut  sexual,
reproductiva i psicologica).

o Prestacié i Indemnitzacié
economica?!,
Garantia de no revictimitzacio.
Garantia de no repeticio.
Compromis i condemna
institucional publica de totes les
formes de violencies masclistes.

La Comissid etica de seguiment ha
d’avaluar I'aplicacio de les mesures
de reparacié, juntament amb la
subcomissié de casos.

20 Adaptat de les Recomanacions de CEDAW. 21Segons detalla la Llei 17/2020 ala seccid de Drets
a prestacions economiques.




L'abordatge integral interdisciplinari
de les violencies masclistes, des
d'una nova mirada i paradigma,
suposa adaptar o canviar certes
dindmiques dutes a terme fins ara. El
compromis dels serveis, recursos i
agents és un aspecte cabdal per tal
de posar en marxa, mantenir i
enfortir el freball de la xarxa i millorar
I'atencié de les dones en situacions
de violencies masclistes.

El present Protocol és un
document viu, susceptible a
modificacions o adaptacions
segons les necessitats o)
demandes que es puguin recollir
al territori.

Les dones sén el cenfre de les
actuacions i hi participen com a
agents actives en el seu procés
d’'abordatge. Cal tenir en
compte les situacions particulars
des d'una mirada interseccional.

La comprensié de les violéncies
masclistes s’amplia i es visibilitza la
interrelacid i influencia entre
aquestes.

Existeixen situacions de violéncies

masclistes més dificilment
identificables, tant a nivell
professional com personal.

Entrenar la mirada per tal de
millorar-ne la deteccid, a través
d'actuacions de sensibilitzacid i
formacio, és cabdal.

Tots els eixos d'actuacié que
assenyala el Protocol posseeixen

el
mateix nivell d'importancia i es
retroalimenten mdtuament.

Els mecanismes sorgits a partir de
la Comissid etfica de seguiment
(subcomissions o d'altres similars)
son els encarregats de coordinar,
supervisar i avaluar les actuacions
que els pertoquin.

Aquests mecanismes funcionen
amb  cardcter  horitzontal i
transversal i les tasques i funcions
es comparteixen de manera
equitativa.

El freball en xarxa trenca amb
només dinamiques lineals de
derivacio i passa a ser un espai
d’'elaboracio conjunta de
coneixement i practiques
interdisciplinaries compartides.

La garantia de voluntat i
compromis politic és cabdal per
posar en marxa i desenvolupar el
Protocol i els seus objectius.

El principi, per normativa, de
diligéncia deguda, ha de ser
respectat i desenvolupat
curosament  per garantir la
proteccio, la reparacid i la no
vulneracio de drets de les victimes
i supervivents de les violencies
masclistes.

Els equips professionals i les
institucions implicades en
processos d'abordatge de les
violencies masclistes han de posar
fotes les mesures pertinents per tal
d'evitar la revictimitzacio.

Les dindmiques de cura i autocura
professional han de tenir un lloc




significatiu en aquest Protocol.
Aixi, cal implementar, de manera
estructurada i continuada
accions com ara:

sessions de coordinacid i
supervisido de casos i actuacions,
dutes a terme per personalintern
o extern dels recursos o serveis
de la xarxa.

sessions de buidatge i suport
emocional.

programes de capacitacio
dlineats amb les demandes i
necessitats de la xarxa.

activitats, dindmiques o
moments de desconnexid o
esbarjo i coneixement mutu (es
poden dur a terme a I'inici, mig
o fi de reunions).

Us de mecanismes facilitats per
les administracions publiques i
institucions adrecats a la cura
dels equips professionals, etc.

Protocol per a [|'abordatge
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6. SEGUIMENT

La Comissié etica de seguiment és
I'organ responsable d'estructurar i
sistematitzar els espais i la
metodologia de freball en xarxa i
d’avaluacio.

A més, és I'encarregada de vetllar
pel bon funcionament del Protocol i
es conforma per:

e Referents de ftots els serveis i
recursos de la xarxa.

e Representaci®  politica amb
vinculaci¢ a I'objecte del
Protocol i, si és possible, al circuit
de la Catalunya Central.

Es recomanable, quan sigui possible,
afegir, convidar o aconseguir
informacié valuosa de representacio
ciutadana del territori per a la
Comissid  efica de seguiment
(especialment dones que facin Us
dels serveis o recursos??).

Totes les persones/recursos que
formen part d'aquesta comissiod
accepten el compromis®, de
participacid¢ i assumpcié  de
responsabilitats compartides, amb
I'objectiv  de reforcar la xarxa
d'atencié i aconseguir I'abordatge
integral interdisciplinari més adient
possible.

Les seves tasques, entre d'altres, sén:

o Organitzacié del funcionament i
activitat interna de la comissid
(temporalitat, participants,
dindmiques de treball...).

22 De forma directa o indirecta.

masclistes al Bergueda

o Creacid, organitzacid i coordinacié

de subcomissions vinculades a la
Comissio etica de seguiment.

o Implementacié de la metodologia i

indicadors de mesura que es fan
servir.

o Avaluacié i seguiment general de la

posada en marxa i desenvolupament
del Protocol i de les actuacions que
el componen.

o Alineacid i vinculacid amb les

politiques puUbliques del territori
(locals, comarcals...).

o Abordatge i resolucié de dificultats

de gestio o desenvolupament del
Protocol.

o Andlisi de necessitats i creacid,

adaptacid o actualitzacid
d'instruments, si €s necessari.

o Actuadlitzacié del Protocol segons

canvi de normatives, actuacions,
serveis, efc.

o Rendici6 de comptes, a través

d'informes, publicacions...

La convocatoria de reunions de la
Comissid etica de seguiment sera
responsabilitat del Consell Comarcal
del Bergueda.

La dinamitzacié d'aquestes reunions
rotard entre els diferents
recursos/parficipants que en formin
part (lectura i aprovacié d'actes,
ordre del dia, establiment
d'acords...).

Es recomana la convocatoria de fres
reunions ordinaries a l'any i
d'aquelles  extraordindries  que
calguin, a petici6 raonada de
qualsevol membre de la comissid.

2 Signatura del document intern de compromis.
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7. COMUNICACIO

Els processos de comunicacio
vinculats al present Protocol i a tots
els aspectes que el conformen han
de complir els principis d’actuacio
que regeixen les intervencions
d'abordatge integral de les
violencies masclistes i els discursos
que sustenten el canvi de
paradigma de comprensio.

Aixi, s'"ha de tenir molt en compte
que els missatges, dins i fora de la
xarxa, han de basar-se en:

e Les violencies masclistes son
vulneracions de drets humans.

e Les violéencies masclistes tenen un
cardcter estructural, integral i
transversal i sén causades pel
sistema patriarcal.

e Les situacions de  violéncies
masclistes no sén, habitualment,
estanques i individuals, sind que es
relacionen i retroalimenten.

e Les dones sén el centre i és cabdal
atendre les seves necessitats i
demandes especifiques, segons
I'impacte i afectacions de les
situacions de violéncies masclistes.

e L'abordatge de les violencies
masclistes s’ha de desenvolupar
des d'una mirada interseccional.

e El compromis dels equips que
conformen la xarxa és fonamental
per tal d'engegar i desplegar
processos adients d’'abordatge
integral interdisciplinari.

La comunicacié institucional, a nivell
extern, ha de servir per difondre
I'actualitzacid, posada en marxa i
desenvolupament del Protocol com
a compromis i posicionament politic
i tecnic del Consell Comarcal del
Berguedd contra les violencies
masclistes.

o motivar la

o augmentar el

masclistes al Bergueda

La comunicaci¢ interna, cap a les
persones que conformen la xarxa i
també cap a altres serveis o recursos
que no en formen part, pero
intervenen al territori, ha de servir
per:

o informar sobre el Protocol com a

eina actualitzada d'abordatge
integral i interdisciplinari.

o donar a conéixer les premisses

que el conformen i @ els
mecanismes de  participacid
(comissions, subcomissions...).
collaboracié i
cooperacidé en els espais
participatius.

compromis
d'actuacié davant les violencies
masclistes.

o promoure I'Us d'un llenguatge

adequat vinculat al canvi de
paradigma i a les actualitzacions
normatives.

o procurar que tothom el faci seu.

A nivell de comissio i subcomissions,
encara que cadascuna  serd
I'encarregada de determinar les
dinamiques i canals de
comunicacio, es recomana:

comunicacio interna de
comissio/subcomissions: per a
convocatories de reunions de la
comissid o subcomissions; entre
membres d'aquestes que
col{aborin estretament en
projectes o casos concrets, de
manera puntual o allargada en el
femps; per enviament d'actes,
acords o informaci®é de Ila
comissid o subcomissions. En el
cas de la Comissio de seguiment,
la data limit per enviar aquesta
mena de documentacid i
informaci®¢ a la resta de
participants serd un mes.




En el cas de les subcomissions, la
data limit d’envioment de la
informacié o documentacio serd
la consensuada per la mateixa
subcomissio.

= comunicacié de membres de la
comissié/subcomissions cap als
seus equips/entitats: el grup de
referents en aquests espais
assumeix el compromis de
fransmetre la  informacié o
documentacidé, treballada a les
reunions ordindries i
extraordinaries, a la resta de
personal dels seus serveis,
recursos, entitats... i de rebre
propostes d'aquests per traslladar
a la comissid o subcomissions. El
frasllat  d'informacié no pot
superar el periode de temps entre
reunions de la comissid6 o©
subcomissions.

En fots dos casos es recomana
elaborar un llistat de correus i un
espai digital de treball col laboratiu
vinculats  a la  comissid o
subcomissions com a eines
prioritaries de comunicacio.

Protocol per a [|'abordatge
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8. ACRONIMS

ABS: Area Bdssica de Salut
ASSIR: Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva

CAP: Centre d'Atencid Primaria

CAS: Centres d'Atencio i Seguiment (a les drogodependencies)
CSMA: Centre de Salut Mental d’'Adults

CSMIJ: Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

CP: Codi Penal

DGAIA: Direccié General d’'Atencié a la Infancia i I' Adolescencia
EFE: Equips funcionals d’'experts

GAV: Grup d’Atencié a la Victima (Mossos d'Esquadra)

LELV: Les Escoles Lliures de Violencies

OAV: Oficina d'Atencié a la Victima (Gmbit juridic)

OAVD: Oficina d'Assistencia a la Victima del Delicte (ambit juridic)
SAl: Servei d’' Atencid Integral LGTBI

SIAD: Servei d'Informacié i Atencié a les Dones

SIE: Servei d'Intervencid Especialitzada

SOC: Servei PUblic d'Ocupacié de Catalunya

SSB: Serveis Socials Basics

USAV: Unitat de Suport a I'Alumnat en Situacions de Violencia




ANNEXOS

ANNEX 1. Metodologia
d'elaboracidé del Protocol

La metodologia desenvolupada en
el procés d'actudlitzacié  del
Protocol per al'atencié de Dones en
situacié de violencia masclista ha

estat  eminentment
participada.

qualitativa

A partir de la concrecié del Grup
impulsor

Motor (mecanisme

Departament d'Inclusid Social Berguedd
SIAD Berguedd

Serveis Socials Berguedd

Servei comarcal de Joventut

JOVES

MIGRACIONS

Servei d'acollida
Dinamitzacio civica per

del

GRUP
UNITARI

Centre Obert Berga
Joventut Ajuntament Berga

I'emancipacid juvenil
Programa de Proteccié

Internacional de Creu Roja

SALUT
ASSIR

Protocol per a
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masclistes al Bergueda

procés), conformat per professionals
de la Xarxa, es van posar les bases
d’organitzacié i desenvolupament
del procés i de la seva construccid
collectiva.

A més, s'hi ha comptat amb la
participacié de la resta de recursos i
serveis vinculats a la Xarxa d’atencid
de violencies masclistes al territori al
llarg de fot el procés d’elaboracié
(anomenat Grup Unitari).

v

IGUALTAT/VIOLENCIES
SIE

EDUCACIO

INS Guillem de Berguedd
Centre de recursos
pedagogics

OCUPACIO

Ageéncia del
desenvolupament Berguedd
Servei PUblic d’Ocupacié de
Catalunya (SOC)

I'abordatge
violencies

Infermeria i pediatria CAP Gironella
Urgéncies Hospital Sant Bernabé
Treball social Hospital Sant Bernabé
Medicina i treball social CAP Berga
Pediatria Berga i Alt Berguedd

SERVEIS SOCIALS
Treball social Ajuntament de
Berga

SEGURETAT
Oficina d'atencid ciutadana
de Mossos d'Esquadra

ENTITATS
Activista i membre de diversos
grups i entitats

Associacié de discapacitat
visual de Catalunya




1.1. TECNIQUES | INSTRUMENTS

Les técniques i els instruments fets
servir al llarg del procés han estat:

Andlisi documental: lectura, revisiod i
andlisi de documents vinculats amb
el Protocol i amb la seva tematica,
com ara:

Protocol per a I'atencié de Dones

en situacid de violencia masclista

(2010).

Pla estrategic de Politiques de

Dones del Berguedd (2014-2020).

Protocols territorials relacionats amb

la temdtica d'aquest.

Fitxes de serveis.

Legislacio vigent.

Materials  propis sobre model

d'abordatge de les violéncies

masclistes de I'Associacié Creacion

Positiva.
Enfrevistes exploratories: 7 trobades
amb agents clau del territori amb
I'objectiu de recopilar i contrastar
informacié valuosa per al procés.
Totes les entrevistes han estat
desenvolupades en linia i han seguit
un guid semiestructurat.
A més, es van redlitzar 12 trucades
telefoniques amb I'objectiu
d'informar sobre el procés, motivar-
ne la participacid i recollr o

contrastar informacid del territori.

Protocol per a [|'abordatge
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Grups de discussio: 2 grups de
discussid amb professionals i activistes
del territori, vinculats a I'ambit
educatiu i feminista.

Trobades amb el Grup Unitari: 8
sessions de sensibilitzacid i treball
conjunt sobre comprensidé i
abordatge de les  violencies
masclistes, enfortiment de la xarxa i
posada en comu, recollida i andlisi
d'informacié. Aguestes sessions han
tingut els objectius de conéixer i
reconeixer les persones i recursos de
la Xarxa i amb vinculacid amb
agquesta, motivar la participacid
activa en el procés d'elaboracié del
Protocol, generar vincles entre
participants, fomentar el freball
collectiu de comunicacid ireflexié al
voltant dels continguts i elements que
formen part del Protocol.

Reunions de seguiment amb el Grup
Motor: 10 sessions de planificacio,
avaluacio i seguiment del procés.
Capacitacioé: Formacio
especialitzada en la comprensié i
I'abordatge integral de les violencies
masclistes vinculat amb les premisses

del Protocol.




1.2. PROCES METODOLOGIC

El proceés metodologic
d’actualitzacié del Protocol ha
seguit una seqUencia logica de
desenvolupament. Va comencar
amb una planificaciéo inicial
d'objectius, dates, participants i
técniques i instruments, que es van
anar retroalimentant al llarg de tot el
procés. Hi ha hagut una andlisi
documental contfinuada de
diferents fonts primaries i
secunddries, que s'han anat
contrastant al llarg de les entrevistes
i frobades amb els diversos grups de
participants. A partir de les
enfrevistes inicials, van sortir uns
resultats preliminars i es van detectar
alguns elements que es van treballar
sessions,

en les diferents

Protocol per a [|'abordatge
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principalment amb el Grup Unitari.
Aquestes sessions van ser
planificades com a frobades de
sensibilitzacio i formacid, de posada
en comy i d'elaboracié de discursos
i sabers conjunts. En cadascuna
d’aquestes s’Than exposat i elaborat
les logiques discursives i els aspectes
téecnics que conformen el nou
Protocol. A més, en alguns moments
d'aquest s'ha instat als i les
partficipants a treballar de manera
individual i grupal en els seus espais
professionals propis.  Tota la
informacioé recollida s'ha analitzat i
adaptat a les necessitats del territori
i s'ha plasmat en el present

document.
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1.3. CONSIDERACIONS ETIQUES

Al llarg de tot el procés participatiu = Inclusié de la perspectiva de génere

d'elaboracid del Protocol s'han en clau feminista interseccional en la

uilitzat  premisses de la recerca metodologiaitécniques de recollida,

e e s . . . 7 andlisi i elaboracié de la informacid.
feminista i d’etica de la investigacio,
= Us de llenguatge no sexista i inclusiu.
com ara:
) = Recollida d'informacio, proteccio i
=  Formacio especialitzada i
. _ tractament de dades i compromisos
experiencia en perspectiva de
de confidencialitat executats seguint
génere i violencies masclistes de les
la normativa vigent24,
persones encarregades de

I'acompanyament i suport al procés.

24 |lei Orgdnica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccid¢ de Dades Personals i garantia
dels drefts digital.
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ANNEX 2. Fitxa de compromis. Comissio etica de

seguiment.

COMISSIO ETICA DE SEGUIMENT
Nom

Cognoms

Servei/recurs/entitat

Ambit

Com a membre de la Comissié etica de seguiment, assumeixo els seguents
COMPromissos:

o Participar de forma activa en la comissié assumint les tasques i funcions
que pertoquin, segons acords i dindmiques d’aquesta.

o Mantenir la confidencialitat de dades personals que puguin apareixer en
les reunions de la comissio.

o Transmetre la informacié de la comissi6 al meu equip
professional/servei/entitat... respectant la confidencialitat de dades
personals.

Data: Signatura:

El fractament i proteccid de dades i els comprmisos de confidencialitat, a carrec del Consell
Comarcal del Berguedd NIF PO800015J, C/ Barcelona 49, 3r 08600 Berga dpd@ccbergueda.cat,
son aplicats en virtut del que estableix el Reglament Europeu de Proteccié de Dades (RGPD) -
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacid
d'aquestes dades - i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals
i Garantia dels Drets Digitals.



mailto:dpd@ccbergueda.cat
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ANNEX 3. Fitxa de derivacid entre serveis de la xarxa

PROFESSIONAL
FUNCIO

DATA

TELEFON
E-MAIL

NOM | COGNOMS
EDAT

TELEFON

NOM | COGNOMS EDAT
FILLS/ES
NOM | COGNOMS EDAT
FILLS/ES
NOM | COGNOMS EDAT
FILLS/ES
RELACIO/VINCLE
AMB
L'AGRESSOR

*

SITUACIO
ADMINISTRATIVA
NECESSITAT DE
TRADUCTOR/A
IDIOMA

(Conviu amb I'agressor, allotfjament urgent...)

25 Revisar intervencié eixos d'actuacié pagines 16-17
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Violéncies masclistes detectades:
> Ambits
Parella [
Familiar []
Laboral []
Social o comunitari []
Digital []
Institucional []
Vida politica i esfera publica []
Educativ []

> Formes

Fisica []

Psicologica [

Sexual []

Obstétrica i vulneracié de drets sexuals i reproductius [
Econdmica []

Digital []

De segon ordre []

Vicaria []

Necessitats i/o danys detectats que motiven la derivacio:

Serveis socials Informes [ 1 SI [ ] NO
Serveis salut Informes [ 1 SI [ ] NO
Serveis educatius Informes [ 1 SI [[] NO
Serveis especialitzats (SIE, SIAD) Informes [ ] SI [] NO
GAV

Serveis laborals Informes [ 1 SI [ ] NO
Serveis comunitaris i/o entitats Informes [ 1 SI [ ] NO
Altres:

Ha cursat denuncia [1s [ NO
Hi ha informe d'assisténcia [1s [ NO

26 Revisar Protocol per a I'abordatge integral de les violéncies masclistes del Berguedd pagines 5-9
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Té mesures de proteccid L] NO

Ordre d' allunyament [] I

Prohibicié comunicacié [] Sl

Presé preventiva ] sl

Té altres procediments oberts (violéncia, custodia, separacié...) st [ NO
Quins:

Penal:

Civil:

L] Teleassisténcia. ATEMPRO [ ] Acompanyament/ desplacaments
[ ] Allotjiament urgent L] Altres:
L] RAI

Continua atencié en el servei derivant L1s [ NO
El cas requereix coordinacié prévia L]s [ NO
El cas requereix coordinacié posterior L]s [ NO

Activar sessié de treball de casos L1s [ NO
( subcomissid de casos)

Activar coordinacié entre els serveis L1s [ NO
infervinents

Tipus: Mensual [] s [] NO
Presencial L] SI [] NO
Trimestral ] SI' ] NO
Telematic [] sI [] NO
Semestral [] sl [] NO
Telefonic [] s [] NO
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*Conviu amb I'agressor [] SI [] NO

FITXA ENCRIPTADA AMB CONTRASENYA
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ANNEX 4. Fitxes de servei

SERVEI D'INTERVENCIO ESPECIALITZADA EN VIOLENCIES
MASCILISTES (SIE) MANRESA-CATALUNYA CENTRAL

DADES DEL SERVEI

Denominacié del servei Servei d'Intervencié Especialitzada en Violeéncies Masclistes de
Manresa — Catalunya Central
Ubicacié, horari i contacte Muralla del Carme, 22-24, 1er 5a, 08241, Manresa

Professional de referéncia Nekane Ruiz Cortés, directora

Poblacié destinataria i Dones i filles i fills en situacié de violéncia masclista. Accés per
forma d’'accés derivacié o iniciativa propia

Circumscripcié Bages, Berguedd, Moianés, Osona i Solsones

d’intervencié

Definicié i caracteristiques Servei public especialitzat que ofereix atencié integral i
recursos en el procés de recuperacio i reparacié a les dones,
joves, adolescents i infants que han patit o pateixen
situacions de violéncia masclista. S'incideix, també, en la
prevencid, la sensibilitzacié i la implicacidé comunitaria.
Equip mulfidisciplinari composat per educadores socials,
jurista, treballadora social, mediadora cultural, psicologues
d'adultes, psicologa infanto-juvenil, administrativa i
directora.

Metodologia d’intervencio Intervencié especidlitzada i integral, amb atencié a
urgéncies per Violéncia Masclista.
Primera collida per obtenir una visié global de la situacié de
les dones i planificacié del procés de recuperacid, el qual es
freballa conjuntament amb I'equip amb I'acord de la dona.

EIXOS D'ACTUACIO

Prevencio
Deteccid
Atencio
Recuperacid
Reparacié

XX XXX

ALTRES (aclariments si s’escau)

Qualsevol servei pot derivar al SIE, és important definir el servei sense determinar quina
professional atendrd a la dona, tret que s’hagi acordat préviament amb el propi servei.
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SERVEI D'INFORMACIO | ATENC!é A LES DONES (SIAD)
BERGUEDA

DADES DEL SERVEI

Denominacié del servei Servei d'informacid i atencid a les dones
Ubicacid, horari i contacte C/ Barcelona, 49
Berga

siad@ccbergueda.cat
dvargas@cchbergueda.cat
938213553

Dilluns a divendres 9 a 14
Dilluns a dijous 16 a 18.30

Professional de referéncia Dolors Vargas
Poblacié destinataria i Dones
forma d’accés Noies adolescents i joves

Fills i filles de dones en situacid de violencia masclista
Iniciativa propiai derivacions

Circumscripcié Berguedd

d’intervencié

Definicié i caracteristiques Servei adrecat a les dones de la comarca, que ofereix
informacid i assessorament a qualsevol necessitat de les
dones, especialment les relacionades amb discriminacions
de génere.

Les dones poden ftrobar informacié general, atencié
psicologica i assessorament juridic.

Les situacions de violencia masclista son ateses de forma
integral rebent atencid les dones i els seus fills i filles.

Des d'aquest servei s'impulsen els projectes dissenyats per
complir els objectius del Pla de politiques de dones.

Equip professional:
Psicologa

Psicologa infanto juvenil
Jurista

Metodologia d'intervencio Atencié individualitzada per a les donesii els fills i filles.
Primera acollida sempre per part de la psicologa, per a
recollir les demandes i necessitats, posteriorment es fa
I'acompanyament , assessorament definint els objectius de
la intervencid, i les derivacions necessaries.

Per als projectes de prevencidé, es dissenyen i s'impulsen des
del servei, i en algunes ocasions es readlitzen de forma
coordinada amb alfres drees o serveis.

EIXOS D'ACTUACIO

Prevencid
Deteccid
Atencid
Recuperacid
Reparacié

XXXXKX



mailto:siad@ccbergueda.cat
mailto:dvargas@ccbergueda.cat
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AREA BASICA DE SERVEIS SOCIALS (ABSS) BERGUEDA

DADES DEL SERVEI

Denominacié del servei Area Basica de Serveis Socials Berguedd (ABSS)

Ubicacié, horari i contacte Consell Comarcal del Berguedd. Els Equips Bdsics de serveis
socials es troben repartits en 7 zones a la comarca del Berguedd.
Coordinadora SSB: Annabel Vild.
De dilluns a divendres de 8-15h. / Tarda: Dilluns.

Professional de referéncia Zona 1 (Goésol, Saldes, Vallcebre, St. Julid de Cerdanyola,
Guardiola de Berguedd): Laia Orriols
Zona 2 ( Bagd, la Pobla de Lillet, Gisclareny, Castellar de n'Hug:
Eva Olalla /Ester del Amo.
Zona 3 (Berga): Montse Perarnau, Alba Farrds, Viridiana Costa,
Gloria Caldere, Ester Palou, Maria Sifré.
Zona 4 (Avid, Castellar del Riu, Capolat, Espunyola, Montmajor):
Ramona Dachs, Silvia Catalan.
Zona 5 (Cercs, Figols, La Nou de Berguedd, Castell de I' Areny,
Borreda, St. Jaume de Frontanya): Montse Pedrals.
Zona 6(Gironella, Sagas, Olvan, la Quar, St. Maria de Merlés):
Montse Pont, Lola Perpinyd, Raquel Pons.
Zona 7 (Puig-reig, Casserres, Montclar, Viver i Serrateix): Lupe
Ignacio, Gemma Muijal.

Poblacié destinataria i Poblacié destinatdria: poblacié en general.

forma d’accés Forma d'accés: Adrecant-se a I'ajuntament on viu o estd
empadronada la persona i demanant cita previa per SSB.

Circumscripcié Comarca del Berguedd

d’intervencié

Definicié i caracteristiques Primer nivell del sistema public de SS i garantia més proxima
per usuaris (ambits familiar i social).
Els SSB s'organitzen territorialment. Estan dotats d'un equip
multidisciplinari que fomenta el treball i la metodologia
interdisciplinaris, integrat pel personal necessari per al
compliment de llurs funcions, amb I'estructura directiva i de
suport técnic i administratiu establerta per reglament.
Inclouen els equips basics, els serveis d'ajuda a domicili i de
teleassisténcia i els serveis d'intervencid socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents.

Metodologia d'intervencio

EIXOS D’ACTUACIO

Prevencio
Deteccié
Atencid
Recuperacid
Reparacié

XX XXX
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SERVEI ESPECIALITZAT D’'ATENCIO A LA INFA‘NCIA A
L'’ADOLESCENCIA (SEAIA) BERGUEDA

DADES DEL SERVEI

Denominacié del servei Servei Especialitzat d'Atencié a la Infancia i a I' Adolescéncia

Ubicacié, horari i contacte Consell Comarcal del Berguedd. De dilluns a divendres de 8-15h.
Contacte: ecia@ccbergueda.cat / Teléfon: 938213553 Consell
Comarcal del Berguedd.

Professional de referéncia Actualment el servei estd format per tres professionals dels
ambits del Treball Social, la Psicologia i la Pedagogia.

Poblacié destinataria i El servei d'adreca a tota la poblacidé de la comarca del

forma d’'accés Berguedd de 0-18 anys que estan en una situacid de risc o
desemparament, aixi com a les seves families. Aquest servei es
presta des dels equips d’atencid a la infancia i I'adolescéncia
(EAIA).
La forma d'accés és a fravés dels SSB majoritariament com
també derivat per escola, o altres serveis que coneguin una
situacié de risc o desemparament.

Circumscripcid Els objectius de I'EAIA sén la prevencid, el diagnostic, el

d’intervencié tractament i el seguiment dels infants que estan en una situacid
o enrisc de desemparament i de les seves families.

Definicié i caracteristiques.

Metodologia d'intervencié. Es preveu la intervencié del SEAIA si el risc és greu i amb a
intervencié dels serveis socials bdsics no s'aconsegueix
disminuir o controlar la situacid de risc, amb unes funcions
legalment determinades:

-Completar I'estudi i elaborar un compromis socioeducatiu a
fi d'eradicar el risc.

-Elevar un informe de proposta de desemparament si no hi
ha collaboracié i si el desenvolupament o benestar de
I'infant o I'adolescent estd en perill.

(Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i I'adolescéncia. Articles: 103.3, 103.4, 103.4)

EIXOS D’ACTUACIO

Prevencio
Deteccid
Atencid
Recuperacid
Reparacié

XX XXX



mailto:eaia@ccbergueda.cat

Denominacié del servei
Ubicacid, horari i contacte

Professional de referéncia
Poblacié destinataria i
forma d’'accés

Circumscripcid
d’intervencié

Definicié i caracteristiques

Metodologia d'intervencio

Protocol per a [|'abordatge
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MOSSOS D'ESQUADRA

DADES DEL SERVEI

Policia de la Generalitat Mossos d'Esquadra

Comissaria Mossos d'Esquadra de Berga

24 hores Telf. 938815785

Sergent Cap OAC Joan Demunt Gasulla

GAV. Caporal Carme Puig

Tota la poblacié amb accés presencial o per qualsevol altre
mitjd.

Comarca del Bergueda

Seguretat i proteccié a la ciutadania.

Actua de manera tfransversal amb victimes de violencia
masclista, doméstica i altres victimes vulnerables, des de les
vessants de la prevencid, la deteccid, I'atencid, el seguiment
i la proteccid.

El Grup d'Atencié a la Victima (GAV) és la unitat amb
formacid especialitzada per redlitzar atencid i seguiment a
victimes de violéncia masclista, domeéstica i alfres victimes
vulnerables. Redlitzen atencid, informacié i assessorament a
les victimes sobre drets i accions que poden emprendre i
sobre els organismes on poden acudir per exercir aquests
drets. Una alfra de les tasques que assumeixen els GAV és el
contacte amb les victimes i el seguiment dels casos de
manera individuadlitzada per garantfir la seguretat i el
compliment de mesures que l'autoritat judicial hagi pogut
determinar.

L'Oficina d'Atencié al Ciutadd (OAC) recull totes les
denuncies d'dmbit penal presentades per la ciutadania. Les
denuncies relacionades amb els dmbits de la violéncia
masclista, domeéstica i altres victimes vulnerables sempre es
deriven posteriorment al GAV.

Prevencid: es realitzen presentacions preventives a diferents
collectiusi es treballa en xarxa amb la resta d’'estaments de
la comarca.

Si la victima no desitjia denunciar els fets, es posen en
coneixement de ['autoritat judicial competent d’ofici, i
s'informa a la victima d'aquest fet i del procediment a seguir
en aquests casos.

Quan la victima estd en condicions de denunciar els fets, se
la informa dels seus drets i s'activa assistéencia juridica
especialitzada gratuita de forma immediata o bé es designa
un advocat/da de la seva eleccidé per assistir-la. Finalment
s'informa del dret a sol licitar una Ordre de Proteccié o altres
mesures de proteccio.

En cas que la victima sigui estrangera no comunitaria en
situacié administrativa irregular a Espanya, cal informar-la
dels drets que I'assisteixen d'acord amb la Llei orgdnica
4/2000, d'11 de gener, sobre drefs i llibertats dels estrangers
a Espanya i la seva integracio social.

S'acompanya, si cal, la dona i llurs filles o fills al lloc
d'acolliment d'urgéncia de referéncia, sempre que aquesta
no disposi de cap altre domicili que pugui garantir la seva
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seguretat. En hores d'atencid dels Serveis Socials es deriva a
aquests.

En tots els casos les victimes sén informades dels altres serveis
i recursos assistencials que disposa per adrecar-s'hi.
S'informa a la victima de les mesures d’autoproteccié que
pot adoptar segons el nivell de risc que presenti, valorant
sempre I'especificitat de cada cas en particular.

El Grup d'Atencidé ala Victima (GAV) realitza seguiment a les
victimes de violencia masclista i domestica que disposen o
no de mesures judicials de proteccid. Aquest seguiment a la
victima consisteix en realitzar gestions dirigides a la seva
orientacié i seguretat.

EIXOS D'ACTUACIO

Prevencio
Deteccié
Atencio
Recuperacid
Reparacié

OXXXKX
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CENTRE DE SALUT MENTAL D’ADULTS (CSMA) BERGUEDA

DADES DEL SERVEI

Denominacié del servei Centre de Salut Mental d'Adults del Berguedd (CSMA)
Germanes Hospitaldries — Hospital Sagrat Cor Martorell

Ubicacid, horari i contacte Pl. Dels Paisos Catalans, 4, 2n 1a (08600, Berga)
938212286
L'horari de funcionament en el moment actual és de dilluns a
divendres de 8 a 17 hores.

vbiarnes.hsagratcor@hospitalarias.es

Professional de referéncia Victoria Biarnés

Poblacié destinataria i Persones majors de 18 anys amb trastorn de salut mental.

forma d’accés Accés amb derivacié per escrit del servei sol licitant.

Circumscripcié El Centre de Salut Mental d'Adults del Berguedd ofereix atencid

d’intervencié ambulatoria, publica i gratuita, en I'ambit de la salut mental a
tota la poblacié de la comarca del Berguedad i zona nord del
Solsonés

Definicié i caracteristiques Servei assistencial que forma part dels serveis de salut mental

de I'Hospital Sagrat Cor de Martorell, gestionat per la
Congregacié de les Germanes Hospitaldries del Sagrat Cor
de Jesus. El CSMA és proveidor del Servei Catald de la Salut i
pertany a la Regidé Sanitaria de la Catalunya Central. Forma
part dels serveis de salut mental comunitaris per adults de la
comarca (CSMA, Hospital de Dia Salut Mental, Servei de
Rehabilitacié Comunitaria, CASD).

Metodologia d'intervencio Composicié multidisciplinar de I'equip assistencial possibilita
I'assisténcia integral al pacient: abordatge biologic,
psicologic i social, mitjancant intervencions individuals,
familiars o grupals.

EIXOS D’ACTUACIO

Prevencio
Deteccid
Atencid
Recuperacid
Reparacié

OX XXX

ALTRES (aclariments si s’escau)

Derivacio per part de I' Atencié Primaria de Salut o Serveis Socials.
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CENTRE D’ATENCIO | SEGUIMENT A LES DROGODEPENDENCIES
(CASD) BERGUEDA

DADES DEL SERVEI

Denominacié del servei Centre d'Atencié i Seguiment a les Drogodependencies del
Berguedd (CASD)
Germanes Hospitaldries — Hospital Sagrat Cor Martorell

Ubicacié, horari i contacte Pl. dels Paisos Catalans, 4, 2n 1a (08600, Berga)
938212286 (10 a 13.30h)
casdberga.hsagratcor@hospitalaries.es

Professional de referéncia Carles Barcons

Poblacidé destinataria i Poblacié major d'edat

forma d’accés 938227172

Circumscripcié Berguedd i zona nord del Solsones

d’intervencié

Definicid i caracteristiques Atencié ambulatoria, publica i gratuita, en I'ambit de les
drogodependéncies a tota la poblacié de la comarca del
Berguedd. Format per un equip professional multidisciplinar
que actua com a referéncia integrat en la xarxa assistencial
de drogodependéncies de la Generdlitat de Catalunya.
Forma part dels serveis de salut mental comunitaris per adults
de la comarca (CSMA, Hospital de Dia Salut Mental, Servei
de Rehabilitacié Comunitaria, CASD).

Metodologia d'intervencié Atencié integral a la persona que pateix un trastorn per
consum de substancies (amb o sense patologia psiquidtrica
comorbida). L'equip esta format per un psiquiatre, un
psicoleg, una treballadora social i una infermera. Es
desenvolupen accions preventives i assistencials per mitja de
diferents programes.

EIXOS D’ACTUACIO

Prevencio
Deteccid
Atencid
Recuperacid
Reparacié

OX XXX

ALTRES (aclariments si s’escau)

Derivacio per part de I' Atencié Primdria de Salut o Serveis Socials.
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CENTRE DE SALUT MENTAL INFANTO JUVENIL (CSMUJ)

Denominacié6 del servei
Ubicacié, horari i contacte

Professional de referéncia

Poblacié destinataria i
forma d’accés

Circumscripcié
d’intervencié

Definicié i caracteristiques

Metodologia d’intervencié

Prevencid
Deteccid
Atencid
Recuperacid
Reparacié

DADES DEL SERVEI

Centre de Salut Mental Infanto Juvenil (CSMIJ)

CAP BERGUEDA

C/ Quim Serra, 1 08600 Berga

Teléfon 93 821 27 44

Dr. Luis Villar (Psiquiatre)

Ma José Moreno (Psicologa)

Nens/nenes i joves (fins als 18 anys) amb problemes de salut
mental i/o addiccions.

La vinculacid al Servei, requereix de la derivacid dels metges
d'atencid primaria (dels pediatres fins als 14 anys i dels metges
de familia a partir dels 15 anys).

Residents a la comarca del Bergueda.

Servei sanitari especialitzat que déna assisténcia ambulatoria
als nens/nenes i adolescents amb problemes de salut mental
i/o addiccions de la comarca del Berguedad.

Ambulatoria

EIXOS D'ACTUACIO

OXXOO

TREBALL EN XARXA (coordinacié amb serveis i recursos)

Amb |'objectiu d'oferir un Servei centrat en la persona, entenent la complexitat i idiosincrdsia
d’'aquesta i del seu entorn, s'estableixen coordinacions amb alires Serveis i agents de la xarxa
general i del territori (ex: altres Serveis de Salut Mental, Serveis educatius, Serveis de tipus social,
Serveis de tipus residencial...) per tal d'afavorir una perspectiva més amplia de la casuistica,
consensuar objectius i valorar aquelles actuacions necessaries per millorar el benestar del

pacient.
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EQUIP FUNCIONAL EXPERTS (EFE) CATALUNYA CENTRAL

DADES DEL SERVEI

Denominacié del servei Equip Funcional Experts: Atencid a la violéncia sexual
infantojuvenil de més de 72h i al maltractament greu en I’”ambit
de la salut

Ubicacié, horari i contacte Fundacié Althaia- Hospital Sant Joan de Déu de Manresa
efecatalunyacentral@althaia.cat

Telf. 93 874 21 12 (ext 37421 3327)

Professional de referéncia Treballadora Social EFE

Poblacié destinataria Infants i adolescents que hagin patit violéncia sexual i/o
maltractament greu/cronic de més de 72h

Forma d’accés Derivacidé professional a través informe social/médic i/o la

familia es posa en contacte per demanar hora acollida

Definicié i caracteristiques Es realitza el diagnodstic clinic( insomini, anorexia, enuresi a
partir d'uns fets... ) i el ractament psicologic en els casos en
queé sigui necessari, aixi com |'assessorament als professionals
del aresta de serveis sanitaris. No es realitzen peritatges.

Metodologia d’intervencio Acollida, diagnodstic clinic i fractament (si ho requereix)

EIXOS D'ACTUACIO

Prevencid
Deteccid
Atencio
Recuperacid
Reparacié

XX XXX

ALTRES

No és un servei que faci peritatges judicials; el sitema judicial disposa dels EATP.

EFE estan desplegats per tot el territori (8 equips tot Catalunya) en funcié de la Regid sanitaria
que hi ha de referencia. EFE Catalunya Central: Anoia, Bages, Berguedd, Moianés, Solsones,
Osona i Cerdanya.



mailto:efecatalunyacentral@althaia.cat

Denominacié del servei
Ubicacid, horari i contacte

Professional de referéncia

Poblacié destinataria i
forma d’'accés
Circumscripcié
d’intervencié

Definicié i caracteristiques
Metodologia d’intervencié

Prevencio
Deteccié
Atencid
Recuperacid
Reparacié

Protocol per a [|'abordatge
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AREA BASICA BERGA

DADES DEL SERVEI

CAP Berga

C/ Quim Serra,1. Horari de 8 a 3. Dilluns de 2 a 8
6347550501 938212744

Jordina Cunill

Treballadora social

Tota la poblacié a través de cita telefonica o presencial

Poblacié adscrita al CAP Berguedad

Entrevista, seguiment, suport i contencid, derivacid i treball en
Xarxa.

EIXOS D'ACTUACIO

OOXXKX
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AREA BASICA BAIX BERGUEDA

Denominacié del servei
Ubicacid, horari i contacte

Professional de referéncia
Poblacié destinataria i
forma d’'accés
Circumscripcié
d’intervencié

Definicié i caracteristiques

Metodologia d'intervencio

DADES DEL SERVEI

Equip d'atencié primdaria baix Bergueda
CAP Gironella.
dilluns-dimecres-divendres: 8-20h
dimarts i dijous: 8-15H

938250321

Meritxell Aima Garcia

Tota la poblacid.

Via telefonica i presenciall

Poblacié baix Bergueda

EIXOS D’ACTUACIO

Prevencio
Deteccid X
Atencid

Recuperacid
Reparacid

X

X




Protocol per a [|'abordatge
integral de les  violéncies
masclistes al Bergueda

AREA BASICA ALT BERGUEDA

Denominacié del servei
Ubicacié, horari i contacte

Professional de referéncia
Poblacié destinataria i
forma d’accés
Circumscripcid
d’intervencié

Definicié i caracteristiques
Metodologia d’intervencié

Prevencid
Deteccid
Atencio
Recuperacid
Reparacid

DADES DEL SERVEI

Pediatria ABS Alt Berguedd
CAP Guardiola de berguedd :
- Dill, Dimc i Div de 08:00 a 15: 00
- Dijous de 14:00 20:00
938227172
Lluisa Serrano
Poblacid de 0 a 14 anys

Alt Bergueda

Pediatria atencidé primaria

EIXOS D’ACTUACIO

OO00OXKX
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ATENCIO A LA SALUT SEXUAL | REPRODUCTIVA (ASSIR)
BERGUEDA

DADES DEL SERVEI

Denominaci6 del servei Atencio a la salut sexual i reproductiva Berguedad
Ubicacié, horari i contacte CAP BERGA
Llevadores: De dilluns a divendres
Treballadora social: DIMECRES DE 9;30 A 17:00h, 938212744
assirbergueda.cc.ics@gencat.cat

Professional de referéncia Llevadores ASSIR Bergueda
Treballadora Social, Fabiana Figueroa Bentancur
Poblacié destinataria i Dones ateses en el Servei d'Atencié a la Salut Sexual i
forma d’'accés reproductiva a través de llevadores, serveis socials, serveis de
suport a la dona.
Circumscripcié Berguedad

d’intervencié

Definicié i caracteristiques Atencié persondlitzada a dones en els seglents dmbits: salut
sexual i reproductiva, violencia masclista, atencidé materno-
infantil, atencid a joves

Metodologia d’intervencio Valoracié, diagndstic, tractament social i pla d'atencid
personalitzada

EIXOS D'ACTUACIO

Prevencid
Deteccid X
Atencid
Recuperacid X
Reparacié X

ALTRES (aclariments si s’escau)

Ambits de treball:

SALUT MENTAL (maltractament perinatal): consum drogues, violencia masclista, manca de
controls parentals, situacié econdmica desfavorable. MUTILACIO GENITAL.  MATRIMONIS
FORCATS. VIOLENCIA MASCLISTA. METODES ANTOCONCEPTIUS GRATUITS. GESTACIONS MENORS
20 ANYS: seguiment. PROBLEMATICA SOCIAL: econdmica, de parella, interrupcié voluntari de
I'embards. PROGRAMA "TREBALLADORES DEL SEXE COMERCIAL"
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SALUT CATALUNYA CENTRAL- HOSPITAL DE BERGA

DADES DEL SERVEI

Denominacié del servei SALUT CATALUNYA CENTRAL - HOSPITAL DE BERGA
Ubicacid, horari i contacte CARRETERA DE RIBES S/N

Atencid a urgéncies 24h 365 dies/any

93824 3400 - de 9h a 20h

9382101 19 - a partir de les 20h
Professional de referéncia OLGA CANUDAS /LAURA CASADESUS (freballadores socials)

Poblacié destinataria i Qualsevol ciutadd que es trobi en una situacié aguda de
forma d’accés violéncia masclista.
Circumscripcié Servei d'Atencié i deteccid urgent.

d’intervencié

Definicié i caracteristiques Al Servei d'Urgéncies s'atén aquelles persones que han estat
victimes de qualsevol tipus d‘agressid de violéncies masclistes
i que requereixin  d'assisténcia hospitaldria, médica o
quirlrgica urgent.
Esta a disposicié de la ciutadania les 24 hores del dia, tots els
dies de I'any.
Accés fisic en cotxe fins al’entrada d'ambuldncies del Servei
d'Urgéncies si la persona, per la seva patologia o condicié
fisica, no pugui fer-ho per les portes d'accés de persones
usudries.

Metodologia d’intervencié Atencié urgent médicai social.

EIXOS D’ACTUACIO

Prevencio
Deteccid
Atencié
Recuperacid
Reparacié

OOXXO

ALTRES (aclariments si s’escau)

Servei Treball Social:
Dilluns a divendres de 9h-15h
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OFICINA TREBALL GENERALITAT (OTG) BERGA

Denominacié del servei
Ubicacid, horari i contacte

Professional de referéncia
Poblacié destinataria i
forma d’'accés
Circumscripcio
d’intervencié

Definicié i caracteristiques

Metodologia d'intervencio

Prevencid
Deteccid
Atencio
Recuperacid
Reparacié

DADES DEL SERVEI

OTG BERGA (Servei d'Ocupacié de Catalunya_ SOC)
Avinguda Canal Industrial 9-13 (baixos
marta.sales@gencat.cat

667371639

MARTA SALES TOR

BERGA (amb cita prévia)

Berguedd

Servei d'Ocupacié de Catalunya. Oficina de Treball.

Tramitacid RGC. Atencié i acompanyament en tot el procés
de recuperacid i reparacié mitjancant les politiques actives
d'ocupacié. Recentment, hi ha una Instruccié de
coordinacié amb el SEPE per fer d'intermediaris (demanar
cita prévia, consultes...).

EIXOS D’ACTUACIO

XXXXKX



mailto:marta.sales@gencat.cat

Denominacié del servei
Ubicacié, horari i contacte

Professional de referéncia
Poblacié destinataria i
forma d’accés
Circumscripcid
d’intervencié

Definicié i caracteristiques

Metodologia d’intervencié

Prevencid
Deteccid
Atencio
Recuperacid
Reparacid

Protocol per a [|'abordatge
integral de les  violéncies
masclistes al Berguedd

FISCALIA

DADES DEL SERVEI

Fiscalia Area Manresa
C/Arbonés, 29-39 Manresa
Fiscalia.adscripcio.manresa@xij.gencat.cat

936930467

Victimes i supervivents

Vetllar per la proteccié de les victimes i supervivents

EIXOS D’ACTUACIO

OXX OO



mailto:Fiscalia.adscripcio.manresa@xij.gencat.cat

Protocol per a [|'abordatge
integral de les  violéncies
masclistes al Bergueda

OFICINA D’ATENCIO A LA VICTIMA DE BARCELONA
COMARQUES

DADES DEL SERVEI

Denominacié del servei OFICINA D'ATENCIO A LA VICTIMA DEL DELICTE DE BARCELONA
COMARQUES

Ubicacié, horari i contacte Seu als Jutjats de Terrassa, Manresa i Granollers.
Tel. 9351053 71
Correu: oavdbc.justicia@gencat.cat

Professional de referéncia Cristina (Coordinadora)

Yezirah (Treballadora Social Manresa)
Anna (Psicologa Manresa)

Poblacié destinataria i Victimes d'atencié al delicte.

forma d’accés Accés: peticid de la propia victima, derivacid per part de serveis
especialitzats i requeriment per drgans judicials.

Circumscripcid Assessorament, informacid i orientacié a nivell social, psicologic i

d’intervencio juridic; deteccié de necessitats, coordinacié i derivacié a serveis

especialitzats; acompanyament durant el procés judicial;
informacié associada als drets de la Llei de I'Estatut de la victima
del delicte; coordinacié de les ordres de proteccid de les
victimes de de violéncia de génere i doméstica.

Definicié i caracteristiques https://sevjudicial.gencat.cat/ca/que cal fer/Soc-victima-
de.../victima-delicte/Oficines-datencio-a-les-victimes-del-
delicte/

Metodologia d'intervencio Intervencio directa amb les victimes del delicte i coordinacid

amb serveis especialitzats.
La intervencid és fonamentalment telefonica i presenciall

EIXOS D’ACTUACIO

Prevencio
Deteccid
Atencié
Recuperacid
Reparacié

OOXXO

TREBALL EN XARXA (coordinacié amb serveis i recursos)

Coordinacié amb els serveis de la xarxa de recuperacid de la violencia masclista.
Coordinacié amb cossos policials.

Coordinacié amb centres penitenciaris, equips de mesures penals alternatives i Justicia Juvenil.
Coordinacié amb serveis socials, serveis de salut mental, serveis especialitzats en violencia.
Coordinacié amb organs judicials i Ministeri Fiscal.



https://seujudicial.gencat.cat/ca/que_cal_fer/Soc-victima-de.../victima-delicte/Oficines-datencio-a-les-victimes-del-delicte/
https://seujudicial.gencat.cat/ca/que_cal_fer/Soc-victima-de.../victima-delicte/Oficines-datencio-a-les-victimes-del-delicte/
https://seujudicial.gencat.cat/ca/que_cal_fer/Soc-victima-de.../victima-delicte/Oficines-datencio-a-les-victimes-del-delicte/
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Taula de serveis (amb fitxa) per ambits

Ambit

Denominacié
del servei

Ubicacié Horari

Contacte
E-mail
Teléfon

Professional de

referéncia

Definicié i
caracteristiques

SOCIAL

POLICIAL

Servei
d'intervencio
especialitfzad
a (SIE)

Servei
d'informacioé
i atencié a
les dones

( SIAD)

Area bdsica
de serveis
socials
Bergueda

Servei
Especialitzat
d'Atencié a
la Infanciaia
I' Adolescenci
a

(SEAIA)
Policia de la
Generalitat
Mossos
d'Esquadra

Muralla del Carme, 22-24, Cita

ler 5a, 08241, Manresa prévia
C/ Barcelona, 49. Berga Cita
previa
Consell Comarcal del Dilluns
Berguedd a
C/Barcelona, 49 divend
Berga res
8als
Dilluns
tarda
Consell Comarcal del Dilluns
Berguedd a
C/Barcelona 49, Berga divend
res
8alb
h
Comissaria Berga 24 h

sie.manresa.cc@dae.cat
93 628 98 91

siad@ccbergueda.cat
dvargas@ccbergueda.cat
938213553

avila@ccbergueda.cat
938213553

eqia@ccbergueda.cat
938213553

938815725

Nekane Ruiz

Coordina-cio¢ del

servei

Dolors Vargas

Annabel Vila

Gemma Soler

Joan Demunt

Fitxa

Fitxa

Fitxa

Fitxa



mailto:sie.manresa.cc@dae.cat
mailto:siad@ccbergueda.cat
mailto:dvargas@ccbergueda.cat
mailto:avila@ccbergueda.cat
mailto:eaia@ccbergueda.cat

SALUT

Centre de
Salut  Mental
d'Adults  del
Berguedad
(CSMA)

Centre
d'Atencid i
Seguiment a
les
Drogodepen
déncies del
Bergueda
(CASD)
Centre de
Salut Mental
Infanto
Juvenil
(CSML))

Equip
Funcional
Experts d’
atencié ala
violéncia
sexual
infanto-
juvenil de
més de 72h i
al
maltractame
nt greu en
I'ambit de la
salut

(EFE)

Pl. dels Paisos Catalans, 4, 2n
la
Berga

Pl. dels Paisos Catalans, 4,
2n la
Berga

CAP Berguedad
C/Quim Serra, 1
Berga

Fundacié Althaia - Hospital
St. Joan de Déu a Manresa
(Althaia)

Dilluns
a
Divend
res de
8al7
h
Dilluns
a
divend
res de
10 a
13.30 h

Cita
prévia

De
dilluns
a
divend
res,
amb
cita
previa

vbiarnes.hsagratcor@hospitalarias.es
938212286

casdberga.hsagratcor@hospitalaries.es

938212286

938212744

efecatalunyacentral@althaia.cat
938742112 (Ext. 3327 i 3742)

Protocol per a
integral de les
masclistes al Berguedad

I'abordatge
violencies

Victoria Fitxa
Biarnés

Carles Fitxa
Barcons

Lluis Villar Fitxa

M?José Moreno

Treballadora Fitxa

social



mailto:vbiarnes.hsagratcor@hospitalarias.es
mailto:casdberga.hsagratcor@hospitalaries.es

Protocol per a [I'abordatge
integral de les  violencies
masclistes al Berguedad

Arees Berga
bdsiques de Alt Berguedd
Salut (ABS) Baix Berguedd

Equip CAP Berga Dilluns 938212744 Jordina Conill Fitxa
d'atencié C. Quim Serra, 1 a Treball social
primaria Divend
Berga res 8 a
15h
Equip CAP Gironella Dilluns, = 938250321 Meritxell AIma Fitxa
d'atencié Placa de Campanals, s/n dimecr Infermeria
primaria Baix esi
Berguedad divend
res8 a
20h
Dimart
Si
dijous
de 8a
15h
Equip CAP Guardiola de Dilluns, 938227172 Lluisa Serrano Fitxa
d'atencié Berguedd dimecr Pediatria
primaria Alt C. Estacid, 4 esi
Berguedad divend
res 8 a
15h
Dijous
de 14
a20h
Atencio a la CAP Berga Cita assirbergueda.cc.ics@gencat.cat Fabiona Fitxa
Salut Sexuali | C. Quim Serra, 1 previa | 938212744 Figueroa
Reproductiva

del



mailto:assirbergueda.cc.ics@gencat.cat

C Protocol per a [|'abordatge
integral de les  violencies
masclistes al Berguedad

Berguedad
(ASSIR)
Hospital Sant  Carretera de Ribes S/N Urgéen 93 824 34 00 - de 9h a 20h Olga Canudas/  Fitxa
Bernabé cies 93821 01 19 - a partir de les 20h Laura
mediqg Casadesus
ues

OCUPACIO Oficina de Avinguda del Canal Cita marta.sales@gencat.cat Marta Sales Fitxa
Treball Berga = Berga prévia | 667371639
Servei
d'ocupacid
de
Catalunya

JUDICIAL Jutjats Berga Fitxa_ pendent

reunid jutjat
Fiscalia Area Manresa fiscalia.adscripcio.manresa@xij.gencat.cat Fitxa
C/Arboneés, 29-39, Manresa 936930467

Oficina Seu Jufjats Manresa oavdbc.justiciao@gencat.cat Cristina Fitxa
d'atencié a C/d'Arbonés, 29, Manresa 935105371 (Coordinadora)
la victima de 900121884 Yezirah
Barcelonai (Treballadora
Comarques Social Manresa)
(OAV) Anna (Psicologa

Manresa)



mailto:marta.sales@gencat.cat
mailto:fiscalia.adscripcio.manresa@xij.gencat.cat
mailto:oavdbc.justicia@gencat.cat

Protocol per a [|'abordatge
infegral de les  violencies
masclistes al Berguedd

Taula de serveis (sense fitxa)

Ambit Denominacié del Ubicacid Horari Contacte Professional  Definicid i caracteristiques
servei E-mail de
Teléfon referéncia
JUDICIAL Servei Orientacié = Ajuntament Cita prévia Al022.serveissocials@ajberga.cat Marta Neves  Orientacid juridica i
Juridica (SOJ) de Berga mneves@icab.cat tramitacid de I'assisteéncia
Serveis Socials 938215331 juridica gratuita.
C/Balmes 1-5
Delegacié de Jutjats de Cita prévia teresamm@icab.cat Teresa Representacio de
Berga de I'll lustre | Berga 648519728 Martinez I'll Hustre Collegi
Collegi C/Programari Advocacia de Barcelona
Advocacia de lliure, 5 al Bergueda.
Barcelona Berga
Equip Ciutat de la atp.ben.dj@gencat.cat Assessorament técnic
d'assessorament Justicia 935548652 penal que dona resposta
técnic penal de Edifici P 5a a les demandes oficiades
Barcelona Planta dels organs judicials i els
(EATP) facilita la pressa de
Barcelona decisions mifjangant

I'elaboracidé d'informes.

Equip Ciutat de la etfamilia.bcncj.dj@gencat.cat Assessorament técnic civil
d’assessorament Justicia 935549591 en I'ambit de familia dels
tecnic civil en Edifici C 5a partits judicials de

I'ambit de familia | Planta Barcelona.

de Barcelona
(EATAF) Barcelona



mailto:Aj022.serveissocials@ajberga.cat
mailto:mneves@icab.cat
mailto:teresamm@icab.cat
mailto:atp.bcn.dj@gencat.cat
mailto:etfamilia.bcncj.dj@gencat.cat

SOCIAL

Medicina Forense
Si el jutjat ens
proporciona la
informacid

Area bdsica de
serveis socials
Berguedad

ABSS_Zona 1
(Gdsol, Saldes,
Vallcebre, St. Julia
de Cerdanyola,
Guardiola de
Berguedad)
ABSS_Zona 2
(Bagd, La Pobla
de Lillet,
Gisclareny i
Castellar de
n'Hug)
ABSS_Zona 3
(Berga)

ABSS_Zona 4
(Avia, Castellar
del Riu,
L'Espunyola,
Montmajor)
ABSS_Zona 5
(Cercs, La Nou de
Berguedd, Castell
de I' Areny, Figols,
Vilada i Borreda)
ABSS_Zona 6
(Gironella, Sagds,

Consell
Comarcal del
Berguedd
C/Barcelona,
49

Berga
Ajuntament
de Guardiola
de Bergueda

Ajuntament
de Baga

Berga

Ajuntament
d'Avia

Ajuntament
de Cercs

Ajuntament
de Gironella

De dilluns a
divendres
8al5

Dilluns tarda.

De dilluns a
divendres de
8-15hiuna
tarda.

De dilluns a
divendres de
8-15hiuna
tarda.

De dilluns a
divendres de
8-15hiuna
tarda.

De dilluns a
divendres de
8-15hiuna
tarda.

De dilluns a
divendres de
8-15hiuna
tarda.

De dilluns a
divendres de

avila@ccbergueda.cat
938213553

lorriols@ccbergueda.cat
edelamo@ccbergueda.cat

938227059

Tel. 938244013

Bagad.
eolallo@ccbergueda.cat
edelamo@ccbergueda.cat

perarnaupm@aijberga.cat
938215331

dachssrm@diba.cat
scatalan@ccbergueda.cat
938230000

pedralscm@diba.cat
scatalan@ccbergueda.cat
938247890

pontsm@gironella.cat
perpinabdl@diba.cat

Protocol per a
integral de les
masclistes al Berguedad

Annabel Vild | Fitxa

Laia Orriols
Ester Del
AMo

Eva Olalla
Ester Del
AMmo

Montserrat
Perarnau
(Cap dels SS
de Berga).
Ramona
Dachs

Silvia
Catalan

Montse
Pedrals
Silvia
Catalan

Montse Pont
Raquel Pons.

I'abordatge

violencies



mailto:avila@ccbergueda.cat
mailto:lorriols@ccbergueda.cat
mailto:edelamo@ccbergueda.cat
mailto:eolalla@ccbergueda.cat
mailto:perarnaupm@ajberga.cat
mailto:dachssrm@diba.cat
mailto:scatalan@ccbergueda.cat
mailto:pedralscm@diba.cat
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mailto:pontsm@gironella.cat
mailto:perpinabdl@diba.cat

Sta. Maria de
Merlés, La Quarr,
Olvan)
ABSS_Zona 7
(Puig-reig,
Casserres,
Montclari Viveri
Serrateix).

Servei
Socioeducatiu
ltinerant del
Berguedad
(SSIB)

Servei Suport a les
Families
(SSF)

Centre Obert
Ramon M® Cerchs

Ajuntament
de Puig-Reig

ltinerant

[tinerant.
Consell
Comarcal del
Berguedad

Ajuntament
de Berga
C/ Mestre
Pedret n® 2

8-15hiuna
tarda.

De dilluns a
divendres de
8-15hiuna
tarda

Tardes:
Guardiola: DIl
16:30-18:30h.
Escola St.
Llorenc

Baga:
Dj.16:30-18:30h
Escola
Galzeran de
Pinds de Baga
Puig-reig:
Dmc. 17-20h p
Espai Educa't
Gironella.
Dmt: 17-20 h
Espai St.
Tomas

Segons
necessitat del
cas

Dilluns a
divendres de
14.30 0 19.30

roons@ccbergueda.cat
938250033

ignaciocg@puig-reig.cat
mujalsg@puig-reig.cat
roons@ccbergueda.cat
938380000

coordinaciossib@sumaracciosocial.cat
664 497 310

coordinaciossib@sumaracciosocial.cat

664 497 310

centreobert@ajberga.cat

Protocol
integral

per d
de les

I'abordatge
violencies

masclistes al Berguedad

Dolors
Perpind

Lupe Ignacio
Gemma
Mujal

Annabel Vila
Gemma
Iglesias

Annabel Vila
Gemma
Iglesias

Rebeca Mird
Roser Puig

Es fracta d'un espai
educatiu de
desenvolupament i
creixement personal
adrecat ainfants.

El servei realitza una tasca
de suport i
acompanyament a les
families en la tasca social
i educativa dels infants.

Servei diUrn preventiu,
fora de I'horari escolar,
que dona suport,



mailto:rpons@ccbergueda.cat
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Protocol per a
integral de les
masclistes al Berguedad

I'abordatge
violencies

14:30 a 19:30 estimula i potencia
I'estructuracid i el
desenvolupament de la
personalitat, la
socialitzacié, I'adquisicid
d'aprenentatges bdsics i
I'esbarjo, i compensa les
deficiencies
socioeducatives de les
persones ateses.
Servei d’atencié Consell Cita prévia sapfambergueda@gmail.com Montse Servei especialitzat
psicologica a Comarcal del 938213553 Martinez d'intervencid psicologica
families Berguedad Dolors dirigit a families de forma
(SAPFAM) C/Barcelona, Vargas predominant a les que
49 presentin mancances en
les seves capacitats
marentals i/o parentals, i
amb pocs recursos
emocionals per fer front a
la crianca.
Acompanyament en la
resolucié de situacions de
crisi i conflicte familiar,
essent també una
estrategia de deteccid i
de prevencié de la
violéncia masclista.
Servei primera Consell Cita previa mbadaoui@ccbergueda.cat Maryam Oferim atencid a les
acollida Comarcal del 938213553 Badaoui persones nouvingudes i
Berguedd els ajudem a resoldre els
C/Barcelona dubtes que tenen.
49
Servei d'atencid Consell Cita previa sai@ccbergueda.cat Dolors Informacio i
integral ( SAI Comarcal del 938213553 Vargas assessorament per a
LGTBI) Berguedad persones pertayents als

C/Barcelona
49

col lectius LGTBI.



mailto:sapfambergueda@gmail.com
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integral de les
masclistes al Berguedad

I'abordatge
violencies

Centre Consell Cita prévia eginer@ccoo.cat Eva Giner Assessorament
d'informacié per Comarcal del 938213553 migracions.
a treballadors Berguedd
estrangers C/Barcelona
(CITE) 49
Dinamitzacio Ajuntaments 663709159 Daisy Dinamitzar el municipi per
civica per de Puig-Reig, 663706521 Larrubia millorar I'enxarxament, la
I'emancipacié Gironella i derivacio i I'emancipacio
juvenil Berga dels JMS.
Facilitar la coordinacio
entre els centres
d’'Acollida, els ens locals i
comarcals i els diferents
agents territorials.
Promocié i execucié de
projectes inclusius per
joves amb una mirada
integral.
Oficina d'inclusié = Consell Dilluns a rgenoves@ccbergueda.cat Rosa Impulsar el Pla Local
social i Comarcal del | divendres8a | 938213553 Genoves d'Accié Comunitaria per
comunitaria del Berguedd 15h a la Inclusié Social (PLACI)
Berguedad C/Barcelona, a la comarca del
49 Bergueda.
Dinamitzacio Consell Dilluns a lperez@ccbergueda.cat Lidia Pérez Recurs per afavoriri
Gent Gran Comarcal del = divendres 938213553 millorar el benestar social i
Berguedd de 150 18.30 la qualitat de vida de les
(Casserres, Dimarts, dijous persones grans, realitzant
I’'Espunyola, i divendres al una tasca preventiva.
Montclar, mati Enfortir I'autonomia
Montmajor, personal i I'apoderament
Olvan, Sant de les persones grans,
Julia de mitjancant programes i
Cerdanyola) accions d'atencid i

prevencié de la
dependénciai de



mailto:eginer@ccoo.cat
mailto:rgenoves@ccbergueda.cat
mailto:lperez@ccbergueda.cat

Alt Berguedd
(Bagd, Cercs,
Borreda,
Vilada, La
Pobla de
Llilet,
Guardiola de
Berguedd)

Casal Civic La
Llar.
Gironella

Ajuntament
de Puig-Reig

Dilluns a
divendres de
9h de 17h

Dilluns i
dimecres de
9.30a 12 h.
Dilluns a
divendres de
15a19 h.

Dimairts,
dimecres i
dijous
10a13
15019

immabergueda@hotmail.com

608507941

casalciviclallar@gmail.com

938250237
656460710

gentgranpuigreig@gmail.com

747770989

Protocol
integral

per d
de les

I'abordatge
violencies

masclistes al Berguedad

Imma Botella

Miriam Ord

Paco Garcia

promocid de I'envelliment
actiu.

Fomentar projectes de
participacid i animacio
de la gent gran

Donar suport a la
infraestructura municipal
a nivell de recursos
humans per tal de
generar dindmiques
participatives en el
colelectiu de la gent
gran.

Es un espai pUblic obert a
tothom, que busca
fomentar les aficions,
relacions i coneixements,
amb una perspectiva
d'esdevenir un espai de
participacié i referéncia
pel municipi.

Amb l'objectiu principal
de proporcionar un espai
i unes activitats que
fomentin un envelliment
actiuv.



mailto:casalciviclallar@gmail.com
mailto:gentgranpuigreig@gmail.com

JOVENTUT

Oficina Jove del
Berguedad

Servei
acompanyament
jove

Vullla Nit

Casal Civic i
Comunitari de
Berga

Placa Sant
Joan, Berga

C/ Carrer
Pere lll, nUM 5
Berga

C/ Carrer
Pere lll, nUM 5
Berga

Ajuntament
de Berga

Dilluns a
divendres de
9a2lh
Dissabte de
10-13.30i de
16 a21nh°

Dilluns a
divendres
8 a 15h

Dijous
16a18h

On-line
Xarxes socials

Protocol per a
integral de les
masclistes al Berguedad

I'abordatge
violencies

Maribel
Iglesias

cc.berga@gencat.cat
938211085

A Berga es disposa d’un
espdai public de
participacio i convivéencia
destfinat a afavorir la
cohesid social, i promoure
la transmissid de valors
civics i comunitaris que
permetin la millora de la
qualitat de vida de la
ciutadania mitjangant un
conjunt de serveis i
recursos a I'abast de fota
la comunitat.

joventut@ccbergueda.cat Atencid i orientacid a

938213553 persones joves del

Bergueda.

acompanyamentjove@ccbergueda.cat
67479 45 38

Servei preventiu, educatiu
i d'acompanyament per
ajoves d'enfre 12i 29
anys i el seu entorn, per
contribuir al procés de
creixement i el benestar
emocional, afavorint la
vivéncia d'una sexualitat
positiva, la construccid de
relacions sanes i un
consum basat en la gestiod
del plaeri els riscos.
Campanya de

vilanasa@aijberga.cat Janina

938214333 Vilana sensibilitzacid i prevencio.



mailto:cc.berga@gencat.cat
mailto:joventut@ccbergueda.cat
mailto:acompanyamentjove@ccbergueda.cat
mailto:vilanasa@ajberga.cat

C

EDUCACIO

OCUPACIO

SUBDIREC,CI(')
DE GESTIO DE

Serveis educatius  Placa Paisos
del Bergueda Catalans, n°
4, 1r

Unitat de suport a | Departament

['alumnat en d’Educacio
situacions de

violéncia

( USAV)

Agéncia del C/Lluis Millet,

desenvolupament 33
del Berguedd
(ADB)

Servei técnic de Manresa
Punt de Trobada

8 a 14h (dilluns
a divendres) i
15.30 a 18.00h
(dilluns a
dijous)

Resolucid
judicial o

Protocol per a [I'abordatge
integral de les  violencies
masclistes al Berguedad

938214190 Oferir suport i
Olga assessorament a
Rabinad professorat, alumnat ia
(LIC) les seves families, de
Sergi centres educatius no
Herndndez | universitaris.
(EAP)
Ivet
Ortega
(CRP)
usav.educacio@gencat.cat Equip de professionals
Aplicacio informatica UsApps que fa acollida, atencid i

assessorament a qui hi
contacta, i que dona
suport als centres
educatius pera
I'activacié dels protocols
corresponents.

938247700 Judit Rosell Servei d'ocupacio i
formacio.
Acompanyament i
orientacié professionals.

stpt.tsf@gencat.cat Equip técnic | Servei que treballa per a
del serveis la normalitzacié de
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SERVEIS | (STPT) Direccio de Punts de I'exercici dels drets de
RECURSOS General de Trobada relacié i comunicacié dels
D'ATENCIO A Proteccié ala i les menors amb els seus
LES Infancia i progenitors i/o familiars,

5 I'Adolescencia en situacions de
I\\IAISSLEZTICS:'II'Eg conflictivitat, sempre que

sigui possible i d'acord
amb I'evolucidé de linfant.
Cal garantiralsi ales
menors el seu dret a
relacionar-se amb els seus
progenitors i/o familiars,
tof vetllant pel seu
benestar emocional i
preservant-los de la
relacié conflictivai/o de
tot tipus de violéncia de
les persones adultes, i en
especial de la violéncia
masclista, en un lloc
neutral i fransitori i en
presencia de personal
qualificat.




Servei
d'Acolliment i
Recuperacio
(SAR)

Servei Substitutori

de la Llar (SSLL)

Per raons de
seguretat, les
dades
relatives a la
ubicacid
d'aquests
serveis son
confidencials

Perraons de
seguretat, les
dades
relatives a la
ubicacio
d'aquests
serveis son
confidencials

24 h

Matiitarda
de dilluns a
divendres

irma.martin@gencat.cat

634698986

anamaria.gomezr@gencat.cat

634696760
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per a [|'abordatge
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Irma Martin

Ana Goémez

Es un servei gratuit,
residencial i temporal que
ofereix un espai de
proteccié i recuperacié
per les dones i els seus fills i
filles a carrec en situacid
de risc per violéncia
masclista.

Ofereix acolliment i
atencid especialitzada
amb acompanyament
professional de 24 hores.

Es un servei gratuit,
residencial i femporal que
ofereix un espai de
proteccié i recuperacié
per les dones i els seus fills i
filles a carrec en situacié
de risc per violéncia
masclista.

Es un servei que actua
com a substitucié de la
llar, entes com a pis
d’autonomia.
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Ofereix acoliment i
atencid especialitzada
amb acompanyament
professional de mati i
tarda de dilluns a
divendres.




